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Apresentacao

Ol3! Este é o Manual do Gestor do produto MaxiFrota Gestao de Abastecimento. Um
documento que foi cuidadosamente elaborado para lhe auxiliar na navegagdao do
nosso sistema da forma mais pratica e simples. Seguindo atentamente todo o passo a
passo detalhado nesse guia, vocé podera navegar naturalmente em nosso sistema e
explorar todos os beneficios que o MaxiFrota Gestao de Abastecimento proporciona
para a sua empresa e o seu dia a dia.

Para facilitar a sua experiéncia no sistema, procuramos adotar uma linguagem clara e
objetiva do conteldo que permita a assimilacdo das informacdes essenciais sem
prejuizo na sua compreensao. Contudo, por ser um sistema rico em funcionalidades, é
natural que algumas duavidas ainda permanecam, principalmente nos primeiros
acessos. Com a prdtica, vocé ira desenvolver habilidade na navegacdo em nossa
ferramenta. Ainda assim, permanecendo duvidas, dispomos de canais de atendimento
24 horas por dia, 07 dias por semana, para lhe auxiliar quando vocé mais precisar. Nao
hesite em entrar em contato.

Aproveite ao maximo este manual e boa navegacao!
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1.1 Objetivos

O presente manual visa apresentar o sistema MaxiFrota Gestdao de Abastecimento.
Este instrumento serve como fonte de consulta para os gestores de frota, auxiliando-
os nos procedimentos operacionais e de gestdo que serdo realizados pela empresa no
sistema.

1.2 Organizacao e uso do manual

Este manual esta organizado em itens com titulos numerados a fim de facilitar a
organizacdo e localizacdo dos conteudos. Possui itens gerais, como esta introducao,
Apresentacdo do Produto, Visdo Geral do Sistema, e como ter Acesso ao Sistema. H3
ainda, os itens que correspondem as funcdes do Sistema e Duvidas Frequentes.

Os itens correspondentes as fun¢des do sistema sdo apresentados no manual na
ordem em que aparecem visualmente nas telas do sistema, desviando-se, quando
necessario, a fim de respeitar a sequéncia logica das operagoes.

1.3 Duvidas e canais de atendimento

As duvidas e sugestOes sobre o presente Manual e sobre o MaxiFrota Gestdo de
Abastecimento podem ser direcionadas para os seguintes canais de atendimento:

Plataforma de Atendimento MaxiFrota
4002.2020 (Capitais)
0800 284 8500 (Demais localidades)

E-mail institucional: nutricash@nutricash.com.br
Site institucional: www.nutricash.com.br
Site do produto: www.maxifrota.com.br

Vocé tem ainda a disposicdo, o atendimento do consultor técnico MaxiFrota,
profissional da Nutricash responsavel por prestar servico de consultoria a sua empresa
em relacdo ao sistema. Via de regra, o consultor técnico é quem apresenta e entrega
este presente manual ao gestor.


mailto:nutricash@nutricash.com.br
http://www.nutricash.com.br/
http://www.maxifrota.com.br/
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O MaxiFrota Gestdao de Abastecimento é uma solugdo direcionada as empresas que
possuem frotas de veiculos independentemente do seu tamanho ou porte. Através do
sistema desenvolvido pela Nutricash, as empresas podem fazer uma gestao completa
do abastecimento dos seus veiculos, possibilitando a reducdo de custos aliada a uma
maior eficiéncia e praticidade nas operagdes.

Através do acesso ao sistema online, o gestor da frota tem a sua disposicado uma
ferramenta dotada de uma série de funcionalidades que lhe auxiliardo na gestdo de
abastecimento dos veiculos em todas as suas etapas. Dentre as principais atividades, o
MaxiFrota Gestdo de Abastecimento garante ao gestor total gerenciamento do
consumo de combustiveis por meio da parametrizacdo da operacdo, por meio de
restricdes e sinalizacdoes de desvios, além do acompanhamento e controle da frota
através de relatérios detalhados.

A Nutricash mantém uma ampla rede credenciada de postos de combustiveis
distribuidos por todas as regides do pais que garantem o pleno atendimento e a
diversidade de opc¢bes aos clientes. A relacdo completa de estabelecimentos
credenciados pode ser consultada no site institucional www.nutricash.com.br ou no
site do produto www.maxifrota.com.br. Além disso, a Nutricash investe ainda em
constantes melhorias no sistema a fim de aprimorar a experiéncia do gestor e oferecer
cada vez mais diferenciais na sua gestao.

3.1 Conceito

O Sistema Integrado Nutricash (SIN) é a aplicacdo web desenvolvida pela Nutricash
para a gestdo de todos os seus produtos e compartilhada pelos seus publicos de
interesse. Dessa forma, o ambiente virtual do SIN é comum a clientes, credenciados e
colaboradores da empresa, sendo personalizado a partir dos parametros definidos no
perfil de acesso.

Dessa forma, a partir da configuracdo do cadastro do cliente na base de dados da
Nutricash, o usudrio terd acesso apenas as funcionalidades associadas aos produtos
vinculados ao seu contrato. Para tanto, a permissdao de acesso ao sistema é restrita,
sendo feita apenas mediante a digitacdo de login e senha.


http://www.nutricash.com.br/
http://www.maxifrota.com.br/
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3.2 Privacidade e segurancga

O Sistema Integrado Nutricash é uma aplicacdo voltada para a internet hospedada em
ambiente seguro, dispondo de servidores redundantes, backup e trafego de
informacdes criptografadas. O sistema utiliza-se do protocolo HTTPS que oferece uma
camada adicional de seguranca uma vez que utiliza o protocolo SSL/TLS. Essa camada
adicional permite que os dados dos nossos clientes sejam transmitidos por meio de
uma conexao criptografada pela qual é verificada a autenticidade do servidor e do
cliente por meio de certificados digitais.

A Nutricash armazena os dados dos clientes apenas para fins operacionais, nao
comercializando, sobre qualquer hipdtese, as suas informagbes. Os dados sdo
considerados sigilosos e protegidos sobre respaldo das principais normas e padrdes
disseminados de seguranca digital.

3.3 Requisitos

Por se tratar de um sistema via web, ndo é necessaria a instalacdo de qualquer tipo de
software para acesso ao sistema. Recomendamos, no entanto, que a utilizacdo do
sistema seja feita em um computador com os requisitos minimos de configuracao
listados abaixo para melhor desempenho na navegacao:

e Sistema operacional: Microsoft Windows XP, 2000, Vista ou versdes superiores;
e Processador: 1.3 GHz ou superior;

e Memoria: 2 GB de RAM ou superior;

e Disco Rigido: 160 GB ou superior;

¢ Navegador: Internet Explorer (preferencialmente) ou Google Chrome.

e Resolugdo de tela: 1024 x 768 px (widescreen)

e Acesso a Internet com conexao banda larga de 1 mb ou superior;

Verifigue também se o seu navegador estd habilitado para o bloqueio de pop-ups.
Permanecendo nessa configuracdo, o navegador podera bloquear a visualizacdo de
algumas janelas do sistema.

3.4 Navegabilidade

A navegacdo no sistema é baseada na apresentacdao de uma tela com um campo de
pesquisa inicial em todas as op¢des do menu que possibilita a busca por registros
conforme parametros definidos na pesquisa. Caso ndo seja preenchido nenhum
campo, ao clicar no botdo “Pesquisar”, serdo trazidos todos os registros. Em cima do
campo de pesquisa, sdo apresentados icones, quando for o caso, que ddo o acesso a
diferentes funcionalidades relacionadas aquela secdo.


http://pt.wikipedia.org/wiki/SSL
http://pt.wikipedia.org/wiki/TLS
http://pt.wikipedia.org/wiki/Criptografia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Servidor
http://pt.wikipedia.org/wiki/Certificados_digitais
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Veiculos - Pesquisa

Cliente Mawa
Cliente: CLIENTE TESTE CGE
Placa: Ordem: Tipo Propriedade:

Selecione v

Marca: Modelo: Modelo FIPE:

Selecione v Selecione v Selecione -
Frota: Centro de Custo: Status:

Selecione v Selecione v Selecione -
Tipo: Informacdes Adicionais:

Selecione v Selecione v

Exemplo: campo de pesquisa e icone superior
Além disso, em alguns campos que oferecem mais de uma opc¢do para selecdo, o
sistema possui um recurso que localiza as opg¢des que apresentam parte do texto na

medida em que vai sendo digitado. Essa funcionalidade é de grande valia para garantir
maior agilidade no processo operacional.

Veiculos - Pesquisa

Cliente Moo

Clignte: NUTRICASH SERVICOS LTDA
Flaca: Ordem: Tipc Fropriedade:
Selecione v
Marca: Meodelo: Meodelo FIPE:
Selecione & Selecione Selecione v
FI| Q, Centro de Custo: Status:
Selecione v Selecione v
Informacoes Adicicnais:
FIAT ALLIS X
- Selecione v
Fibravan
Do Pesquisar
FISHING
Wildfire
ZEEIR

Exemplo: sugestSes de busca durante a digitacdo

Para algumas funcionalidades, o Sistema Integrado Nutricash oferece diferentes
alternativas de caminho para se chegar a determinadas telas, através de icones de
acesso rapido, a fim de agilizar a navegacdo pelo sistema. Todavia, para simplificar a
compreensao, o presente manual se concentrara na apresentagdo das funcionalidades
em suas telas principais, priorizando sempre o caminho mais rapido e de facil
assimilacao.
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Para facilitar a sua operagdo no sistema, apresentaremos a seguir alguns conceitos
cuja familiarizacdo se faz necessaria previamente. A compreensdo de determinados
termos adotados na navegacdo do sistema ira contribuir para a sua operagao de forma
mais pratica e agil. Alguns deles, serem frisados novamente ao longo desse manual a
fim de refor¢ar o entendimento do conceito.

CONCEITO DEFINICAO

Avisos e restrigdes do sistema decorrentes da nao-
Alertas compatibilidade das transagdes com as
configuracdes pré-definidas da operacao.

Servico adicional do MaxiFrota que possibilita aos
clientes que possuem bomba de abastecimento
dentro da empresa gerenciar o fluxo de entrada e
saida de combustiveis.

Bomba interna

Cartdo cuja utilizagcdo é limitada a determinados

Cartao Normal , .
condutores/veiculos conforme defini¢cdo do gestor.

Cartdo cuja utilizagcdo é liberada para todos

Cartao Master B
condutores/veiculos da empresa.

Cartao disponivel para ser associado a
Cartado Coringa condutores/veiculos a qualquer momento,
assumindo a sua fungao como original.

Cada cartdo emitido pela empresa identificard um

Cartao vinculado a condutor . .
condutor, ficando a ele associado.

Cada cartdo emitido pela empresa identificard um

Cartao vinculado a veiculo , . .
veiculo, ficando a ele associado.

Periodo em que sdo contabilizadas as transagdes e
debitadas do limite disponivel, podendo ser
mensal, quinzenal ou semanal. O ciclo é concluido
na data de fechamento.

Ciclo

Contrato majoritario que tem o poder de
centralizar as decisdes sobre outros contratos.
Consolidador Aplica-se aos casos de clientes que possuem mais
de um contrato de gestao por motivos como
controle independente por CNPJ ou érgao.

10
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Contrato Mater

Caso o contrato do cliente consolidador seja do
tipo “Mater”, ele terd a autonomia de gerenciar a
distribuicao de limites entre as outras bases. Caso
nao, o limite de cada base sera fixo.

Valor adicional de limite disponibilizado para
consumo durante determinado periodo, em carater

Cota extra ~ . -
de excecdo a fim de atender a evento especifico
gue foge ao padrdo da operacao.
Equipamento presente em bomba interna que atua
Encerrante como contador registrando as  alteragles
volumétricas de combustivel conforme operacdes.
Frota Grupo de veiculos criado pelo gestor que
compartilham de alguma caracteristica em comum.
L . Quantidade permitida de consumo determinada
Limite Inicial

pelo gestor para comegar um ciclo.

Limite Adicional

Quantidade permitida de consumo durante o ciclo.
Valor corrente podendo ser alterado para mais ou
para menos em relagdo ao limite inicial.

Limite Autorizado

Para contratos publicos: Quantidade permitida de
consumo durante o ciclo, a ser debitado do limite
de contrato.

Limite de Risco

Para clientes privados: Quantidade permitida para
consumo durante o ciclo, definida a partir da
analise de crédito e necessidades da operacdo do
cliente.

Limite Disponivel

Diferenga entre a quantidade de limite inicial do
cartdo/contrato e os valores ja consumidos.

Limite Global

Para clientes privados: Quantidade de limite
disponibilizado para distribuicdo aos cartdes,
sendo, em geral, igual ou levemente superior ao
limite de risco.

Limite de Contrato

Para clientes publicos: Quantidade permitida para
consumo durante o periodo vigente do contrato.

Mapa Financeiro

Para cliente consolidador: visualizacao global da
distribuicdo e consumo de limites de suas bases,
possibilitando o gerenciamento.
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Central telefénica de suporte a gestores do
MaxiFrota, capacitada a instruir e esclarecer
eventuais duvidas dos clientes.

Plataforma de Atendimento
MaxiFrota

Do inglés, Point of Sale. Maquina que realiza a
P.0O.S captura de transacdes nos estabelecimentos
credenciados.

Empresa responsavel pela tecnologia de captura
dos cartdes da Nutricash nos estabelecimentos
credenciados. Anteriormente chamada de
Redecard.

Rede (adquirente)

O SIN é o ambiente virtual desenvolvido pela
Nutricash para a gestao de seus produtos pelos
clientes, credenciados e funcionarios.

Sistema Integrado Nutricash
(SIN)

5.1 Pagina de acesso

O acesso ao Sistema Integrado Nutricash é realizado através da digitacdao do endereco
www.nutricash.com.br/sin. Também disponibilizamos links rapidos de acesso no site
institucional www.nutricash.com.br ou no site do produto www.maxifrota.com.br. Em
ambos, o acesso ao sistema pode ser feito através de link indicado na prépria pagina
inicial ou na segao Empresas > Acesso ao SIN.

5.2 Login e senha

O acesso ao SIN é feito através de login e senha. Ambos sdo de uso pessoal e
intransferivel, criados no momento de implantacdo do contrato pelo consultor técnico
da Nutricash. Em caso de esquecimento da senha, o usuario tem a possibilidade de
resgatd-la através do e-mail informado no cadastro.

12


http://www.nutricash.com.br/sin
http://www.nutricash.com.br/
http://www.maxifrota.com.br/

MANUAL DO GESTOR
MAXI

MAXIFROTA GESTAO DE ABASTECIMENTO Nutri césh FROTA
V.00 -01/07/2014

o Alterar senha
Esqueci a senha

Segunda-feira, 5 de Maio de 2014

5.3 Permissoes de acesso

O gestor principal da frota poderd solicitar a criacdo de diferentes perfis de acesso para
contemplar outros funciondrios, conforme necessidades da sua operagao. Para tanto, a
solicitacdo da criagdo dos novos acessos devera ser passada para o consultor técnico
através do preenchimento de planilha padrdao disponibilizada no momento do
treinamento, que criard os logins de acordo com as permissdes de acesso solicitadas.

Ao entrar no sistema, o gestor vai encontrar ao lado esquerdo, logo abaixo da
logomarca da Nutricash, o menu vertical de navegacao que contempla, dentre opcdes
principais e secundarias, as perspectivas de Cadastro, Configuracdo, Movimentacao,
Relatdério, Consulta, Manutencdo, Controle Portaria, Bomba Interna e Alcadas. As
opcOes “Manutencdo” e “Alcadas” sdo exclusivas para o produto MaxiFrota Gestdo de
Manutencdo. Ao clicar em cada uma das funcionalidades, o menu serd estendido,
apresentando novas opc¢des, onde estardo todas as ferramentas do sistema
necessarias para a gestao de abastecimento.

Na parte central da tela de inicio do sistema, o gestor poderad visualizar todos os avisos

que forem emitidos pelo sistema, conforme as configura¢Ges da operacdo definidas
pelo proprio gestor.
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. ‘ Gestao de Produtos
Nutricash

Avisos

Cadastro

Configuracdo W&o existem avisos cadastrades para vocé!
imentacio

Relatério

Consulta

Controle Portaria
Bomba Interna
Alcadas

Manutencao

Manu lateral de navegagdo

Tela inicial do sistema

No canto superior direito, o sistema apresenta botées dispostos lado a lado com as
seguintes funcionalidades:

harwal i}

Manual MX — O usuario tera acesso a versdo online desse presente manual para
consulta.

Solicitagdo — Canal de contato para envio de mensagens diretamente a Nutricash.
Avisos — Acesso rapido a tela inicial onde estdo dispostos os avisos do sistema.

Sair — Opc¢do para encerrar o acesso ao sistema, efetuando o logout.

6.1 Op¢oes do menu lateral

Confira a seguir um breve descritivo das funcionalidades de cada op¢do do menu.

MENU DESCRICAO

Esta é a opgdo do menu onde o cliente deverd cadastrar as
informacgdes relativas a sua operagdo no que tange a veiculos,
funcionarios, centro de custo, frota etc. Tais informacbes irdo
compor a base de dados para processamento das operacgdes. Além
disso, sdo apresentadas nessa opcdo todas as informacdes
referentes ao seu contrato.

Apresenta as ferramentas de configuragcdo de limites, alertas e
gerenciamento dos cartées. Grande parte da gestdo da frota estd
nesta area, onde sera possivel estabelecer os limites e configurar
alertas/restricGes sobre o uso de qualquer combustivel, pega,

Configuragdo
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produtos ou servicos. Tais informacdes serdo processadas pelo
sistema e irdo compor os relatdrios gerenciais.

Nesta area, é possivel acompanhar todas as movimentacdes
referentes as transacles efetuadas, podendo visualizd-las em
tempo real, abrir contesta¢des ou ainda registrar transacées fora
da rede credenciada. Este setor também ¢é destinado a definir
parametrizacbes gerais da operacdo que irdo tornar o
gerenciamento de frotas da empresa mais refinado.

Movimentagao

Diversas opgdes de relatdrio sdo disponibilizadas nessa secao. O
gestor podera acompanhar, analisar e verificar informacdes gerais e
Relatério especificas sobre a frota. As opg¢Ges de filtro fazem o diferencial
nesta area, possibilitando ao gestor parametrizar todas as
informacdes necessarias para andlise e avaliacao gerencial.

A seg¢dao de consultas possibilita ao gestor ter uma visualizagao
rapida de sobre o consumo de limites de portadores, veiculos, bem

Consulta e o .
como uma visualizagdo geral dos limites no caso de cliente
consolidador.

~ Opgao exclusiva para clientes do produto MaxiFrota Gestao de
Manutencao

Manutengao.

Opgdo que da acesso as configuragdes de operagao do Controle de
Controle Portaria Portaria, para clientes que possuem este servico adicional
contratado (manual a parte).

Opcdo que dd acesso as configuracdes de operacdo do Bomba
Bomba Interna Interna, para clientes que possuem este servico adicional
contratado (manual a parte).

Opcado exclusiva para clientes do produto MaxiFrota Gestdo de
Manutencgao.

Algadas

6.2 Tela do Cliente — Sub-menu

Dentre as diferentes op¢des do menu lateral, vale destacar uma tela em especial que é
acessada pelo caminho CADASTRO > CLIENTE. Nela, o gestor visualiza a tela do Cliente,
onde é reunida uma gama de informagdes cadastrais, contratuais e financeiras do
mesmo. Além disso, algumas funcionalidades do sistema apresentadas a seguir
poderdo ser acessadas através do menu superior dessa tela.
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Cliente - Cadastro

r ] .
\l' i M iii ¥ oo I + m
Contrato Funciondrie  Centro de Custa Frota Weiculos Irifo, Adicionais Contato AlteragEo
.
! —— \ - A T
Conﬁgura-:ﬁo Inpottacio  RPef Banciria Ender\e-:o C atties Cliente Financeire Baleta MFS- eletrinica
i = e
le{ o) o HE] &

PreciPeca HH Setvico Srupo Func, Evento Pagarmantos
Dados do Cliente N3o se aplicam ao produto em questdo
Cliente Centralizador:
| | >
Nome: Home para gravagdo no Cartdo / Vale: Rbase:
[CLENTE TESTE CGE | [cLENTE TESTE |pozar |
CNPJ-MF: Inscricdo Estadual: Cadigo DataSul
[#2.184.191/0001-10 | [sENTO | [Fo0058164]
Ramo Atividade: Tipo Cliente:

PUE. GOVERMAMENTAIS ¥  FUBLICA v
Status do Cliente: Prazo Avaliacdo de Crédito:

i T T

Endereco Unico
Enderego Comercial

A primeira etapa para utilizacdo do sistema MaxiFrota é a inclusdo dos dados
referentes a operagdo da empresa. Nesse sentido, o gestor precisa cadastrar no
sistema as informacgdes relativas aos seus veiculos, funciondrios, centros de custo
dentre outros. Tais informacgdes irdo compor a base de dados para o processamento
das configuracdes a serem definidas que possibilitardo a gestao do abastecimento.

7.1 Cadastro de Funcionarios

Os funcionarios da empresa para cadastro, em geral, correspondem aos condutores
dos veiculos. Existem duas maneiras de realizar o cadastro do funciondario. Sao elas:

e [nclusdo via tela “Funciondrio — cadastro”;
e Planilha de importacao

7.1.1 Inclusdo via tela “Funcionario — cadastro”

A primeira opc¢ao via tela é acessada de duas maneiras. Para ambas vocé deverd
acessar a op¢ao CADASTRO do menu de navegacdo presente na lateral esquerda. A
primeira opgdo é feita diretamente pelo caminho CADASTRO > FUNCIONARIO. Vocé
pode ainda acessar pelo caminho CADASTRO > CLIENTE, clicando em seguida no icone
FUNCIONARIO, conforme imagem abaixo.
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2 Cliente - Cadastro
- =
S
Contrats Funcicnt Cantro de Custa Frata Weiculas Inif. Avdicionais Cantato Altetzgin
N, — A 7 . M G
Frota Configurag3o Importacio  Ref Banciria Enderago Cartfies ClienteFinanceiro Boleta MFS- eletréinica
g -
Veiculo (,? 1 it [
Precd Peca HH Sehdigo Grupa Func, Eweritn Pagamentss
Centro Custo
Contat Dados do Cliente
Cliente Centralizader:
| |o. >
Lontig. Ladasiro Home: Nome para gravagio no Cartio / Vale: Rbase:
oS [CLIENTE TESTE CGE | [cLIENTE TESTE |[pozar ]
CHPJ-MF: Inscricdo Estadual: Codigo DataSul
[¢2.194.181/0001-10 | [seEnTO | [F30059158]
5 Ramo Atividade: Tipo Cliente:
Reln PUB. GOVERNAMENTAIS v plBLICA v
Status do Cliente: Prazo Avaliaco de Crédito:
= [ Ative v v
.
- ) Endereco Unico
Controle Portaria Enderego Comercial
Bomba Interna Logradouro: Numero: Complemento:
AV TANCREDO NEVES 1672
heoi | |
Regiao: UF: Municipio: Bairro:

[ Mordeste v[zE v] aracaw v [sacucse v |

Apds o acesso ser realizado por um dos caminhos citados, o sistema ira exibir a tela
FUNCIONARIOS - PESQUISA, conforme imagem abaixo.

Funcionarios - Pesquisa

=

Cliente o

Cliente: CLIENTE TESTE CGE
Funcionario: CPF: Matricula:

Cartdo: Status: Codigo:
| | | v]| |

Centro de Custo:
| v]

| Pesquisar | | Limpar |

A tela acima é composta de filtros para facilitar a pesquisa por um funcionario
cadastrado.

A pesquisa pode ser realizada pelos seguintes filtros:

e Funcionario: Nome do funcionario cadastrado no sistema;

e CPF: Informacdo do numero de CPF cadastrado no sistema;

e Matricula: Matricula do funcionario cadastrado no sistema;

e Cartdao: Numero do cartdo gerado para o funcionario:

e  Status: O status é composto das opc¢des: ativo, bloqueado, bloqueado carga e
cancelado;

e (Cddigo: Numero interno do sistema gerado para o funciondario cadastrado;
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e Centro de Custo: Sera(do) listado(s) o(s) funcionario(s) cadastrado(s) no centro

custo selecionado.

Para iniciar o cadastro de um funcionario, deve-se acionar o icone NOVO. Nesse
momento, o sistema exibira a tela FUNCIONARIO DO CLIENTE - CADASTRO.

=

“altar
Cliente:  CLIENTE TESTE CGE

Dados do Funcionario

Funcionario do Cliente - Cadastro

Home: Home para gravagio no cartdo:
CPF: Matricula Data de Nasc:
Cadigo Transagio: Status: RG:
v
Centro de Custo: Grupo Funcionario:
L v
Motivo Centro de Custo:
{ Limite de 200 caracteres. } 200
e
Enderego Residencial
Logradouro: Nimero: Complemento:
Regido: UF: Municipio: Bairro:
L L
CEP: Telefone: E-mail:
Dados do Condutor
M= de registro: Validade: Categoria:

Condutor:
Motivo:

{ Limite de 200 caracteres. ) 200

Incluir

Nesse momento, o gestor deverd inserir os dados do funcionario. Os campos em
negrito sdo obrigatérios. A depender da negociacdo do contrato, o CODIGO
TRANSACAO poderd ser inserido manualmente pelo gestor. Caso ndo seja possivel, o
sistema ird gerar automaticamente o cédigo.

Além disso, é preciso selecionar a op¢cdo CONDUTOR ao final da tela e preencher os
dados referentes a sua habilitacdo. Os demais campos sdo complementares que
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estardo aptos para serem preenchidos a qualquer momento. Ao finalizar, o gestor
deverad clicar em INCLUIR.

Ao voltar para a tela FUNCIONARIOS - PESQUISA, o gestor podera incluir um novo
funciondrio repetindo o processo ou excluir um funciondrio ja existente, bastando
localiza-lo pelos campos de pesquisa e clicando no botdo EXCLUIR.

OBS: O cadastro sé podera ser excluido se o funcionario nao possuir histérico de transagées.
7.1.2 Planilha de Importagao

A outra opcgdo para cadastro de funcionarios é a importacdo de uma planilha no
formato XLS com as colunas em sua formatacdo especifica. Essa planilha sera
disponibilizada aos clientes pelo consultor técnico do contrato. Nela, as colunas em
azul sdo obrigatérias.

Apods preenchimento da planilha, o gestor terd que acessar o caminho CADASTRO >
CLIENTE e, em seguida, devera clicar no icone IMPORTACAO.

ApOds isso, o sistema direcionara para a tela abaixo. Nela, o gestor deverd fazer o
upload da planilha, selecionando a opg¢ado “Dados do Condutor” no campo IMPORTAR e
localizando o arquivo em seu computador através do botdo ESCOLHER
ARQUIVO/PROCURAR. Neste momento, o gestor ird clicar no botdo IMPORTAR para
dar inicio a importacao.

Importacgao de Dados - Cadastro

liente
Importar:
| Dadeos do Condutos ¥

Arquivo:

| Ezcolher arguivo | Menhum arguivo selecionadol

Se a importacdo for bem sucedida, o sistema informard a mensagem “Upload
Realizado com Sucesso”. Caso tenha algum tipo de inconsisténcia em sua planilha, o
sistema ird emitir um relatério no formato PDF informando em qual linha tem o erro
para a devida corregao.

7.2 Cadastro de Frota

Uma frota nada mais é que um grupo de veiculos que compartilham alguma
caracteristica em comum (Ex: Frota de viaturas, administrativa, comercial etc). Para
poder denominar as frotas da empresa, o gestor devera acessar a opcao CADASTRO >
FROTA do menu lateral e clicar no icone NOVO.
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Frota - Cadastro

-

\altar
Cliente: CLIEENTE TESTE CGE

Responsavel:
Frota: ‘ P |O“’"

E-Mail:

Em seguida, o gestor devera dar um nome no campo FROTA, eleger um responsavel
por ela, buscando através do icone LUPA um dos funcionarios previamente cadastrado
no sistema e, por fim, preencher o seu respectivo e-mail. Em seguida, clica-se em
INCLUIR.

Na tela FROTA - PESQUISA, o gestor podera a qualquer momento incluir novas frotas
repetindo o processo, alterar os dados cadastrados de uma frota clicando sobre o seu
nome ou ainda excluir, selecionando a frota desejada e em seguida clicando no botao
correspondente.

A determinacdo dos veiculos que irdo compor a frota é feita no momento do cadastro
do veiculo.

7.3 Cadastro de Veiculos

O cadastro dos veiculos da empresa no sistema MaxiFrota também pode ser efetuado
de duas maneiras. S3o elas:

e Inclusdo via tela “Veiculo — cadastro”;
e Planilha de importacao

7.3.1 Inclusao via tela “Veiculo — cadastro”
Da mesma forma como no cadastro de Funciondrios, o gestor pode acessar
diretamente pelo caminho CADASTRO > VEICULOS, ou pela tela de CADASTRO >

CLIENTE, clicando em seguida no icone VEICULOS. Apds o acesso, o sistema ira exibir a
tela VEICULO - PESQUISA, conforme imagem abaixo.
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Veiculos - Pesquisa

liente Moo

Cliente: CLIENTE TESTE CGE
Placa: Ordem: Tipo Propriedade:
. . Selecione v
l..1arca: . WModelo: Modelo FIPE:

Selecione v Selecione v Selecione v
Frota: Centro de Custo: Status:

Selecione v Selecione v Selecione v
Tipo: Informacgdes Adicionais:

Selecione v Selecione v

Pesquisar Limpar

O gestor podera utilizar os filtros em questdo caso deseje realizar uma pesquisa mais
refinada por veiculos. Para cadastrar um novo veiculo, clica-se em NOVO.

A tela a ser exibida serd uma ficha com diversos campos referentes as caracteristicas
do veiculo em questdo. Os campos em negrito sdo de preenchimento obrigatério. Os
demais, em muitos casos, atendem a particularidades da operagdo de determinados
clientes, ndo sendo necessdrio o preenchimento. Porém, é recomendavel que o gestor
forneca o maior nimero de detalhes possivel dos veiculos para enriquecer a sua
gestao.
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Veiculo - Cadastro

Wokar
Cliente: CLIENTE TESTE CGE
Registro I
Detran: Sim
Tipo Propriedade: WValor Aguisigo: Data Aquisigio:
Prapric 28500,00 05/05/2014 El
N*® da Frota: Placa: N® Chassis: Renavam:
ADM / CLIENTE TE! WBC1234 01234587820123458 123458788
Ang Fabricagao: Anc Modelo: Centre de Custo: Ordem:
(2013 2014 ADEMA ¥
Marca: Modelo: Modelo FIPE: Motorizagdo: Tipo:
CHEVROLET Celts 1.0/ Super 1.0 ¥ 0042277/ v 1.0 ¥ AUTOMOWVEL ¥
i Controle de Desempenho:
Cor: Tipo de combustivel: Tangque (L} Cilindre GNV [m®}: - |
Prata Gascline / Etangl T 40 Hodémetro Herimetro
Cota Local: Prefixo: Km Inicial: Hora Inicial:
a

encimento Seguro:

=

Vencimento IPVA:

=

Vencimento Extintor:

Vida til do Pneu:

05/05/2015 10/12/2014 05/05/2019
Vida (il do Oleo Dia: Vida Gtil do Cleo Km: Status: Limite de Carga: Data cadastro Weicula:
Ative b
UF: Municipio: Periodo de blegueic de manutencoe entre:
BA \i SALVADOR v 5 [

Veiculo Temporario Emitir cartio automaticaments
Tipo de cartdo Limite Cartic coringa
v v

Motivo Centro de Custo:

{ Limite de 200 caracteres. ) |152

Incluséo

4
Thzervacies:
{ Limite de 200 caracteres. ) (200

A4

Considerar Km ou Hora Inicial a8 da 12 Transacdo
OBS: Sera gerado pelo sistema o cédigo de identificagdo do veiculo.
Para agilizar o processo de solicitacdo de cartdo, no proprio campo de cadastro é
possivel solicitar a emissdo automatica de cartGes e associacdo ao cartdo coringa. Tais
funcionalidades serdo explicadas posteriormente.
7.3.1.1 Informag¢des Adicionais
O sistema possibilita ainda a inclusdo campos de informacgdes adicionais para cadastro
de acordo com a necessidade de cada empresa. Tais informacdes sdo apresentadas
para preenchimento ao final da tela de cadastro.
Para inserir um novo campo de informacdo adicional, o gestor deverd acessar

CADASTRO > CLIENTE e clicar no icone INFO. ADICIONAIS. Em seguida, deve-se clicar
no icone NOVO.
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Informagodes Adicionais - Cadastro

-

Wiltar
Clignte: CLIENTE TESTE CGE
Descrigio:

Tipo:
Texto ¥
Obrigatorio:

Sim: Mao: '®

| Incluir | | Limpar |

Para criar o novo campo, o gestor devera definir o nome em DESCRICAO, selecionar se
os dados serdo do tipo TEXTO (campo descritivo) ou LISTA (relacdo de op¢des para
escolha) e, por fim, determinar a obrigatoriedade ou ndo do seu preenchimento.

A gqualquer momento, o gestor poderd alterar ou excluir um campo de informacdo
adicional. Para isso, devera acessar a tela CADASTRO > CLIENTE > INFO. ADICIONAIS e
clicar sobre o nome do campo para alterar ou seleciona-lo e clicar no botdao EXCLUIR.

7.3.2 Planilha de Importagao (ver 7.1.2)

Da mesma forma como apresentado no cadastro de Funciondrios, é possivel importar
uma planilha para cadastro automatico de uma quantidade de veiculos. O
procedimento é similar. A Unica diferenca é que o gestor devera selecionar a opgao
“Veiculos” no campo IMPORTAR e escolher planilha especifica preenchida,
disponibilizada pelo consultor técnico Nutricash.

7.4 Cadastro de Centro de Custo
7.4.1 Novo centro de custo

Para ter acesso a funcionalidade do cadastro de centro de custo, o gestor devera
acessar o menu CADASTRO > CLIENTE e, a seguir, clicar no icone CENTRO DE CUSTO.

O sistema exibird a tela CENTROS DE CUSTO — PESQUISA. Nela, poderd ser feito o
cadastro de centros de custo ou ainda pesquisar pelos mesmos. Como padrdo do
sistema ja visto em telas anteriores, para criar um novo centro de custo, deve-se clicar
no icone NOVO.

Na tela, CENTRO DE CUSTO — CADASTRO, os campos DESCRICAO e RESPONSAVEL s3o
de preenchimento obrigatério. Para cadastro do responsavel, clique no icone LUPA
para poder localizar o funciondrio desejado dentre aqueles cadastrados previamente
no sistema. Apds preenchimento de todos os campos, o gestor devera clicar no botdo
INCLUIR.

23



MANUAL DO GESTOR

N MAXI
MAXIFROTA GESTAO DE ABASTECIMENTO Num'cgsh FROTA
V.00 -01/07/2014

Vocé podera também preencher informacgdes geograficas do centro de custo e e-mail
para detalhar ainda mais o cadastro do centro de custo.

Centro de Custo - Cadastro

—
Waltar
Cliente: CLIENTE TESTE CGE
Descrigio:
L‘%EMIT‘HE_R#\_P-.-'A
Responsavel: Setor:
[EMANUEL | @, = [som
Endereco: Ponto de Referéncia:
[&v. Paulo VI Jcorreios |
Regido: UF: Municipio: Bairro:
| Nordeste v|[Ba v| |saLvaDoR v | [FITUBA v |
CEP: Telefone: Fax:
l41.810-000 | [f13333-4444 | | |
E-mail:

[emanuel@costeste.com.br |
Texto pf Personalizacdo do Vale:

| Incluir| | Limpar

OBS: O campo “Texto p/ Personalizacdo de Vale” ndo se aplica a este produto.
7.4.2 Vincular condutor a centro de custo

A associacdo de um funciondrio a um centro de custo é feito no préprio momento de
cadastro do veiculo. Para tanto, os centros de custos precisam ser criados
previamente.

Caso contrdrio, para vincular um funcionario a um centro de custo, o gestor devera
acessar a tela FUNCIONARIOS - PESQUISA, pelo menu CADASTRO > FUNCIONARIO. Em
seguida, localizar o funciondrio utilizando os filtros de pesquisa, clicar sobre o seu
nome para acessar a sua tela de cadastro e, por fim, clicar no icone CENTRO DE CUSTO,
conforme imagens a abaixo.
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Cliente ROt

Cliente: CLIENTE TESTE CGE

Y I MA X
Nutricash el

Funcionarios - Pesquisa

Funciondrio: CFF: Watricula:
[cusTavo | i
Cartdo: Status: Codigo
| | | v |
Centro de Custo:
| v]
Pesquisar | | Limpar
Copiar = C3V  PDF Buscar:
Codigo % Mome = CPF ~ Status ~
633042 GUSTAVD Liiazsiiis Adtivo

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros

| Excluir | | Alterar em lote |

Localizando o funciondrio desejado e clicando sobre seu nome

' A @
“altar Dependentes entro de Custo

Cliente:  CLIENTE TESTE CGE

Dades do Funcionario

Home:

GUSTAVD

CPF: Matricula
L4l cssfids foiscs
Codigo Transagdo: Status:
538042 Adive

v

Funcionario do Cliente - Cadastro

Nome para gravagdo no cartio:
GUSTAVO

Data de Nasc:

010572013 E
RG:

Clicando no icone Centro de Custo

Apds clicar no icone “Centro de Custo”, o sistema ird redirecionar para a tela de
cadastro CENTRO DE CUSTO — FUNCIONARIO, onde deverd clicar no icone NOVO.
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-
Ly
Funcionario

Funcionario:GUSTAVO

Centro de Custo - Funcionario

| Centro de Custo Data Inicio Data Fim Usuario Motivo |

Para dar inicio a inclusdo do funciondrio no centro de custo, é necessario acionar o
botdo NOVO, em seguida no campo CENTRO DE CUSTO, procurar o centro desejado e
colocar a data de inicio de vigéncia. O campo DATA FIM nao é obrigatdrio, ja o campo
MOTIVO é para a descricdo do motivo da inclusdo ou alteracdo do cadastro.

Vigéncia Centro de Custo Funcionario - Cadastro

-

Woltar

Funcionario: GUSTAVO

Centro de Custo:

ADEMA T
Data Inicio:

05/05/2014 E

Data Fim:

I | i

Motivo:

{ Limite de 200 caracteres. ) [173

Inclusdo de Centro de Custc|

A

OBS: Para adicionar um novo centro de custo a um funciondrio que ja esta alocado
em um centro de custo, vocé devera primeiro cadastrar a data fim do centro de custo
atual e em seguida vincular o funciondario ao novo centro ja previamente cadastrado.

7.4.2.1 Alteragdo em lote

Essa funcionalidade estd disponivel na tela FUNCIONARIOS — PESQUISA, através do
bot3do localizado logo abaixo da lista de funcionarios, conforme tela abaixo.
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\n.

A 7]
Nutricash gaslss

MAXI

Funcionarios - Pesquisa

liente Moo
Cliente: CLIENTE TESTE CGE
Funcionario: CPF: Matricula:
Cartio: Status: Codigo
| | | v |
Centro de Custo:
| Y|
[ Pesquisar | | Limpar |
Copiar  CSV  POF Buscar: | | ‘
(! Codigo % Mome ~ CPF ~ Status ~
(| 532044 EMANUEL 999,999 999-59 Ativo “
[l 608326 Gestor Exemplo 313.805.246-01 Ativo
| 538042 GUSTAVO Lilsisiiions Ativo
(| 538080 HENRIGUE 248.5932.028-58 Ativo
(| 637954 Jose 333.333.333-33 Ativo
|w#] 637997 Lucia 8586.550.868-08 Ativo
|##] 637995 Marcos 666,666 666-66 Ativo
(| 638043 RAFAEL = Ativo -
Mostrando de 1 até 16 de 15 registros |
| Excluir | Alterar em lote |

Ao selecionar os funciondrios que terdo seus cadastros alterados, o préximo passo é
acionar o botdo ALTERAR EM LOTE.

-

Waltar
Funcionarie
Gestor Exemplo
GUSTAVO
Lucia
Marcos
Centro de Custo:
CBMSE

Grupo Funcionaric:
v

Data Inicin:
05/05/2014 =
Motivo:

{ Limite: de 200 caracteres. }

Funcionario em lote - Cadastro

Centro de Custo
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Na tela FUNCIONARIO EM LOTE - CADASTRO, o gestor podera incluir/alterar os
funciondrios para um novo centro de custo ou migrar para outro. Neste caso, devera
ser incluida também a data de inicio de vigéncia do centro de custo. O campo MOTIVO
é de preenchimento obrigatério. Apds preencher os campos, é sé acionar o botao
ALTERAR.

7.4.3 Vincular veiculo a centro de custo

A associagao de um veiculo a um centro de custo também é feita no préprio momento
de cadastro do veiculo. Caso ndo tenha sido feito, aplica-se o procedimento similar ao
do funcionario:

1. Acessar CADASTRO > VEICULO

2. Pesquisar e clicar no veiculo desejado

3. Clicar no icone CENTRO DE CUSTO

4. Incluir/Alterar Centro de Custo

7.5 Cadastro de Contatos

Esta tela é de uso exclusivo dos consultores da Nutricash para o cadastro dos contatos
que terdo permissdo de acesso ao sistema, como mencionado no tépico 5.3.

7.6 Cadastro de Cliente

O campo CADASTRO > CLIENTE apresenta uma série de informacdes e funcionalidades
ao gestor em relagdo aos produtos MaxiFrota.

7.7 Configuragdes de Cadastro

Como apresentado nos topicos anteriores, algumas telas de cadastro exigem o
preenchimento obrigatério de campos pré-determinados. Para tornar a gestao mais
flexivel para o cliente, o sistema oferece a possibilidade ao gestor de modificar tais
parametros conforme as necessidades de sua operagao.

Dessa forma, ao acessar CADASTRO > CONFIG. CADASTRO e clicar em NOVO, o gestor
podera criar uma nova regra de obrigatoriedade de preenchimento da informacao.
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Configuragdo obrigatoriedade campo - Cadastro

-

“altar
Cliente: CLIENTE TESTE CGE
Tabela:

T

Campo:

Detran/Padrao Hao Detran

v v

No campo TABELA, o gestor devera escolher qual o formulario que deseja alterar
determinado campo: Veiculo, Funcionario ou Contato.

Em CAMPO, o gestor deverd escrever, conforme consta no formuldrio, o nome do
CAMPO que deseja modificar a configuracao de obrigatoriedade.

Conforme descrito no cadastro de veiculos, existe a op¢do de inclusdo de veiculo
associado ao Detran (ex: automodvel) ou Ndo-Detran (ex: barco). Dessa forma, deve-se
selecionar as obrigatoriedades nesses respectivos campos, considerando essa
distincdo. Para as demais tabelas, deve-se considerar o campo PADRAO. Existem trés
possibilidades para selecdo: Opcional (preenchimento facultativo), Obrigatério
(preenchimento exigido) ou Bloqueado (preenchimento impossibilitado).

7.8 Cadastro de Avisos

Caso deseje, o gestor poderd criar diferentes avisos para exibicdo na tela inicial, como
apresentado, de acordo com os parametros estabelecidos. Para tanto, deverd acessar
CADASTRO > CLIENTE e clicar no icone CONFIGURACAO. Posteriormente, deve-se clicar
em NOVO.

Configuragéo de Aviso - Cadastro

“olkar
Cliente: CLIENTE TESTE CGE
_.iFF i |‘-f5r'ca'm5r't: IPWA v |
Aviso:

Periodo de Antecedencia (KmiDias):

Ciclo de Envio de e-mail (Dias):

[Inciuir | [ Limpar |
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No exemplo acima, quando faltar 07 dias para o vencimento do IPVA do veiculo, o
gestor comecara a receber a cada 02 dias um aviso de e-mail, além da exibicdo na tela
inicial. Para finalizar, basta clicar em INCLUIR.

Sao diferentes opgdes de aviso, relacionados ao veiculo e ao condutor configurados a
partir das informac¢des que foram cadastradas em cada um. Para criar novos avisos,
basta repetir o processo. O gestor também poderd alterd-los, clicando sobre o nome
do aviso na tela de pesquisa, ou exclui-los, selecionando o aviso desejado e clicando no
botdo EXCLUIR.

Apds a etapa de cadastro das informacdes da empresa no sistema, o segundo
momento das operagdes refere-se ao gerenciamento dos cartdes MaxiFrota.

IMPORTANTE: Existem duas possibilidades de contrato para o produto MaxiFrota no
que se refere a geragao dos cartoes:

e TIPO 01 - Cartao vinculado ao veiculo (placa do veiculo impressa no cartao)
e TIPO 02 - Cartao vinculado ao condutor (nome do condutor impresso no cartio)

A modalidade mais convencional de contrato é o primeiro caso, onde os cartdes sao
gerados para cada veiculo da frota.

8.1 Solicitacao de cartoes

A solicitagao de cartdes é feita na tela CADASTRO > CLIENTE clicando em seguida no
icone CARTOES.

Nesta tela, serdo exibidos todos os veiculos que ndo possuirem cartdo ou que o
mesmo esteja cancelado (contrato TIPO 01). Quando o cadastro dos veiculos for feito
através de planilha de importacdo, a relacdo de veiculos constara nessa tela, sendo
possivel a solicitacdo dos cartées em lote.

Produto: Selecionar o produto MAXIFROTA
Categoria: Normal (se houver limitacdo de condutores para aquele veiculo) ou Master
(se qualquer condutor puder utilizar aquele veiculo)

Validade: Gerada automaticamente pelo sistema (24 meses)

Selecionados os veiculos que se deseja solicitar o cartdo, basta clicar em INCLUIR.
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Cartdao dos Veiculos - Cadastro

o

Waltar

Nao Listar
Condutor?

Produto: [ MAXIFROTA

-

-

Categoria: |r-.lsst5'

Validade:

i

Cadigo Flaca Yeiculo Renavan
114032 ABCOOOA Celta 1.0¢ Super 1.0 MPFIVHC 8v Sp 1234587389
114033 ABCOOOZ SANDEROD Authentigue H-Flex 1.0 16 Sp 123456789

OBS: Para contratos TIPO 02, o procedimento é similar. A diferenga é que estariam
listados os nomes dos funcionarios sem cartdo para solicitacdo.

No momento do cadastro individual do veiculo, é possivel gerar automaticamente o
cartdao como mencionado anteriormente, no campo abaixo:

Veiculo Temporaric | Emitir cartio automaticamente

Tipo de cartdo Limite Cartdo coringa
IMaster * 500,00 6359362000073836811 ¥

Ao selecionar “Emitir cartdo automaticamente”, o pedido de cartdo para o veiculo é
feito de forma automdtica ao finalizar o cadastro. E possivel nesse campo ja
determinar o tipo do cartdo, um limite para consumo e associa-lo a um cartdo coringa
(explicacbes detalhadas em 8.5). Nesse caso, mesmo com o cartdo ainda em
confeccdo, o veiculo ja possuird um cartdao temporario para utilizacdo.

Caso o cadastro seja de um veiculo temporario, ao selecionar a opcao em questdo,
serd gerado o numero do cartdo no sistema para fins de cadastro sem solicitacdo do
cartdo fisico. Enquanto o veiculo estiver na base, o cliente podera usar o cartdo coringa
associado no momento do cadastro.

OBS: A op¢ao para solicitacio de um novo cartdo também esta disponivel na tela
onde sdo apresentadas as informag¢oes do veiculo. A mesma pode ser acessada em
CADASTRO > VEICULO, clicando na placa do veiculo desejado e em seguida no icone
CARTOES.
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8.2 Ativacao, bloqueio, cancelamento e 22 via dos cartoes

Na tela CONFIGURACAO > CARTOES, o gestor tem uma visdo global acerca do status
dos cartdes, podendo utilizar os filtros de pesquisa para visualizar os cartdes de sua
empresa de forma mais especifica. Clicando no botdo PESQUISAR, sem preencher
nenhum campo, o sistema traz a relagao de todos os cartdes do cliente.

Na listagem dos cartdes, o sistema apresenta o niumero do cartdo, o seu portador, o
produto em questdo, o status atual e a data da ultima evolugdo da situagao do cartdo.
Os cartbes que ndao possuem portadores vinculados correspondem aos cartdes
coringa.

Alteracdes do Cliente - Pesquisa

Cliente

Cliente: CLIENTE TESTE CGE

Periodo: | Eé| |E
Status: ¥ Motivo Status: v
Produtos: ¥ Cartdo / Portador: [ o
Pesquisar | | Limpar
Copiar =~ CSV = PDF Buscar:
Cartdo < Portador = Produto s Situacdo v Data & Hora <
MAXIFROTA Blogueado 13005/2013 15:12
63936200007883611 MAXIFROTA Afivo 07052013 1412
63936200007383597 1 MAXIFROTA Ativo 18/08/2013 14:21
6393 MAXIFROTA Em transporte 3100172014 09:37
AARATI MAXIFROTA Pedido de confeccio 05/05/2014 15:01
> AAATT MAXIFROTA Cancelado 07052013 10:03
> AAAZEEE MAXIFROTA Cancelado 05/05/2013 02:08
AAAZIEE MAXIFROTA Blogueado 2311172013 01:00
-
Mostrando de 1 até 21 de 21 registros
| Gerar Segunda Via | | Alivar | | Cancelar | | Blogquear | | Desbloguear |

Para a gerenciamento dos cartdes, o sistema MaxiFrota possibilita ao gestor as
seguintes operagoes:

Gerar Segunda Via — Solicitar um novo cartdo fisico em caso de perda, danificagcdo ou
roubo

Ativar — Possibilitar a realizacdo de transacoes de cartdes com status “Entregue”
Cancelar — Impossibilitar definitivamente um cartdo de realizar transacao

Bloquear — Impossibilitar temporariamente um cartdo de realizar transacao
Desbloquear — Retornar para ativo um cartdo bloqueado
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Para qualquer um das acGes anteriores, o gestor deverd primeiramente selecionar um
ou mais cartdes na primeira coluna para efetuar a acao.

OBS: Para contratos TIPO 02, o procedimento é similar. A diferenga é que estariam
listados os nomes dos funcionarios na coluna “Portador”.

OBS: A opg¢ao para gerac¢ao da 22 via de um cartao também esta disponivel na tela
onde sdo apresentadas as informag¢oes do veiculo. A mesma pode ser acessada em
CADASTRO > VEICULO, clicando na placa do veiculo desejado e em seguida no icone
CARTOES.

8.2.1 Programacao de bloqueio
O gestor tem a possibilidade de programar o bloqueio de um cartdo durante um
periodo especifico. Para isso, devera selecionar um ou mais cartdes desejados e clicar

no botao BLOQUEAR.

Alteragoes do Cliente - Pesquisa

Cliente
Cliente: CLIENTE TESTE CGE
Periodo: | Eé| |E
Status: ¥ Motivo Status: r
Produtos: ¥ Cartdo / Portador: :lo, e
Pesquisar | | Limpar |
Copiar = CSV  PDF Buscar:

Cartdo ¢ Portador & Produto t+ Stuacdo - Data e Hora %
63936200007883611 MAXIFROTA Ativo 07/05/2013 1412
6393620000738397 MAXIFROTA Ativo 18092013 1421
63936200009308591 MAXIFROTA Pedido de confeccéo 07/05/2014 09.57
63936200009308601 MAXIFROTA Pedido de confeccéo 07/05/2014 10:08
63936200007306002 MAXIFROTA Blogueado 1305/2013 1512
63936200009047251 MAXIFROTA Em transporte 310172014 08:37

Lt 63936200007305862 AAsTT WMAXIFROTA Cancelado 07/05/2013 10:03
63936200009308572 AAsTIN MAXIFROTA Pedido de confeccgéo 06/05/2014 15:01

Mostrando de 1 até 23 de 23 registros

| Gerar Segunda Via | | Alivar | | Canc-‘:laru Bloguear | Desbloguear

Em seguida, abrird uma tela na qual o gestor deverd determinar o periodo em que o
cartdo ficard bloqueado e selecionar uma justificativa para aquela acdo. Por fim,
devera clicar em CONFIRMAR.
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Cartoes - Bloquear

“alear
Cliente: CLIENTE TESTE CGE
Justificativa: |Afastarm:—nm v |

Periodo Blogueio programado:  [20/05/2014 |E a[20/08/2014 |E

Cartdo Funcionario / Veiculo  Produto Situacdo Data & Hora
63836200007883611 MAXIFROTA Ativo 07/05/2013 14:12
63036200007883571 MAXIFROTA Ativo 1810

( Confirmar

8.3 Mudanga de Senha

ATENCAO: As explicagdes abaixo s3o validas apenas para contratos do TIPO 02, onde o
cartdo identifica o condutor. Para esses casos, o gestor podera alterar a senha de um
cart3o pelo préprio sistema através do caminho CONFIGURAGAO > SENHA CARTAO.

Primeiro, o gestor deverd localizar o funciondrio clicando no icone LUPA e,
posteriormente, sobre o numero do cartdo encontrado.

Senhas do Cartao - Pesquisa

Cliente: CLENTE TESTE CGE
Funcionario:
IEMANUEL OLIVEIRA oL >

Produto
MAXIFROTA

Na nova tela, o gestor devera digitar uma nova senha de 04 digitos e repeti-la no
campo seguinte, finalizando o processo ao clicar em ALTERAR.

Senha do Cartao - Alterar
‘=

Voltar
Cliente: CLIENTE TESTE CGE

Portador: EMANUEL OLIVEIRA
N° do cartde 63935200008178312
Produto: MAXIFROTA

Nova Senha E
Confirmar
Senha E‘
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8.4 Associar condutores/veiculos ao cartdo

Quando o cartdo for do tipo normal, ou seja, a quantidade de condutores permitidos
para utilizacdo do veiculo é restrita, é necessario informar quais os condutores estao
associados aquele veiculo (Contrato TIPO 01).

Para a associacdo dos condutores, o gestor deverd acessar a tela de cadastro do
veiculo pelo caminho CADASTRO > VEICULO. Em seguida utilizar os campos de
pesquisa para localizar o veiculo desejado.

Ao clicar sobre a placa do veiculo desejado, aparecera a tela com os dados cadastrais
do veiculo e o menu abaixo, onde o gestor devera clicar no icone CARTOES.

Y = [
— " DEEEE ! @ S e
altar CnmEustfuel Movo Hoddmetro Alarta Festrigdo de Tempa Centro de Custa

Clignte 1 IFNTF TFSTF 2(3F

Ao acessar a tela, sera apresentada a relacdo de cartdes ja solicitados para o veiculo.
Clique sobre o numero do cartdo em utilizacao.

Veiculo - Cartbes

=00
Veiculos Mo

Veiculo: CGE0QOOS

Produto: Situacdo:
v L
Pesquisar | | Limpar |
H= do caddn Produto Categoria Situacdo 2Via
63936200008173362 I MAXIFROTA Normal Ativo -

Na tela a seguir, serdao apresentadas todas as informacdes a respeito daquele cartao.
Clicando sobre o icone ASSOCIACAO COND no menu superior, o sistema possibilitara
gue o gestor pesquise e adicione aqueles funciondrios cadastrados previamente no
sistema que poderdo utilizar o veiculo em questao.
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Associacao de Condutores - Pesquisa

et T e
-t + a
Carties Adigio de Cond,
Placa: CGEQOOS
N® do cartdo: 63936200008178362
Produto: MAXIFROTA
Funciondrio: Cpf:
Pesquisar| | Limpar
Codigo  Mome CPF
508820 Condutor 1 728.045.105-30
608821 Condutor 2 012.343.654-05
608822 Condutor 3 313737 712-91

Obs: A mesma ldgica das operagdes se aplica para contratos cujo cartdo é vinculado ao
condutor. A diferenca é que os procedimentos sdo feitos na tela de cadastro dos
funcionarios.

8.5 Cartao coringa

Visando evitar a interrupcdo das operacdes da frota em virtude da auséncia do cartdo
por motivos diversos, o MaxiFrota oferece a empresa a possibilidade de utilizacdo do
cartdo coringa enquanto o cliente aguarda a 22 via de um cartdo. Trata-se de um
cartdo fisico sem qualquer vinculo a veiculo ou condutor, que pode substituir um
cartdo perdido/roubado/danificado/em confec¢do, assumindo as suas informacdes,
ap6s associacdo. E recomendavel que a empresa mantenha algumas unidades em sua
posse a fim de evitar qualquer contratempo para a sua operacdo devido a auséncia de
um cartao.

A tela para gerenciamento dos cartdes coringa é acessada pelo caminho CADASTRO >
CLIENTE, clicando no icone CONTRATO. Em seguida, deve-se clicar sobre a data do

contrato. Na nova tela, o gestor devera clicar no icone CARTAO CORINGA.

Cliente - Cgntrato

[ rm— FraaEgs i - 557 un
¢ $ ." $m % qu ———= = B e L R 3
Woltar Tara Alerta Libera Transacdo Lirnites Fecharnentn  Restdg@o Cred,  Restrigho de Tempo WCartdn Cotinga
-
- ™ & ﬂ o —
- L B * '3
Senha Co#ﬂtor Trachos Fuata Bornba  Aditive  Limite Autotizado Alerta Tipo Weicdo

Cliente: CLIENTE TESTE CGE
Produto: MAXIFROTA

O sistema exibira a tela CARTAO CORINGA - PESQUISA, possibilitando a pesquisa por
cartdes coringa ja existentes, utilizando-se dos filtros para a consulta.
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8.5.1 Solicitagdao de cartao coringa

Para solicitar a emissdo de um novo cartdo coringa, o cliente devera clicar no icone
NOVO.

5\
Cankrata

N® do cartdo coringa: Status:

| | v
M® do cartdo substituido:

| |a. >

Cartao Coringa - Pesquisa

| Pesquisar | | Li“ﬂr:ar|

Em seguida, na nova tela, basta clicar no icone INCLUIR. Automaticamente, o pedido
do cartdo coringa é registrado pela Nutricash que o encaminhard para confecg¢ao.

8.5.2 Associa¢do/Desassociagdo de cartdo coringa

Para associar um cartdo coringa a outro cartdo, o gestor deverd clicar acessar
novamente a tela CARTAO CORINGA - PESQUISA e clicar no botdo PESQUISAR. Caso
ndo sejam utilizados os filtros, o sistema trara a relacdo de todos os cartGes coringa do
cliente com a indicacdo do status do cartdo e a sua situacdo de associacdo. Localize
um cartdo coringa que tenha em mados que ndo esteja associado e clique sobre o
numero do cartdo.
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Y I MA X
Nutricash el

Cartdao Coringa - Pesquisa

"
Zontrato Moo
M*® do cartdo coringa: Status:
| | v
W® do cartdo substituido:
| |Q. >
Pesquisar | | Limpar |
Copiar = CSW | PDF Buscar
Cartdo Coringa % Status Coringa %  Portador 2 —r & Status Associado 3
g * g h * Associado h

Blogueado M&o as=sociado

| s3s36200007883611 | Ative Ndio associado

63936200007383971 Ativo Hio associado

Em transporte Méo associado
Pedido de confeccdo Ndo azsociado
Pedido de confeccdo Méo associado

A nova tela exibird o histdrico de registros de associa¢des que o cartdo ja passou. Para
associar o cartdo coringa, o gestor deve clicar no icone ASSOCIAR/DESASSOCIAR
CORINGA.

Cartao Coringa - Historico

Valtar
Mimero:  63936200007806002
Produto: MAXIFROTA
Cartdo Associado Data/Hora Tipo ResponzdvelLogin
63936200007805532 17/05/2013 15:56:53 Deszazsociado lose
§3936200007805582 13/05/2013 15:13:06 Asszociado Wanessa
63936200007805572 0S405/2013 01:19:50 Desassociado gestor.consolidador
63936200007305972 05/05/2013 01:14:48 Associado gestor.consolidador
539365200007883702 03042013 08:45:07 Desassociado SISTEMA.
63036200007333702 080172013 13:07:09 Associado Gestor Exemplo

Em seguida, o gestor devera utilizar a lupa para localizar o cartdo a qual deseja associar
o cartdao coringa. Além disso, o sistema requer que o gestor crie uma senha de 04
digitos para reforcar a seguranca, que sera solicitada no momento da desassociacao.
Por fim, clica-se no botdo ASSOCIAR.
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Cartao Coringa - Associar

L o

“alkar
Hlmera:
[s3935200007808002 | =

[s3835200007305982 |QL =
Senha:

Confirmar Senha:

1 Associar )| Desassociar
SN

Para desassociar um cartdo, basta acessar a mesma tela e clicar no botao
DESASSOCIAR.

Observacgoes:

e Tal como um cartdo primdrio, para a utilizacdo do cartdo coringa, o mesmo
devera estar com o status ativo.

e O cartdo associado ao coringa devera estar com qualquer status diferente de
ativo.

e Ao ativar a segunda via de um cartao associado, o cartdo coringa é desassociado
automaticamente.

Conforme mencionado no tépico 7.3, no momento em que o gestor cadastra
individualmente um veiculo no sistema, seja tempordrio ou ndo, ele tem a
possibilidade de solicitar a geracdao automatica de cartdo ao mesmo. Ao optar por essa
acao, o gestor poderd na prépria tela de cadastro associar o cartdo solicitado a um
cartao coringa disponivel para que o veiculo ja possa transacionar assim que for dada a
entrada no sistema.

Weiculo Temporario ) Emitir cartde automaticamente
Tipo de cartdo Limite Cartdo coringa
IMaster ¥ 500,00 §3836200007383571
9.1 Limites

O MaxiFrota Gestdo de Abastecimento é um produto que concede ao cliente um limite
de crédito para consumo de combustiveis de acordo com o perfil e as necessidades de
cada empresa. O limite do contrato é definido de acordo com a politica de crédito da
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Nutricash e se encontra disponivel para consulta em CADASTRO > CLIENTE >
CONTRATO, clicando sobre a data do contrato do produto em questao.

Na tela do contrato, serdo exibidas as seguintes informacdes quanto ao limite:

Clientes Privados

Limite de Risco: Limite liberado para consumo apds andlise de crédito. Ao atingir o
valor determinado, o cliente fica impossibilitado de realizar novas transagdes.

Limite Global: Limite permitido para distribuir entre cartdes. Pode ser um pouco
superior ao limite de risco a fim de evitar remanejamento de limites entre cartdes.

Clientes Publicos

Limite de Contrato: Limite liberado para consumo durante toda a vigéncia do contrato.
Ambos

Limite Disponivel: Diferenca entre o limite de risco e o limite ja consumido.

Limite por Litro Global: Determinacdo da quantidade de litros permitida para
consumo. Ao optar por preencher esse campo, o contrato passara a ser regido por
essas duas regras, impossibilitando as transa¢des a partir do que alcangar o limite
primeiro.

9.1.1 Distribuicao e Alteracao de limites

Para distribuir limites para os cartdes de sua base, o gestor devera acessar a tela
CONFIGURACAO > LIMITES. Ao clicar no botdo PESQUISAR, o sistema apresentara as
informacgdes atualizadas quanto as condi¢es individuais de limite dos cartdes, um
resumo global, além de habilitar o icone LIMITES GERAIS onde sdo distribuidos os
limites.
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Ix
mites Geraif] Exportar

Cliente: CLIENTE TESTE CGE
Produto: MAXIFROTA v

Limite Contrato
Limite Disponivel
Cartdio / Portador:

>
Centro de Custo:
ax Limite por litro global
Frota: .
ax Limite por litro distribuido:
Copiar  CSV  PDF
Cartéo < Portador  ~ Status < Limite(RS) & Saldo(RS) &  Limite(L} <
Ative 0,00 0,00 0,00
Ative 0,00 0,00 0,00
Pedido de confecgiio 0,00 0,00 0,00
Pedido de confeccdo 0,00 0,00 0,00
Blogueado 0,00 0,00 0,00
Emtransporte 0,00 0,00 0,00
AAATIN Pedido de confeccdo 0,00 0,00 0,00
AAADTI2 Blogueado 100,00 100,00 0,00
AAAZIIZ Bloqueado 100,00 100,00 0,00
Alhdddd Pedido de confeccio 0,00 0,00 0,00

Mostrando de 1 até 19 de 19 registros.

% Sado(l) %

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Y I MA X
Nutricash el

Limites do Contrato - Pesquisa

100.000,00
21.082,60
0,00
0,00
Buscar
U Trans. & Marca & Modelo s
081272012
EXTRA EXTRA
180092013 EXTRA EXTRA
05/0572013  EXTRA EXTRA
EXTRA EXTRA -

Ao clicar no icone LIMITES GERAIS, sera aberta a tela para a distribuicdo de limites por
cartdo. Nela, serd exibida uma relacdo com todos os cartdes cadastrados e os detalhes

atuais de cada.

O gestor poderd ainda exibir a relagdo de cartdes utilizando os filtros disponiveis na
parte superior. Dessa forma, podera distribuir limites iguais de forma mais pratica para

os cartdes pertencentes ao filtro selecionado.

Wolkar

Cliente: CLIENTE TESTE CGE
Produto:MAXIFROTA

Centro de Custo: Marca: Modelo: Motorizagio:

Frota:

Alteragéo Limite Cartédo

Copiar CSV = PDF Buscar:

Mimero Cartde ~ Portador % Limte % Saldo(RS) % Limte(L) % Saldo(L) % (. Trans. % MWarca % Modelo ¥
63936200007805992  AAABGES 0,00 0,00 0,00 000  08M2/2012 EXTRA EXTRA
63936200007306002 0,00 0,00 0,00 000 091272012
63935200007883611 0,00 0,00 0,00 0,00
63936200007883702  AAA3333 100,00 100,00 0,00 000  05/05/2013 EXTRA EXTRA
63936200007883971 0,00 0,00 0,00 0,00
63936200008072632  AAA 4.000,00 4.000,00 0,00 0,00 0B/05/2013 FIAT FIEDEDRIS TR

Flex 8V Sp
63936200008175862  AAAZZ22 100,00 100,00 0,00 0,00  18/09/2013 EXTRA EXTRA
SANDERD hd

Mostrando de 1 até 1% de 19 registros

Para distribuir limites, o gestor devera selecionar os cartdes desejados na primeira
coluna, e preencher os campos abaixo conforme as seguintes orientacdes:
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Limite(RS) Limite(l)
- - - . * Inicial = valor usado na renovacdo do limite a cada ciclo
Inicial Adicional Inicial Adicional il e tes
* Adicienal = valor de limite no ciclo
500,00 |[500,00 1 1

Renovar automaticamente o Limite Inicial—; Enviar e-mail de "Gestio de Limites” —
’78im ® Nip ’75im ® Nio

Motivo:(limite de 200 caracteres) (182

Incluzdo de limite

A

Limite inicial (R$/L): Valor disponibilizado no cartdo para utilizagdo durante o ciclo.
Automaticamente, o sistema ira repetir o mesmo valor no limite adicional.

Limite Adicional (RS/L): Caso seja necessdaria uma alteracdo no valor do limite no ciclo,
seja por necessidade de mais limite ou por reducdo do mesmo, o gestor devera
preencher no limite adicional o novo valor do limite vigente no ciclo.

Exemplo:

- Desejo colocar 300,00 de limite no cart@io para utilizagéo no ciclo.
Limite inicial: RS 300,00 | Limite adicional: RS 300,00

- Percebo que o limite ndo serd suficiente para consumo até o final do ciclo. Quero
colocar mais RS 50,00 para durar até a renovagdo do ciclo.
Limite inicial: RS 300,00 | Limite adicional: RS 350,00

- Coloquei RS 300,00 de limite inicial, porém acho que foi muito e desejo reduzir para
R5200,00.

Limite inicial: RS 300,00 | Limite adicional: RS 200,00

*Nesse caso, o novo valor do limite adicional tem que ser superior ao limite ja
consumido.

Consideracoes:

e Renovar automaticamente o limite inicial

SIM - Todo inicio de ciclo, o cartdo comegara com o limite digitado no “Limite Inicial”.
NAO - Na renovacdo do ciclo, o cartdo comecard com o limite digitado no “Limite
Adicional”.

Caso deseje, por exemplo, que o cartdo comece todo ciclo sem limite, tendo que inclui-

lo a cada virada de ciclo, o gestor devera colocar no limite inicial RS 0,00 e selecionar
SIM em renovar automaticamente.
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e Enviar e-mail de “Gestao de Limites”

O gestor também podera receber e-mails com avisos de alerta sobre a proximidade de
consumo total do limite, selecionando a opgdo SIM de “Gestao de Limites”.

9.1.2 Limite Autorizado (para clientes publicos)

Como mencionado anteriormente, os clientes publicos possuem um limite Unico para
consumo durante o periodo vigente do contrato, chamado Limite de Contrato. Porém,
o sistema possibilita que o gestor determine limites de consumo para cada ciclo de

fechamento.

Esta funcionalidade é acessada em CADASTRO > CLIENTE > CONTRATO, clicando na
data do contrato e, posteriormente, no icone LIMITE AUTORIZADO.

h
Waltar

Clients: CLIENTE TESTE CGE

Limite Autorizado - Pesquisa

Copiar CSV | PDF Buscar:
Ot Limite Abastecimento Limite Manutengdo
Cod. Vigéncia Autorizado Utilizado Disponivel Remanescente Auterizado Utilizado Disponivel Remanescente
1 500,00 470,00 30,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
i 125,00 125,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7 0 i 5.000,00 631,60 52 68160 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
11 05/05/2013 67.000,00 681,60 681,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
13 086/05/2013 §9.500,00 67.681,60 1.818 40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Mostrando de 1 até 8 de & registros

Ao clicar em NOVO, o gestor devera determinar qual a quantidade autorizada de
consumo do limite de contrato, durante determinado ciclo.

Limite Autorizado - Cadastro

Voltar
Cliente: CLIENTE TESTE CGE
Data Vigéncia: ||31_.'|35_.'2|31; E

Limite Autorizado:  [5000,00 |

Limite Manutengdo | |
Autorizado:
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No exemplo em questdo, durante o ciclo do més de maio (considerando fechamento
mensal no dia 31), o cliente somente poderd distribuir RS 5.000,00 do limite de
contrato entre os cartdes.

9.2 Alertas

Pode-se dizer que a base do gerenciamento de frota consiste na configuracdo dos
alertas no sistema. Através de avisos e restricdes, o gestor podera determinar um
comportamento para a sua frota a fim de obter maior eficiéncia da operacao,
eliminando condutas fora das expectativas. O enquadramento dos abastecimentos aos
parametros pré-definidos pelo gestor, subsidiado pelas andlises de relatdrios, é que
possibilitardo a redugao de custos das operagoes.

9.2.1 Hierarquia das restri¢cdes

O sistema de alertas da Nutricash foi concebido de forma hierdrquica na qual é
possivel parametrizar as restricGes em diferentes niveis, prevalecendo sempre a regra
do nivel mais inferior.

Consolidador
Contrato
Frota
Tipo de veiculo
Veiculo

=+

VI WIN|[F

Nesse sentido, é possivel inserir regras genéricas de abastecimento que valerdo para
todos os veiculos da frota, assim como cadastrar regras especificas para um
determinado veiculo (exce¢Ges). Nesse caso, o sistema ird respeitar primeiramente a
regra do veiculo, sobrepondo a regra genérica.

9.2.2 Cadastro de Alertas
Os alertas do sistema podem ser classificados em dois tipos:

e Restricao Incondicional — O servico selecionado n3o podera ser efetuado sob
nenhuma hipétese para aquele nivel.

e Restricao Condicional — O servico podera ser realizado respeitando os parametros
estabelecidos.

Quanto as restricdes condicionais, a tentativa de transacdao fora das condicdes
estabelecidas pode acarretar em dois tipos de ac¢oes:

e Aviso — O sistema libera a transacdo, porém emite um aviso de alerta ao gestor
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e Restrigao — O sistema impossibilita a transag¢ao e emite um aviso ao gestor
9.2.2.1 Alertas gerais

Para cadastrar um alerta que sera valido para todos os veiculos da frota, o gestor
devera acessar CONFIGURAGAO > ALERTA e clicar no icone NOVO.

Em seguida, o gestor devera selecionar o servico desejado para configuragao,
selecionar o tipo de restricdo e preencher cada um dos campos conforme modelo
abaixo. Ao final, deve-se clicar em INCLUIR.

OBS: Os itens listados para configuracdo irdo variar de acordo com o servico
selecionado.

Alerta do Contrato - Cadastro

'\.-mr
Cliente: CLIENTE TESTE CGE
Consolidador: CLIENTE TESTE CONSOLIDADOR
Produtao: MAXIFROTA
Servigo: Gasoling r

Restriciio Incondicional '# Restricio Condicional

Item Pardmetro Agdo
Leitura do Hoddmetro menor gue a anterior: + v
Diferenca em Km entre leituras: Minim: Aviso A
IMaximo: Restrigias ¥
Diferenca em Minutos entre transacies: Restricio ¥
Valor do Servigo (RS): Minimo: Restriciic ¥
Maximo: Restrigis ¥
"alor Unitario (RS): Minimo: Restricio ¥
Maximo: _ Restricie ¥
Quantidade (L): Minime: Aviso v
IMaximo: Restrigias ¥
Consumo (KmiL}: Minimo: Restricic ¥
Maximo: Awizo r
Consumo (LH): Minima: Pz v
Maximo: Restricie ¥
Quantidade maxima de transacies de veiculo por dia: Quantidade: Restrigio ¥
Quantidade maxima de transacies de veiculo por semana: Quantidade: |:| Restricic ¥
Quantidade méaxima de transacies de veiculo por més: Quantidade: [10_ | Restrigic ¥
Motivo:

[ Limite de 200 caracteres. ) | 168

Definicéo inicial dos pardmetros]
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Para incluir um alerta para outro servico, basta repetir o processo. Os alertas criados
serdo listados na tela de pesquisa, podendo ser editados ou excluidos a qualquer
momento, bastando clicar sobre o nome do servico.

Alertas do Contrato - Pesquisa

N,
Zankrato Mo
Cliente: CLIEENTE TESTE CGE
Consolidador;CLIENTE TESTE CONSOLIDADOR
Produto: MAXIFROTA
Copiar C5W  PDF Buscar:
Codigo % Servico - Tipo =
03 Diesel Condicional
7B Extintor Condicional
01 Gasolina Condicional
02 Gasolina Aditivada Condicional
75 S1vS50 Condicional
9.2.2.2 Alertas por frota

Para cadastrar um alerta que serd valido exclusivamente para os veiculos pertencentes
a uma determinada frota, o gestor devera acessar CADASTRO > FROTA e clicar no
nome da frota em que deseja inserir o alerta. Em seguida, devera clicar em NOVO.

Sera exibida uma tela similar a dos alertas gerais. A diferenca é que o gestor somente
preencherda os campos que deseja um comportamento diferente da regra geral. Os
campos em branco irdo respeitar os parametros definidos para todos os veiculos da
frota.
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Woltar
Cliente: CLIENTE TESTE CGE
Frota: ADM

Servigo: | Gascling v

Restricio Incondicional ‘®' Restricdo Condicional

Y I MA X
Nutricash el

Alerta de Frota - Cadastro

Iltem
Leitura do Hoddmetro menor gque a anterior:

Diferenca em Km entre letturas:

Diferenca em Minutos entre transacies:

Walor do Servico (RS):

“alor Unitario (RS):

Quantidade (L):

Consume (Km/L}:

Consume (L/H}):

Quantidade maxima de transacdes de veiculo por dia:

Quantidade maxima de transacdes de veiculo por més:

Quantidade maxima de transacdes de veiculo por semana:

Pardmetro Agdo
L4
Minimo: |:| v
Maximo: |:| v
180 Restricio ¥
Minimo: |:| v
Maximo: |:| v
Minimo: |:| v
Maximo: |:| v
Minimo: |:| v
Maximo: |:| v
Minimo: |:| v
Maximo: :l v
Minimo: |:| v
Maximo: |:| v
Quantidade: |:| Restricio ¥
Quantidade: |:| v

Quantidade: |—|

Motivo:

{ Limite de 200 caracteres. ) | 166

Excecdo para veiculos da frota ADM

Incluir

No exemplo acima, os veiculos da frota ADM terdo regras especificas de
comportamento para dois itens. Os demais itens respeitardao os alertas gerais sem

necessidade de preenchimento.

9.2.2.3 Alertas por tipo de veiculo

Para cadastrar um alerta que sera valido exclusivamente para um determinado tipo de
veiculo, o gestor deverd acessar CADASTRO > CLIENTE > CONTRATO, clicar na data do
contrato e em seguida no icone ALERTA TIPO VEICULO.

O processo de cadastro de alertas que valerdo apenas para um tipo de veiculo (ex:
caminhdo) é similar ao apresentado no tépico 9.2.2.1.
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9.2.2.4 Alertas do veiculo

O nivel mais especifico de cadastro de alertas é o referente a determinado veiculo. O
gestor devera acessar CADASTRO > VEICULOS, localizar o veiculo desejado pelos filtros
de pesquisa e em seguida clicar sobre a placa. Ao entrar no detalhamento do veiculo, o
cliente devera clicar no icone ALERTA.

Novamente, o processo de cadastro de alertas seguira o modelo apresentado no
tépico 9.2.2.1.

Reforcando: ao cadastrar uma regra de atuacdo especifica para um veiculo, esta ira
sobrepor eventuais alertas cadastrados para o seu tipo do veiculo, que ird prevalecer
sobre alertas especificos para uma frota que, por sua vez, sobrepGe aos alertas gerais
do contrato, configurando assim uma hierarquia de restri¢des.

OBS: E possivel ainda o cadastro de regras por um cliente consolidador, que sera
apresentado adiante.

O sistema oferece ao gestor a flexibilidade de determinar o funcionamento de
parametros especificos da operacdo, de acordo com a necessidade de sua empresa.
Para configurar tais pardmetros, o cliente devera acessar no menu MOVIMENTACAO >
PARAMETROS OPERACAO.

Sera exibida um série de possibilidades de comportamento do sistema, tanto para o
produto MaxiFrota Gestdo de Abastecimento quanto para o produto MaxiFrota Gestao
de Manutengao. O gestor devera configurar cada item conforme particularidade de
sua operagao.

Importante: Todas as modificagbes nos parametros da opera¢ao ficam registradas
em um historico de alteragdes localizado na parte inferior da tela com a sinalizagdo
da devida alteragdo, o motivo e o usuario responsavel pela mudanga.

Os itens relacionados ao produto MaxiFrota Gestdo de Abastecimento s3o os
seguintes:

e Permitir leitura do hodometro menor que a anterior

Possibilita que transacbes sejam autorizadas mesmo que o registro do hodémetro
atual seja inferior ao da ultima transacao.
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e Centro de Custo Obrigatoério
Determinar a obrigatoriedade do preenchimento do centro de custo para poder
efetuar transagoes.

e Bloqueio automatico de cartoes
Permite que o sistema bloqueie automaticamente os cartdes que estejam sem
transacionar ha uma determinada quantidade de dias informada pelo cliente.

e Bloquear cartdes para veiculos com status "Manuten¢ao"
Caso o veiculo esteja com o status "Manutencdo”, o sistema pode impedir que seja
autorizada transacdes no seu cartdo.

e Cancelar cartdes para veiculos cancelados
Se um veiculo tiver o seu cadastro cancelado, o sistema pode também cancelar
automaticamente o seu cartdo.

e Alerta de condutor com habilitagao vencida
Possibilidade de restringir transa¢cdes caso a habilitacdo do condutor esteja com a
habilitacdo vencida.

e Permitir placa de veiculos duplicadas
Caso o cliente deseje, o sistema pode liberar o cadastro de veiculos com placas
duplicadas.

e Permitir funcionario com mesmo CPF
Caso o cliente deseje, o sistema pode liberar o cadastro de funciondrios com o mesmo
CPF.

e Alerta de quantidade didrias de transagao por condutor

O gestor pode configurar o sistema para restringir transacdes caso o veiculo alcance
determinada quantidade de transacdes diarias estabelecidas por ele.

e Bloqueio por excesso de tentativas de transagao

Caso o condutor ultrapasse a quantidade de tentativas permitidas, o sistema pode

bloquear o cartao.

e Alerta de veiculo com IPVA vencido
Possibilidade de restringir transacdes caso a o veiculo esteja com o IPVA vencido.

e Alerta de veiculo com seguro vencido
Possibilidade de restringir transacdes caso a o veiculo esteja com o seguro vencido.

e Alerta de abastecimento fora da propor¢do dos combustiveis
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O sistema possibilita restringir transacbes caso o abastecimento esteja fora da
proporcdo de combustiveis.

e Ativar o cartao com primeira transagao
Permitir a ativacdo automatica do cartdo no momento da realizacdo da primeira
transagao.

e Alerta de capacidade do tanque
Caso haja uma tentativa de transagdo acima da capacidade do tanque, o sistema pode
restringir a transagao.

11.1 Acompanhamento de transagoes

O gestor podera acompanhar em tempo real todas as tentativas de transacao, sejam elas bem-
sucedidas ou ndo, que forem realizadas por seus condutores. Este acompanhamento podera
ser feito acessando o caminho MOVIMENTACAO > TRANSACOES.

Para tanto, o gestor precisa selecionar uma das opc¢des do filtro de pesquisa para trazer os
resultados desejados. Caso deseje visualizar as transacdes realizadas no dia, o gestor devera

selecionar a data em questdao no campo “Periodo”.

Transacéo - Pesquisa

porador. | o>

Transagdo: [ ] Periodo: [Toi0aiz013 | afoerorzors | EH]

Cliente: CLIENTE TESTE CGE

Credenciado;| (=%

Produto: MAKIFROTA v Status: | v |

| Pesquisar | | Li”mar|

Data e Hora Status Cartao (RBase) Credenciado alor
20/08/2013 14:53:24 Cancelada Operador 63936200008175862 (3) POSTO TESTE 3,00
20/08/2013 14:32:4% Cancelada Operador 63936200008175862 (3) POSTO TESTE o,
15/08/2013 11:57:32 Cancelada Operador 63936200008175852 (3) POSTO TESTE 30,50
15/08/2013 09:53:13 Cancelada Operador 63936200008175852 (3) POSTO TESTE 251

Clicando sobre o nimero de autorizagao da transagdo, o gestor consegue visualizar os detalhes
da transacdo.

11.2 Ajuste de transagoes
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Em caso de erros de digitacdo do frentista quanto a quantidade de litros ou hodémetro do
veiculo, o gestor tem a possibilidade de realizar o ajuste desses dados a fim de ndo impactar na
sua gestao.

Para tanto, ele deverd buscar a transac3o desejada na tela MOVIMENTAGAO > TRANSAGAO e
em seguida, clicar sobre o nimero autorizador.

Transacao - Alteragéo

Cliente: CLIENTE TESTE CGE
CredenciadoPOSTO TESTE
Produto: MAXIFROTA
Autorizacdo: 625883

Status: Cancelada Operador
Cartéo: 63936200008175862

Condutor:  teste enersul
Portador: AALFIFE

Data: 2000872013 14:53:24 Parcelas: 1
Descricdo:  Gasolina “Walor: POA
Walor: 3,00 Quantidaddg;

Weiculo: AANTITTF Hoddmetro

Motivo:

[ Limite de 200 caracteres. ) 145

lajuste por erre de digitacdo do frentista do hoddmetro.

T POV
Transacio:

Na tela a ser exibida, o gestor podera digitar nova quantidade ou novo hodémetro, sendo
necessario a descricao do motivo da alteragdo. Apds isso, deverad clicar em ALTERAR.

OBS: A disponibilizagdo dessa funcionalidade requer solicitagdo de libera¢ao para o consultor
técnico da Nutricash.

11.3 Contestagao de transacoes

O gestor de frota podera a qualquer momento, contestar alguma transacdo efetuada junto a
rede credenciada por motivos como registro em duplicidade ou transagao indevida. Para esses
casos, ele devera incluir um pedido de contesta¢do no sistema acessando MOVIMENTACAO >
CONTESTACAO e clicando no icone NOVO.

Na nova tela, o cliente devera preencher os dados da transacdo de deseja contestar, conforme

exemplo abaixo e, em seguida, clicar no botdao INCLUIR. Ao aparecer detalhes da transacao,
deve-se clicar em INCLUIR NOVAMENTE.
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Cliente: CLIENTE TESTE CGE
Autorizagdo:
Data: Hora:

oz ] sz ]

Comentario:

Y I MA X
Nutricash el

Contestacdo - Cadastro

Registre em duplicidade

Mum Cartdo: 63936200008178322

Daata: 07052014 13:27:45

Credenciado:Transacio Externa

Nome Servigo Qtde Walor unitario
Gazolina 10,00 2,50

Total
25,00

Para acompanhamento da contestacao, o gestor devera buscar a contestagdo aberta utilizando
os filtros de pesquisa. O resultado trara o status da contestacdo, podendo ser:

e Contestado: contestagdo a ser analisada
e Deferido: contestacdo aprovada
¢ Indeferido: contestacdo negada

[REAT]

Cliente: CLIEMTE TESTE CGE
Data da Transagéo:

Contestacdo - Pesquisa

Data da Contestacdo:

| |E|a| |E| 07/05/2014 |E|ﬁ|n?;usszu1: |E|
Produto: Status:
v | l
| Pesquisar | | Limpar|
| | Contestacdo Transacdo — Data Contestacdo Walor ResponsavelLogin
| 4477 S2030 07052014 18:05 25,00 { Contestado Carlos Magnus/magnusteste
~— Furluir
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11.4 Inclusao de transag¢des externas

Em uma eventual necessidade de abastecimento em um posto de combustivel fora da rede
credenciada da Nutricash, o gestor podera inserir as informacGes dessa transacdo externa para
inclusdo no banco de dados a fim de ndo comprometer a sua gestao.

Esse procedimento é realizado acessando o caminho MOVIMENTAGCAO > TRANSAGCAO
EXTERNA > EMITIR

Na nova tela, o gestor devera preencher os campos conforme modelo abaixo e,
posteriormente, clicar em ENVIAR. Um comprovante serd emitido apds conclusao.

Transacdo - Emite

Credenciado: Transacde externa
Senha do sistema: ek )
63536200008178382 - CGE0OOS x|
Servigo: Otde: Valor: Data Hora:
@asolina v [0 | [z8.00 | [orioszo4 0g13:20 |
Cadigo Condutor | Veiculo: Hoddmetro: Saldo Limite:
20000

| Limpar |

Caso deseje, o gestor podera também cancelar uma transacdo externa, através do caminho
MOVIMENTACAO > TRANSACAO EXTERNA > CANCELAR. O gestor devera ter em posse 0s
dados da transagdo que deseja cancelar para digitacdo nos campos apresentados. Feito isso,
basta clicar em CANCELAR. Um comprovante serd emitido apds conclusao.

63936200008178362 - CGEQ00S

Transacgéo - Cancela

Credenciado: Tranzacdo externa

Cartdo: Senha do sistema:
[easas200007805972 | [ |

Autorizagdo:

Hora:

07052014 |
( Enviar zLi“ﬂpar
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12.1 Restri¢ao de Credenciado

O sistema MaxiFrota apresenta uma funcionalidade de impossibilitar transacées em
determinados postos de combustiveis credenciados que, por ventura, ndo atendam as
expectativas do cliente ou por qualquer outro motivo. A restricdo poderd ser dada a todos os
veiculos da frota ou direcionada a determinado veiculo.

12.1.1 Restri¢cdo para o contrato

Para inserir restricdes de credenciados a todos os veiculos da frota, o cliente devera acessar
CADASTRO > CLIENTE > CONTRATO, clicar sobre a data do contrato e, em seguida, no icone
RESTRICAO CRED.

Na nova tela, o gestor devera clicar no icone ADICAO DE CRED.

Restrigdo de Credenciados - Pesquisa

N,
Contrato
Cliente: CLIENTE TESTE CGE
Produto: MAXIFROTA

Nome do Credenciado:

Pesquisar | | Limpar |

Restricdo por Restricdo Servico Walor Minimo  Walor Maximo
AL Incondicional 0,000 0,000
AL Incondicienal 0,000 0,000
A Incondicional 0,000 0,000
AP Incendicienal 0,000 0,000
CE Incendicienal 0,000 0,000

O sistema ird oferecer a possibilidade do cliente de incluir os credenciados para restricdo de
diferentes formas:

Em Lote — Selecionar varios credenciados ao mesmo tempo.

Individual — Selecionar um posto credenciado especifico.

UF — Selecionar todos os postos credenciados em um determinado estado.
Municipio — Selecionar todos os postos credenciados em uma determinada cidade.

Em seguida, devera determinar qual o servico que deseja a restricdao dentre as opg¢des listadas
pelo sistema. Por fim, devera determinar qual o nivel de restricdo desejado:
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Restrigdo Incondicional — O posto ficara impossibilitado de realizar qualquer transagao.
Restricao Condicional — O posto somente podera realizar transa¢des caso o preco unitdrio do
combustivel esteja dentro da faixa delimitada pelo gestor.

No exemplo abaixo, foi selecionado o método de restricao “em lote” para o servigo “Gasolina”
e utilizado o filtro de pesquisa para localizar os postos desejados. Aqueles que foram
selecionados, somente poderdo realizar transacdes caso o preco da gasolina esteja entre RS
2,80 e RS 2,90.

Restricdo de Credenciados - Cadastro

=

Valtar

Cliente: CLIEENTE TESTE CGE
Produto: MAXIFROTA

& Em lote Individual UF Municipio

Servigo: | Gasolina r |

Restricdo Incondicional '®' Restricdo Condicional
alor Unitario Minimo 2,80 | walor Unitario Maxime [2,90

Pesquisa de Credenciado

Nome do Credenciado:

UF: Segmento:

| BA v | | Poste de Combustivel v |
Municipio: Status Credenciado:

[ saLvADOR v | Ativa v |
Bairro: Bandeira Posto:

| Ml [Esso v

Pesquisar | | Limpar |

Credenciado - Resultado da Pesquisa

| Rbase Credenciado C.MPJ Segmento Bandeira Posto
#f| 17443 POSTO CASA GRANDE 05.125.819/0001-07 Posto de Combustivel Esso
#| 12013 POSTO CEASA 13.630.893/0001-61 Posto de Combustivel Esso
#| 15608 POSTO ESCOLA BR 34274 233/0015-08 Posto de Combustivel Ezso
25536 POSTO MATARIPE 13 13.578.265/0013-57 Posto de Combustivel Esso
#| 17448 POSTO NINA 01.306.964/0001-25 Posto de Combustivel Esso
1505 POSTO S&0 RAFAEL 16.320.541/0001-37 Posto de Combustivel Esso
#| 17330 POSTO VEREDAS 15.151.046/0006-93 Posto de Combustivel Esso

Apds clicar em INCLUIR, o gestor voltara para a tela anterior, podendo visualizar todas as
restricbes de inseridas que foram inseridas para o contrato, podendo exclui-las quando
desejar.
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12.1.2 Restri¢ao por veiculo

Para inserir restricdes de credenciados a um veiculo especifico, o cliente deverd acessar
CADASTRO > VEICULOS, localizar o veiculo pelos filtros de pesquisa e clicar sobre a placa do
veiculo. Em seguida, devera clicar no icone CARTOES, clicar sobre o nimero do cart3o e depois
no icone RESTRICAO CRED.

As restricdes que forem inseridas no contrato, valerdo para todos os veiculos. Entretanto, o
gestor podera acrescentar restricdes especificas para o veiculo em questao, clicando no icone
ADICAO DE CRED.

Na restricdo de credenciado por veiculo, o gestor somente poderd adicionar credenciados
pesquisando pelo seu nome ou selecionando uma ou mais op¢des na listagem de credenciados
exibida abaixo. Além disso, todos os servicos do(s) credenciados selecionado(s) sera(do)
restrito(s) de forma incondicional.

Restrigdo de Credenciados - Cadastro

=

\altar

Portador: CGENOO
N® do cartdo: 63936200009291552

Produto: MAXIFROTA
Nome do Credenciado:

Pesquisar | | Limpar |

Credenciado

. H. K.-COMERCIO DE
#| 03 SERVICOS AUTOMOTI
#| 100% MOTO

1000 ACESSORIOS
#| 125 AUTO POSTO

220 0ARAB-CAR

2N AUTO POSTO

4 RODAS
¥ 4 ROD L —
123458 B

N

Finalizado o processo, o cliente devera clicar em INCLUIR. Na tela anterior, todos os
credenciados restritos serdo listados, podendo o gestor exclui-los quando desejar.

12.2 Restricao de Tempo
Outra funcionalidade de restricdo a disposicdo do gestor é a possibilidade de restringir

transacdes em determinados dias ou datas especificas. Tal restricdio também podera ser
inserida para todos os veiculos do contrato ou somente para um veiculo especifico.
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12.2.1 Restri¢ao para o contrato

O cliente deverda acessar CADASTRO > CLIENTE > CONTRATO, clicar sobre a data do contrato e
em seguida no icone RESTRICAO DE TEMPO. Para inserir uma nova restrigdo de tempo, deve-se
clicar em NOVO.

O sistema ird possibilitar dois tipos de restrigdo temporal:

Dias da semana — N3o serd permitido transacionar no dia da semana selecionado.
Data — N3do serd permitido transacionar na data especifica selecionada.

E possivel delimitar ainda uma faixa de horario em que nio sera possivel realizar transac3o.

No exemplo abaixo, todas as sextas, os veiculos estardo impossibilitados de transacionar apds
as 18 horas. Apds parametrizada a restricdo, clica-se em INCLUIR.

Restricao de Tempo - Cadastro

Wolbar
Cliente: CLIENTE TESTE CGE
Produto: WMAXIFROTA
®) Restricio Dia Restricdo Data
Dia da semana:
| Sexts T |
Horario Inicio: Horario Fim:

7 N
‘ Incluir

Outro exemplo:
Somente permitir transa¢des durante os dias Uteis (sequnda a sexta) em hordrio comercial

(08:00 &s 18:00).

Serd preciso incluir 12 restri¢des, sendo:

- Restricdo de 00:00 as 07:59 — uma para cada dia da semana (05)
- Restricdo de 18:01 as 23:59 — uma para cada dia da semana (05)
- Restricdo de Sabado — sem delimitacdo de horario (01)

- Restricdo de Domingo — sem delimitacdo de hordério (01)

Na tela anterior, todas as restricdes de tempo serdo listadas, podendo o gestor edita-las ou
exclui-las quando desejar.

OBS: As restricoes de data sempre irdao prevalecer em relagdo as restrigoes de dia da
semana.
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12.2.2 Restri¢ao por veiculo

O cliente devera acessar CADASTRO > VEICULO, pesquisar o veiculo desejado e clicar sobre a
placa. Em seguida, devera clicar no icone RESTRICAO DE TEMPO. Para inserir uma nova
restricdo de tempo, deve-se clicar em NOVO.

O procedimento é similar ao apresentado na restricdo por contrato com apenas um
diferencial. Na restricdo por veiculo, o cliente terd a opcao de determinar se deverd prevalecer

a restricdo por contrato (se tiver cadastrada) ou a do veiculo.

Restricdo de Tempo - Cadastro

Waltar
Cliente: CLIENTE TESTE CGE
Velculo: CGEQOO1
#) Restricio Dia Restricdo Data
Dia da semana:
| Sexts T |
Horario Inicio: Hordrio Fim:

Liberar restricdo contrate: gjm @ p3g

Exemplo:

Caso o cliente tivesse criado uma restricao impossibilitando transacionar as sextas, no exemplo
acima, o veiculo de placa CGE 0001 iria poder transacionar nesse dia, exceto na faixa de 22h as
23h59.

Na tela anterior, todas as restricdes de tempo para o veiculo serdo listadas, podendo o gestor
edita-las ou exclui-las quando desejar.

12.3 Liberar transagao

Em situacGes emergenciais, onde um condutor esteja retido no posto por conta de uma
restricdo na transacdo, para evitar que o veiculo da frota fique parado, o gestor podera liberar
a execuc¢do daquela transacdo em cardter de excec¢do, desconsiderando a restri¢ao sinalizada.

Essa funcionalidade é acessada em CADASTRO > CLIENTE > CONTRATO, clicando na data do
contrato e em seguida no icone LIBERA TRANSACAO.

Feito isso, o gestor devera localizar o cartdo/portador que deseja liberar a transacdo, clicando

na lupa. A busca podera ser feita pela placa (portador) ou nimero do cartdo. Em seguida,
basta clicar em INCLUIR.
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Liberacdo de Transacao Pesquisa
\

Zonkrato
Cartdo / Portador:
ls393sz00008178362 | QL >

Incluir | Pesquisar| | Li"n:ar|

Para visualizar os cartdes que foram liberados para transacao, o gestor devera clicar em
PESQUISAR. Na mesma tela, é possivel excluir a inclusdo selecionando o cartdo em questdo e
clicando em EXCLUIR.

Liberacdo de Transacao Pesquisa
b

Contrato
Cartdo / Portador:
[e3paszn0008178362 | QL >

| Incluir | | Pesquisar | | Limpar

Mumero Cartdo Data Cadastro Data Validade
63936200008178362 24/04/2014 06/0542015
ATENCAO:

e O cartdo incluido somente estara liberado para a préxima transagdo que realizar.
Validada a operacgdo, o cartdo voltara a respeitar as restricoes cadastradas.

e A funcionalidade “Liberar transacdo” somente autoriza a execugao de transagoes no caso
de impossibilidade por restricdbes parametrizadas. Por motivo de seguranca, erros de
digitacao do cédigo ou da senha PERMANECEM bloqueando transagoes.

12.4 Senha do Condutor

Apds cadastrar os funcionarios e emitir os cartdes, é preciso gerar a senha para os condutores
poderem realizar as transacGes. Esse procedimento é feito em CADASTRO > CLIENTE >
CONTRATO, clicando na data do contrato e, posteriormente no icone SENHA CONDUTOR.

Na nova tela, o gestor devera usar os filtros para buscar um condutor especifico ou clicar no
botdo PESQUISAR que serdo relacionados todos os condutores.

Haverd uma coluna de icones que mostrard a situa¢do dos condutores quanto a existéncia de

senha ou ndo. Aqueles que n3ao possuirem, deverdo ser selecionados e em seguida clicar no
bot3o GERAR.
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Condutor - Pesquisa

N\

Contrato
Cliente: CLIENTE TESTE CGE
Caodigo: Condutor: CPF: Status:
| [ | I v

Pesquisar | | Limpar |

[ ] Codigo Condutor CPF
[ v s08820 Condutor 1 728.045.109-80
[ v 808821 Condutor 2 012.343.854-05
[ ¥ s&08822  Condutor 3 I3FITT12-01
[ v s03823 Condutor 4 257 425 113-02
[ v 608825 Condutor5 588.123.444-88
[J v &©38044 EMANUEL %99.9599 90099
[J v s03828 Gestor Exemplo 313.805.2458-01
[ ¥ 833042 GUSTAVD fiz gz sssosr
[ v s38080 HENRIQUE 248932 .028-98
[0 ¥ 838043  RAFAEL TIFrraie-ir
[ v s&38041  ROMULO 232 732 732 72
O Vv 6833418 Teste enersul 111.111.111-11
[0 v 876166 teste123 781.708.255-00
Legenda:

A = Condutor com senha

= Condutor sem senha

Automaticamente, o sistema ird gerar a senha dos condutores que serd por padrao os 04
primeiros digitos do CPF.

Caso o gestor queira personalizar uma senha para o condutor, devera clicar sobre o seu nome

e, na nova tela, preencher a senha de 04 digitos desejada. Feito isso, deverd clicar em
ALTERAR.

Senha do Condutor - Alterar

Cliente: CLIEENTE TESTE CGE
Condutor: EMANUEL
CFF. 990 .999.999-99

Howva Senha El
Confirmar
e

Alterar

g—
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12.5 Novo Hodometro

Na eventual quebra de hodémetro ou virada do contador, para manter o acompanhamento
sobre a quilometragem sem inconsisténcias, o gestor tem a possibilidade de ajustar o novo
hoddmetro. Para isso, devera acessar CADASTRO > VEICULO, localizar o veiculo pela busca e
clicar na sua placa. Em seguida, clicar no icone NOVO HODOMETRO.

Para atualizar as informacdes do hodémetro, o gestor deverd preencher os campos conforme
exemplo abaixo e clicar no botdo INCLUIR.

Novo Hoddmetro - Cadastro

Cliente: CLIENTE TESTE CGE
Veicula: CGE0OOM
Km Atual: Km Anterior:

Motivo: { Limite de 100 caracteres. ) |70

|%juste por guebra do hoddmetro

Incluir

12.6 Regra de Bicombustivel

Véiculos que sejam bicombustiveis poderado receber uma parametrizacao especial pelo gestor
a fim de determinar qual o combustivel principal e a capacidade de abastecimento permitida
para cada tipo. Esta configuragdo é feita em CADASTRO > VEICULO, localizando o cliente pela
busca e clicando sobre a sua placa. Em seguida, o gestor devera clicar no icone COMBUSTIVEL.
Ao abrir a nova tela, deve-se clicar em NOVO.

Considerando, por exemplo, um veiculo que aceite gasolina e etanol, deve-se definir qual o

combustivel principal e a capacidade de litros admitida para aquele combustivel. Em seguida,
clicar em INCLUIR.

Combustivel - Cadastro

Cliente: CLIEENTE TESTE CGE

Placa: ABCOOM

Tipo de Combustivel: [ Gasclina v

Quantidade Admitida: |30 Quantidade Admitida (m?): |
Combustivel Principal: Ld
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O processo devera ser repetido para o segundo combustivel que, nesse exemplo, seria o
etanol. Nesse caso, a capacidade admitida para o segundo combustivel deverd ser
complementar ao do principal de modo que totalize a capacidade do tanque. Ou seja, caso o
veiculo tenha a capacidade de 45 litros, o segundo combustivel ndo podera ultrapassar 15
litros de capacidade admitida.

Combustivel - Cadastro

I‘-'Er
Cliente: CLIENTE TESTE CGE
Placa: ABCO0O
Tipo de Combustivel: | Etanal v

Quantidade Admitida: |15 Quantidade Admitida (m*:[ |

Combustivel Principal:

Os dados cadastrados estardo exibidos na tela inicial da funcionalidade, podendo ainda o
gestor optar pelo bloqueio de determinado tipo de combustivel conforme exemplo abaixo.

Combustivel - Pesquisa

=00
eiculos [R0AT]

Cliente: CLIENTE TESTE CGE
Veiculo: ABCOO01

Combustivel Quantidade Admitida Status Principal
Gasolina 30 Desblogueado W
#| Etanol 15 Blogueado -

Bloquear / Desbloquear

12.7 Solicitagao de servigo avulso

Caso o cliente tenha a necessidade de algum relatdrio personalizado para incrementar a sua
anadlise gerencial, a solicitagao deste servigo avulso poderd ser feita pelo préprio sistema. Para
isso, o gestor devera acessar MOVIMENTAGCAO > SERVICO AVULSO > SOLICITAGAO. Em
seguida, devera clicar em NOVO. As solicitagdes ja abertas poderao ser consultadas utilizando
os filtros de pesquisa.

Na nova tela, o cliente devera preencher os campos com o nome do produto, o servico
desejado e uma descri¢do de sua necessidade. Feito isso, devera clicar em INCLUIR.

62



MANUAL DO GESTOR

A MAXI
MAXIFROTA GESTAO DE ABASTECIMENTO Nutri CéSh FROTA
V.00 - 01/07/2014 A

Solicitagdo Servigo Avulso - Cadastro

L

“altar

Cliente:  CLIENTE TESTE CGE

Produto:

MAKIFROTA ¥
Servigo Avulso:

Relstorics Personalizados b

Observacio: 34
Solicito um relatério gue cruze a informagdo X com a
informagio Y.

Valor:

Data Faturamento:
(o)
N

ATENCAO: Este servico esta sujeito a tarifagdo.

O cruzamento dos dados capturados no ato da transacdo com as informacdes
cadastradas e configuradas no sistema possibilita a geracao de diversas informacdes
acerca da frota do cliente que podem ser utilizadas para a tomada de decisGes. Nesse
sentido, o sistema MaxiFrota oferece diferentes modalidades de relatérios aos seus
clientes para o acompanhamento e controle quanto a reducdo de custos e eficiéncia
da frota.

Periodicamente, sdao inseridos novos relatérios no sistema a fim de enriquecer a gestao
do cliente e proporcionar subsidios para a sua gestdo. Assim, sdo apresentados a
seguir os principais relatérios, que poderdao ser acessados através da opgao
RELATORIO > MAXIFROTA do menu lateral esquerdo, segmentados por objetivos na
gestao.

OBIJETIVO ‘ RELATORIOS

- Transacao Condutor

- Transag¢ao Fechamento
Acompanhamento de transagées — Relatdérios que | - Resumo Transagdes
possibilitam a visualizagdo das transacdes da frota, | - Transacao

analisadas a partir de diferentes critérios. - Transac¢ao Evolucao

- Transagao Desvio

- CartOes sem transagao

- Extrato
Gestao financeira — Relatérios que ilustram ao gestor a | - Cartdo > Limites
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situacdo da frota no que tange a distribuicio e
consumo de limites, bem como informacdes relativas
ao fechamento do ciclo e validacdo de valores com a
Nota Fiscal.

- Distribuigado Limites
- Limite Autorizado

- Fechamento

- Controle Financeiro

Indicadores de desempenho - Informacgdes acerca do
desempenho da frota, apresentadas em indicadores
que possibilitam uma andlise da eficiéncia da mesma.

- Deslocamento
- Consumo médio
- Gestao

Analise de restricdbes — Acompanhamento referente ao
cadastro e aos alertas parametrizados e sinalizados nas
tentativas.

- Inconsisténcia
- Restrig¢do veiculos

Informagdes cadastrais — Possibilidade de visualizar
informacdes gerais de veiculos, condutores e cartdes a
partir do cruzamento de diferentes dados.

- Cartdo > Status

- Ficha

- Resumo Frota

- Listagem Veiculos

Servicos adicionais — Relatdrios voltados para a
exibicdo do desempenho quanto a servicos especificos
do produto.

- Bomba interna
- Controle Portaria
- Cartdes > Cota extra

Dados sobre credenciados — Informacdes referentes a
rede credenciada, além do acompanhamento dos
valores praticados e consumidos nos estabelecimentos.

- Rede Credenciada
- Prego Médio Servigo
- Valor Combustivel

Gestdo do Consolidador — Além dos anteriores,
clientes com perfil consolidador tem a disposicao
relatérios especificos para a visualizagdo global da
gestdo de suas bases.

- Restri¢cdes Consolidado

- Fechamento Consolidado
- Servigo Consolidado

- Mapa Financeiro

O sistema MaxiFrota disponibiliza ao gestor caminhos para a consulta sobre a situacao
de cartbes e veiculos de forma pratica e rapida. Basta o cliente acessar a opgao
CONSULTA do menu lateral e selecionar uma das alternativas apresentadas. Para
todas, o gestor deverd usar os filtros de pesquisa disponibilizados para localizacdo do

cartdo ou veiculo desejado.

14.1 Extrato

Apresenta o extrato das transacGes realizadas por determinado cartdo, apresentando
os servicos realizados por ele e as informacdes quanto ao saldo e limite disponivel.
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14.2 Historico Veiculo

Apresenta de forma similar o histdrico de servicos realizados por determinado veiculo,
consolidando todos os cartdes que por ventura tenham sido emitidos, podendo filtra-
las por periodo, centro de custo ou condutor.

14.3 Mapa Financeiro

Tais informagbes serao apresentadas no tépico 16.4 sobre cliente consolidador.

Existem perfis de clientes como grandes grupos empresariais e contratos publicos que sdo
compostos por mais de uma empresa ou érgdo que necessitam de um gerenciamento
majoritario sobre essas bases. Para esses casos, o sistema possibilita a criacdo do perfil
“consolidador”: um contrato que possui o privilégio de visualizacdo da gestdo de outros
contratos que ficam abaixo dele.

Um caso comum, por exemplo, ocorre na relacdo de uma empresa matriz e suas filiais, onde
cada filial possui um contrato e um gestor independente, enquanto que a matriz tem a visao
consolidada sobre todas as suas filiais.

Para clientes com perfil consolidador, o sistema disponibiliza funcionalidades especificas,
explanadas a seguir.

15.1 Visualizagao por base

A primeira diferencga evidente do cliente consolidador é que, no menu superior direito da tela,
o cliente tera disponivel um campo que |he permitira selecionar qualquer um dos contratos
subordinados a ele para visualizagdo.

CLIENTE TESTE CONSOLIDADOR - 32385 ¥
CLIENTE TESTE B seplag - 32281
CLIENTE TESTE C - 222382
CLIENTE TESTE CGE - 202587

CLIENTE TESTE D - 22282

CLIENTE TESTE D.E - 28828

CLIENTE TESTE E - 22284

TESTE L- 28820

TESTE LM - 28825
| TESTE M - 388231

15.2 Ceder veiculos
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Na existéncia de um contrato consolidador, todas as bases pertencentes a ele poderao
se relacionar no que se refere a empréstimos de veiculos. Dessa forma, os veiculos se
movimentardo entre as bases através de uma funcionalidade especifica que concessao
temporiaria.

Tanto o perfil consolidador como os demais contratos, terdo botdes adicionais na tela
CADASTRO > VEICULO, visualizados ao utilizar os campos de pesquisa:

Copiar | CSV | FDF e
Cédigo & Placa & Frola & Warca & Mogelo % Responsével & Staws & = Lotagéic = Proprietério =
propriedade
114032 ABCOOD1  ADM CHEVROLET Celta 1.0/ Super 1.0 MPFI VHC Bv 5p Lucia Ativo Préprio CLIENTE TESTE CGE CLENTE TESTE CGE
ADM RENAULT SANDERO Authentioue Hi-Flex 1.0 16V Sp Lucia Ativo CLENTE TESTE CGE CLENTE TESTE CGE
ADM VECO DALY 4912 Lucia Aivo CLIENTE TESTE CGE CLENTE TESTE CGE
ADM VECO DALY 55C18 Lucia Ative CLIENTE TESTE CGE CLENTE TESTE CGE
ADM RENAULT SANDERD Authentique Hi-Flex 1.0 16V Sp Joao Ativo CLEENTE TESTE S CLENTE TESTE S
seplag seplag
N N
ADM RENAULT SANDERD Authentioue Hi-Flex 1.0 16V Sp Joao Ativo EEIEEEE e EESEE
seplag seplag
N N
A0 MECO DAILY CHASSI35.10/ 35.13( 40.13 2p Joao Ativo CLENTE TESTES CLENTETESTER
seplag seplag -

Mostrando de 1 até 41 de 41 registros.

Alterar em lote | \ Restringir em \-3t-;|[

Ao clicar no botdo CEDER, os veiculos selecionados na primeira coluna serdo
realocados para uma nova base solicitante, selecionada pelo campo abaixo.

Ceder Veiculo

Rbase: | CLIEMTE TESTE B seplag - 22381 v

[ Alterar em lote | | Restringir em lote | | Devolver |

A partir desse momento, a base solicitante do veiculo ja ird visualizar o carro cedido
em sua base de dados.

O mesmo processo se aplica para a devolugdo de um carro emprestado. Através do
botdao DEVOLVER, os veiculos cedidos que forem selecionados, deixardo de ser

visualizados na base de dados do cliente solicitante.

Além dos botdes adicionais de CEDER e DEVOLVER, a listagem dos veiculos
pesquisados ird apresentar duas novas colunas: Lotacdo e Proprietario.

Lotacao — Informa em qual base o veiculo se encontra no momento.
Proprietario — Informa a quem pertence o veiculo em questao.

- Caso um veiculo NAO tenha sido cedido = “Lotacdo” IGUAL a “Proprietario”
- Caso um veiculo TENHA sido cedido = “Lotacdo” DIFERENTE do “Proprietario”

15.3 Alertas do Consolidador
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Como apresentado anteriormente, na hierarquia de restricdes, o nivel mais amplo
possivel para cadastro de alertas é a configuracdo no contrato consolidador. Dessa
forma, os alertas parametrizados no consolidador valerdo para todas as suas bases.

Caso haja alertas cadastrados em cada base, tais regras irdo sobrepor aos definidos
pelo consolidador. Caso o perfil consolidador deseje que suas regras prevalecam, o
gestor deverad solicitar alteracdo no perfil de acesso do gestor da base para o executivo
de relacionamento, restringindo suas permissdes de configuracao.

OBS: O cadastro de alertas no consolidador é similar ao apresentado no tépico 9.2.2.
15.4 Mapa financeiro

A funcionalidade “Mapa Financeiro”, acessada através do caminho CONSULTA >
MAPA. FIN, é de grande valia para clientes consolidadores, pois permite uma
visualizacao global a cerca da situagdao quanto ao consumo do limite de suas bases.

Nesta tela, todas as bases sao listadas, sendo apresentados a situagdo do limite no que
se refere a quantidade de dias restantes para término do ciclo, o limite distribuido, o
limite consumido e o total disponivel, alertando ao gestor quanto a situagao iminente
de término do limite.

Contrat
Apasteciment -
Manutengio
RS
Data Limite Limite a . Limi Limitea
Rbase | Veiculos Data Fim | Diss Limits Utilizsdo | Disponival Urilizsdo | DI

2o Inicio distribuido | distribuir = distribuido | distribuir =
CLUENTETESTECONSOUDADOR | 32365 | 38 | 0a/0s/2013 | soros/201a | 35 10,865,00 | 69.097,30 | 170.952,80 50.000,00 | 10.000,00 | 12.041,00 [  47.859,00
CLETETESTEA o7 | 16 | oy o| 3rome0 1050000| w0000
cumnTETESTES 500 r2an00 | 2s739,00
CLEMTE TESTEC sz | s |owosmons |ooszows | 2 [[ wowed| 0 | | ee 10.000,00 000 100000
| cuewteTesTEDE ssms | 5 | os/osfaous | osfesiaons | 3as 100.000,00 110.000,00 00 0,00 0,00 000
CLUENTETESTED. asss | s | eaosaons | owsesiaons | -z 5.000,00 000 000
cusnTeTeSTE E sssa | 1 |oaossoms |ewosizows |z [ zowed| [ | em 1.000,00 000 000
| cuewtetestere s | o | oaossoua | soprasons | 218 000 0,00 E ccsotado 0,00) 000 000 0,00 000
|| cuenteTesrer ssss0 | o | os/oseoia | osfosraors | 3a7 0,00] 0,00 000 0,00 0,00 [E2EN 0,00 000 0,00 0,00 0,00
cuenTETESTE P2 | 38835 e oo [N o 0,00} 000 0,00
cusnTETESTEG 00 I ccoco o 0,00 000 0,00

Evolugdo
Limite total novo Limite abastecimenta anterior Limite manu teng3o anterior Limite total anterior Usudrio Data/Hora

oo 1300000 | comsto consoidadar 23/05208 1545141

om 100000 | commas conszidsder 23/05/2014 15:25:50

000 106.000,00 | Contato consodedor 23/08/2014 15503

o0 12000000 | comato consodador Z3/05/2014 153511

5.000,00 12000000 | comamw consaidader 23/05/2014 15:45:03

oo oo0|  comstocsnmisaser 23/05/2014 15:01:37

Caso o contrato do cliente seja do tipo “Mater”, o cliente consolidador tem a
possibilidade de remanejamento do seu limite entre suas bases, gerenciando dessa
forma a situacdo da distribuicdo a fim de otimiza-la. Para isso, basta alterar os valores
nos campos especificos de acordo com seus critérios e clicar no icone SALVAR.
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Para clientes que possuam os dois produtos de gestdo MaxiFrota (Abastecimento e
Manutengdo), o gestor podera ainda remanejar o limite entre produtos. Para tanto, a
fungdo “Permitir distribuir limite” do seu contrato devera estar habilitada. Caso nao
esteja, o gestor deverd entrar em contato com o seu executivo de relacionamento.

16.1 Bomba interna

Existem clientes que, em virtude do seu perfil de operacdo, possuem bombas de
combustiveis dentro da prépria empresa. Para tais clientes, o sistema MaxiFrota
oferece a funcionalidade de gestdo da bomba interna.

16.1.1 Inclusdo de uma bomba interna

O primeiro passo é fazer o cadastro no sistema de uma ou mais bombas internas. Esse
procedimento é feito em CADASTRO > CLIENTE > CONTRATO, clicando na data e em
seguida no icone BOMBA.

Na nova tela, o gestor devera clicar no icone NOVO. Clicando em PESQUISAR, o cliente
poderd consultar uma bomba ja criada.

Para cadastrar a bomba, o gestor devera preencher os campos com as informacgdes
solicitadas, conforme exemplo abaixo e, em seguida, clicar em INCLUIR.

Bomba Interna - Cadastro
Waltar
Cliente: CLIENTE TESTE CGE
Dados da Bomba Interna
Capacidade do tanque: Tipo de Combustivel:
10000 Gasolina v
Gestor Bomba Interna:
[4ntonio | &
-

Referéncia:
|E!cmt:a Interna n®3 |
Encerrante Inicial:

Permite encerrante menor que anterior
Incluir Limpar
Observacoes:

- O gestor da bomba interna devera ser um dos contatos (e ndo funciondrios)
cadastrados no sistema;
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- A referéncia nada mais é que um nome identificador da bomba interna;

- O encerrante consiste no contador presente na bomba que registra a variacdo de
combustivel a medida em que a bomba é abastecida;

- Caso deseje, o gestor poderd limitar o cadastro de encerrante menor que o anterior,
bastando para isso selecionar a op¢cao em questao.

16.1.2 Cadastro da entrada de combustivel

Criada a bomba interna, o préximo passo é registrar a entrada de combustivel na
mesma. Para isso, o gestor devera localizar a bomba desejada clicando em PESQUISAR
na tela BOMBA INTERNA — PESQUISA e, em seguida, clicar sobre o nome da bomba

desejada.

Bomba Interna - Pesquisa

=

Waltar Mevvo

Cliente: CLIENTE TESTE CGE

Pesquisar

Referéncia SErvico Gestor Cap. do Tangue Qtd. de Comb. VI. unit. vigente
Gasolina Antonio 10.000,00 0,00 0,00
Caminhdo Comboio Gasolina Gestor Exemplo 10.000,00 477759 2,00
Teste Tanque Diesel Diesel Gestor Exemplo 20.000,00 1,00 2,00

Ao entrar no detalhamento da bomba, o gestor devera clicar em ANALISE e depois em
NOVO, para registrar a entrada do combustivel.

O registro da entrada é feito preenchendo os campos solicitados, e em seguida,
clicando no icone INCLUIR.

Registro de Enfrada de Combustivel

Cliente: CLIENTE TESTE CGE

Produto: MAXIFROTA

Bomba Interna: Bomba Interna n®5

Capacidade do Tangue: 10.000,00 Tipo de Combustivel: Gasolina
Litragem: Valor Total:
Nota Fiscal | Lote:  [1585281 |Data / Hora: 1410572014 15:21

Nome Responséavel: [Jodo Carlos da Silva |

Incluir
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Apds a inclusdo do registro de entrada, se o cliente voltar para o detalhamento da
bomba, perceberd que o seu registro ficard salvo na tela e um grafico ird exibir a
relacdo entre a quantidade de combustivel presente e a capacidade da bomba.

Bomba Interna - Analise

\

Woltar Contrata Moo
Cliente: CLIENTE TESTE CGE
Produto: MAXIFROTA
Gestor Bomba Interna: Antenio 75%
Capacidade do Tangue: 10.000,00 Tipo de Combustivel: Gasclina
Quantidade Disponivel: 7.500,00 “alor Disponivel: 15.000,00
Quantidade Utilizado: 2.500,00 Valor Utilizado: 5.000,00
Mota Fiscal: 168581 Walor Unitario: 2,00
Uzuario Responsavel: Jodo Carlos da Silva Data / Hora: 14/05/2014 15:24:00
Mota Fiscal / Lote [rata Hora “alor (RS} Quantidade (L} Rezponzdvel

168581 14/05/2014 15:24:00 15.000,00 7.500,00 Jodo Carlos da Silva

OBS: Caso tenha havido algum erro de digitacdo no momento do registro da entrada
de combustivel, o cliente poderd alterar os dados inseridos, clicando sobre o nimero
da nota fiscal. Contudo, esta alteracdao somente podera ser feita em relacdo ao registro
mais recente.

16.1.3 Transac¢ao da bomba interna

Criada a bomba e registrada a entrada de combustivel na mesma, a préxima etapa é
realizar o abastecimento dos veiculos, efetuando as respectivas transagdes no sistema.

16.1.3.1 Transacgdo via SIN
Para registrar a transagdo pelo sistema, o gestor deverd acessar o caminho BOMBA
INTERNA > TRANSACAO BOMBA do menu lateral. Em seguida, devera preencher os

campos em branco com as informag¢des da operagdo. Feito isso, deverd clicar em
INCLUIR.
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Transagdo Bomba Interna - Cadastro

Cliente: CLIENTE TESTE CGE

Bomba Interna:
Bomkba Interna n®5 ¥

Encerrante da Bomba:

]
.
n
]

A
n

Lk

Condutor:
EMANUEL r

Hoddmetro:

Quantidade Abastecida:

31
“Valor Total

[%F]
ra
(=)
=)

©

OBS: O valor do abastecimento é automaticamente calculado de acordo com a relagdo
entre o valor pago e a quantidade de litros do ultimo registro de entrada na bomba
interna.

16.1.3.2 Transagdo via dispositivo movel

Pensando nas diferentes particularidades de operacdo da bomba interna, a Nutricash
desenvolveu uma forma alternativa para registro das transacbes que garante mais
praticidade e mobilidade ao cliente. Através de aplicativo modvel voltado para
smartphones e tablets, o gestor podera efetuar as transacdes de bomba interna em
qgualquer localidade, de modo off-line e online.

Ao acessar o aplicativo, o gestor deverd autenticar o seu acesso através da digitacao do
seu login e senha do sistema.

MAXIT CONTROLE DE

olton FROTA/ BOMBA INTERNA

CONTROLE DE
BOMBA INTERNA

®

CONFIGURAGOES

AUTENTICAGAO

i

TRANSAGOES HISTORICO
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TRANSACAO por leitor magnético Na 0p§50 TRANSACOES dO menu dO ap“catiVO, (o]

gestor devera preencher os campos da transacdo,
inserindo as mesmas informacdes solicitadas na

Selecione a Bomba Interna

Bomba Interna 01 (Gasolina Comum)
transacdo via SIN. A diferenca é que pelo aplicativo, o
Ya.o,u“.m..,aéﬁ —_— T numero do cartdo pode ser inserido de forma manual
e ou através de leitor de cartdes acoplado ao
— "R$ 168.20 dispositivo mdvel, clicando no botao OBTER.

Nimero do Cartio
43587659322156786 w Apds preencher os campos, o gestor devera clicar no
Condutor  Encerrante Hodametro botdo CONFIRMAR TRANSACAO para finalizar o

543906 321 390433 processo.

Confirmar Transacao

MAXI_ ) CONTROLEDE =
Voltar [ FROTA somBa INTERNA s

Na opg¢do HISTORICO do menu de navegacdo do

aplicativo, o gestor poderd consultar todas as TRANSAGOES REALIZADAS
transacdes que foram realizadas e o status da

~ 01/03/2013 ACB-9555 58,201 R$158,20 Pendente
operagao.

01/03/2013 ACB-9555 58,201 R$158,20 Pendente

01/03/2013 ACB-9555 58,201 R$158,20 Pendente

Caso a transacao tenha ficado pendente, geralmente
por conta de problemas com o sinal de comunicagao,
as transacdes ficardo salvas, podendo ser atualizadas
assim que obtiver sinal através do botdo
SINCRONIZAR.

01/03/2013 ACB-9555 58,201 R$158,20 Pendente

01/03/2013 ACB-9555 58,201 R$158,20 Pendente

01/03/2013 ACB-9555 58,201 R$158,20 Pendente

SISIS IS IS S B

01/03/2013 ACB-9:

20 Pendente

Caso o dispositivo encontre sinal, o proprio sistema
efetuard a sincronizacdo quando o gestor sair e entrar
novamente no aplicativo.

16.2 Cota extra

O servico de cota extra possibilita que o gestor tenha um adicional de limite para
distribuir a seus veiculos em carater de excecdo. Geralmente, se configura a
necessidade de cota extra quando da necessidade de mais limite para atender a um
evento momentaneo que foge ao padrao de operacdo da empresa. Para tanto, a
solicitacao devera ser feita ao executivo de relacionamento.

16.2.1 Distribuindo a cota extra
Para distribuir a cota extra a determinado veiculo, o gestor devera acessar CADASTRO

> VEICULO, localizar o veiculo desejado e clicar na placa. Em seguida, devera clicar no
icone CARTOES, clicar sobre o nimero do cart3o e, por fim, no icone COTA EXTRA.
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- @&
alkar Restrigio Crad, 5

Cartao do Veiculo - Cadastro

Veiculo: AsA111

M= do cartédo: §3935200009308572
Produto: MAXIFROTA
Anuidade: 05/05/2014

Status: Pedido de confeccdo
Wia: 1

Cota extra: 0,00

Saldo cota extra: 0,00

“igéncia cota extra: -

Limite: 0,00
Saldo: 0,00
Limite Rizco: 0,00
Categoria: Iaster v

Validade:

Méo bloguear este cartdo mesmo ndo havendo carga nos dtimos 0 dias. (Sujeito a cobranca de taxa)

Na nova tela, o gestor devera clicar no icone NOVO para distribuir um limite da cota
extra para aquele determinado cartao.

=
Carties

Cota Extra - Pesquisa

Cliente: CLIENTE TESTE CGE
Cartdo / Portador:63936200009308572
Perindo:

| || =

| Pesquisar| | Li"lpar|

Na tela de cadastro, o gestor poderd ver a quantidade global de cota extra que possui
e o quanto ja foi consumido para saber o valor disponivel para distribuicdo. Lembrando
que assim como o limite, a cota extra podera ser definida por valor e/ou por litro, o
que atingir primeiro.

O gestor deverd definir o valor da cota extra para aquele cartdo, o periodo permitido

para utilizacdo e, por fim, descrever o motivo daquela cota extra. Em seguida, devera
clicar no botdo INCLUIR.
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Cota Extra - Cadastro

\.Er
Cliente: CLIENTE TESTE CGE
Produto: MAXIFROTA
N® do cartdo: 63936200009291552
Cota extra global: 2.000,00
Cota extra global utilizada: 0,00
Cota extra por litro global: 0,00
Cota extra por litro glebal utilizada: 0,00
Cota individual: 500,00
Cota por litro:
Periodo: |05/05/2014 2 09/05/2014 B
Associar Rcta::'& *®

Observacies:

{ Limite de 200 caracteres. ) 168

Viagem excepcional para Belo Horizonte(MG)

c

ATENCAO: As configura¢des de alertas ndo sdo validas para as transa¢des com cota
extra.

16.3 Controle de Portaria

Existem perfis de clientes que monitoram a entrada e saida de veiculos de seu
patio/garagem a fim de acompanhar e controlar a utilizacdo dos veiculos. Para eles, o
sistema oferece a funcionalidade denominada “Controle de Portaria”.

16.3.1 Configuragoes

A funcionalidade “Controle de Portaria” podera ser configurada de acordo com
determinados pardmetros presentes em CONTROLE PORTARIA > CONFIGURACAO.

Nessa tela, o gestor ird determinar as seguintes parametrizagées:

Restringir KM a menor — Impossibilitar o registro caso o hodémetro atual do veiculo
esteja menor que o do ultimo registro.

KM Maximo — Impossibilitar o registro caso o veiculo ultrapasse a quilometragem
maxima determinada para rodagem.

KM Minimo — Impossibilitar o registro caso o veiculo n3ao atinja a quilometragem
minima determinada para rodagem.
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Controle Portaria - Configuracao

Cliente: CLIENTE TESTE CGE

Restringir KM menor:
Sim ¥
Km Maximo:

Km Minimao:

EI

‘ Incluir

Para as ocasides em que forem registradas entradas e saidas fora dos parametros, o
sistema ird gerar inconsisténcias que poderdao ser consultadas em CONTROLE
PORTARIA > INSCONSISTENCIAS.

16.3.2 Motivos de Saida

Para registrar as entradas e saidas dos veiculos, primeiramente o gestor precisa
cadastrar diferentes motivos de saida que serdo informados no momento do registro.

Para isso, o gestor deverd acessar CONTROLE PORTARIA > MOTIVO SAIDA pelo menu
de navegacao lateral. Posteriormente, devera clicar em NOVO.

O cadastro é bem simples. Basta descrever um motivo para saida que, ao clicar em
INCLUIR, se transformara em uma opc¢do de selegdo no momento do registro da saida.
O gestor podera ainda determinar se aquele motivo esta ativo ou ndo, podendo altera-
lo posteriormente.

Motivo Saida - Cadastro

=

Valtar
Dados para Inclusdo
Cliente: CLIENTE TESTE CGE
Ao Sim: '* Nio:
Descrican:

[VISITA A CLIENTE
Incluir

16.3.3 Registro E/S

P

Para registrar as entradas e saidas dos veiculos, o gestor devera acessar CONTROLE
PORTARIA > REGISTRO E/S.

Na tela de registro, o cliente devera preencher os campos em branco com as
informacgdes observadas no momento da portaria.
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Controle Portaria - Registro E/S

Cliente; CLIENTE TESTE CGE
Registro:

Saida ¥

Condutor:

EMANUEL w|T
Veiculo:

ABCO001 x|
Centro de Custo:

ADEMA x| v

Hoddmetro:

Motivo Saida:

WISITA A CLENTE X | T
Observagdo:

Cliente XFIQ - Bairro XFIO

@

Para registro de entrada, as Unicas informacodes solicitadas pelo sistema sdo: Condutor,
Veiculo e Hodometro.

17.1 Fechamento

As informacdes referentes ao fechamento de cada ciclo podem ser consultadas nao
apenas por relatério, mas também através de uma secdo especifica sobre o tema. O
acesso é feito pelo caminho CADASTRO > CLIENTE > CONTRATO, clicando em seguida
no icone FECHAMENTO.
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Fechamento do Contrato - Pesquisa
\ L 3l

Contrato Getar Arquivo

Cliente: CLIENTE TESTE CGE
Produto: MAXIFROTA

M= Lote  Inicio Ciclo Fim Cicle Data e Hora Fechamento
17 08/03/2014 02/04/2014 08/0412014 23.58

16 09/02/2014 08/03/2014 08/03/2014 23.59

15 09/01/2014 08/02/2014 08/02/2014 23.59

14 09122013 08/01/2014 08/01/2014 2359

13 08112013 02M2/2013 081242013 2359

12 091042013 03M11/2013 081142013 23.59

11 09/05/2013 031052013 08M 042013 2359

10 09/08/2013 08/08/2013 08/08/2013 23:59
12300

Vocé podera gerar um arquivo TXT com as informagbes de fechamento clicando no
icone GERAR ARQUIVO.

Clicando no numero do lote, serd aberta uma nova janela que dard ao gestor a
possibilidade de detalhar as transa¢6es ou visualizar o extrato do ciclo em questao.
Fechamento do Contrato - Consulta

-

v FrogEso
Waltar Exttata Fﬁrﬁ
Cliente: CLIENTE TESTE CGE

Produto: MAKIFROTA

Lote: 1y

Inicio ciclo:  09/03/2014

Fim ciclo: 08i04r2014
Fechamento: 02/04/2014 00:00

Ao clicar no icone TRANSACAO, serdo elencadas todas as transac¢des realizadas durante
o ciclo, detalhadas com o numero da autorizacdo, data, nimero do cartdo, valor e
credenciado.
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Fechamento - Transagdes

Frgq==n

1
1 F
Fecharnenta

Cliente: CLIENTE TESTE CGE
Produto: MAXIFROTA

Lote: il Total: 14 27
Aut. [ata “alor Parcelazh® cartdo Credenciado

228121 11/03/2014 01:47:10 235 163936200008178342 POSTO TESTE MAXIFROTA

228124 11/03/2014 01:50:04 4,50 163936200008178342 POSTO TESTE MAXIFROTA

245704 12/03/2014 02:28:26 2,80 163936200008178342 POSTO TESTE MAXIFROTA

240713 12/03/2014 03:04:15 4,60 163936200008178342 POSTO TESTE MAXIFROTA

621942 01/04/2014 16:54:00 0,02 163936200008178322 POSTO TESTE MAXIFROTA

De forma similar, o extrato possibilita a visualizacdo dos valores consumidos no
periodo, sé que consolidados por cartdo.

17.2 Nota fiscal

O gestor podera consultar a qualguer momento as notas fiscais emitidas através do
préprio sistema. Para tanto, devera acessar o caminho CADASTRO > CLIENTE > NFS
ELETRONICA.

Na tela de consulta de notas fiscais, o cliente devera selecionar um periodo desejado e
clicar em PESQUISAR. Caso deseje, podera localizar também pelo nimero RPS ou da
nota.
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Basta clicar sobre o icone na coluna “Link Nota Fiscal” que a nota sera aberta em uma
nova janela.

ATENCAO: Este caminho possibilita a consulta ao gestor das notas quando desejar.
Todavia, as notas sao emitidas diretamente para o cliente via e-mail para o enderego
cadastrado na tela de dados do cliente. Havendo necessidade de alteragao, o cliente
devera entrar em contato com o executivo de relacionamento do contrato.

17.3 Boleto
Apds 72h uteis do fechamento do ciclo, os boletos ja estardao disponiveis no sistema
para emissao e pagamento. Para tanto, o cliente devera acessar CADSTRO > CLIENTE >

BOLETO.

Uma nova janela sera aberta com o link para acesso aos boletos em aberto.

» —
[ Banco Itati - Sequnda Via de Bloguetos - Google Chrome @@lﬂ

& https://ww2.itau.com.br/2viablog/pesquisa.asp

' | Cobranca Iltau m

Pesquisa de Bloquetos
Beneficiario: NUTRICASH SERV ALIM TRAB LTDA

Pagador: COLUMBIA DO NORDESTE S/A

Nosso Namero
| 5 Vencimento Valor
Numero Documento 2

Como aumentar o limite do cartéo?
Configuracdao > Limites > clica em “Pesquisar” > clica na placa do veiculo > altera o
limite no campo "Limite adicional”, sempre somando o valor do limite inicial com o

valor a ser acrescido.

Como faco para liberar a senha do condutor?
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Cadastro > Cliente > Contrato > clica na data > clica em "Senha Condutor" > clica em
“Pesquisar” > seleciona o condutor correspondente > clica em “Gerar”.

Como solicito cartdo coringa?

Cadastro > Cliente > Contrato > Clica na data > Clica em "Cartao Coringa" > Clica em
“Novo” > Clica em “Incluir”.

Como facgo para associar um cartdo coringa?

Cadastro > Cliente > Contrato > clica na data > clica em "Cartao Coringa" > clica em
“Pesquisar” para mostrar os coringas > clica no cartdo coringa a ser associado > clica
no icone "Associar/desassociar coringa" > clica na lupa azul no campo "Associado" >
busca e clica no cartdo a ser associado > informa a senha de operagdo > clica em
“Associar”.

Como fago para incluir um veiculo em um centro de custo?

Cadastro > Veiculo > pesquisa a placa > clica na placa do veiculo > clica no icone
“Centro de Custo” > clica no icone "Novo" > escolhe o centro de custo > informa a data
inicio da vigéncia desse centro de custo > justifica no campo "Motivo" > clica em
“Incluir”.

Um condutor informou um KM errado no ultimo abastecimento e agora ndo consigo
abastecer. Como proceder?

Movimentagdo > Transac¢do > clica na lupa azul no campo "Cartdo/portador" > digita a
placa do veiculo no campo "Portador" > clica em “Pesquisar” > clica no nimero do
cartdo > escolhe o periodo de data > clica em “Pesquisar” > clica na primeira transacao
da lista no item "Aut" > altera a informacdo de km no campo "hodémetro" > justifica a
alteracdo > clica em “Alterar”.

Gerou uma restri¢do com o nome "Incondicional”. O que significa?

O combustivel em questdo esta travado para ser utilizado no contrato. Para liberacdo o
servico / combustivel, ir em: Configuragdo > Alerta > Clicar no Combustivel/servico
correspondente > alterar a opcdao de "Restricdo incondicional" para "Restricdao
condicional" > no campo "Leitura do hodémetro menor que a anterior”, selecionar o
parametro > no campo "Acdo", escolher a opcdo "Restricdo" > justifica no campo
“Motivo” > clica em “Alterar”.

Ocorreu uma restricdo onde o relatério informou “Condutor Invdlido”. O que
significa?
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O cédigo informado pelo condutor ndo confere com o cadastrado no sistema ou o
mesmo informou o cddigo do condutor correto, porém na op¢ao “codigo de veiculo”
do POS.

19.1 Como transacionar

Para efetuar o abastecimento utilizando o MaxiFrota como meio de abastecimento, o portador
do cartdo deverd se dirigir a um dos postos credenciados da rede credenciada Nutricash. A
consulta da relagdo de estabelecimentos podera ser feita pelo site (www.nutricash.com.br ou
www.maxifrota.com.br) ou através de relatdrio disponivel no sistema.

Atengdo: Os cartoes MaxiFrota sdo transacionados exclusivamente pelas maquinas da Rede
(ex-Redecard).

Concluido o abastecimento, o frentista devera realizar os seguintes passos na maquina da
Rede:

2 - Selecionar menu e a fungdo VOUCHER
29 - Selecionar a funcdo VOUCHER FROTA
392 - Passar o cartao
42 - Digitar o COD. DO VEICULO
- Se o cartdo for do tipo Condutor, o portador deverd digitar o codigo do Veiculo;
- Se o cartao for do tipo Veiculo, o portador devera digitar ENTER ou OK;
592 - Digitar o COD. DO CONDUTOR
- Se o cartdo for do tipo Condutor, o portador devera digitar ENTER ou OK;
- Se o cartao for do tipo Veiculo, o portador devera digitar o cédigo do Condutor;
62 - Selecionar a op¢ao ABASTECIMENTO
72 - Digitar o COD. DO SERVIGO de acordo com a tabela abaixo;

01. Gasolina 24. Compra de Pneu 43. Lavagem Geral 62. Fluido

02. Gasolina Aditivada 25. Alinhamento 44, Lavagem Teto 63. Junta Homocinética
03. Diesel 26. Balanceamento 45. Pivo 64. Kit Coifa

04. Diesel Aditivado 27. Pedagio 46. Patilha de Freio 65. Coxim do motor
05. GNV 28. Gas de Cozinha 47. Reparo do Trambulador 67. Junta do Carter

06. Alcool 29. Bateria 48. Rolamento 68. Sensor Nivel de Comb.
07. Lavagem 30. Aditivo 49. Tapete 69. Bomba de Freio

08. Lubrificante 31. Aditivo Radiador 50. Vela 70. Pintura

09. Manutengdo Preventiva 32. Amortecedor 51. Carga de gas 71. Cmbagem

10. Manutengao Corretiva 33. Bandeja 52. Evaporador 72. Lanternagem

11. Pegas 34. Bomba de In. Eletrénica 53. M3do-de-obra 73. Carta Frete

12. Troca de Oleo 35. Cabo de Embreagem 54. Polimento 75.510/S50

13. Pneu 36. Cola 55. Oleo diferencial e caixa 76. Etanol/Aditivado
18. Servigco MX 37. Defletor 56. Lavagem chassis 77. Arla 32

19. Controle Portaria 38. Filtro de Ar 57. Lavagem Motor 78. Extintor

20. Filtro de Oleo 39. Kit de Embreagem 58. Palheta

21. Filtro de Combustivel 40. Lampada 1 pdlo 59. Lanterna

22. Fluido do Radiador 41. Lampada 2 pdlo 60. Farol

23. Borracharia 42. Lavagem Bancos 61. Batente
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82 - Digitar a quantidade de LITROS de combustivel abastecido;
99 - Digitar a QUILOMETRAGEM atual do hodémetro;

102 - Digitar o VALOR da transagao;

112 - O portador devera digitar a sua SENHA individual;

Apds esses passos, a transacao é processada e concluida com a emissdao do comprovante de
transagao.

OBS: As etapas destacadas em amarelo sdao de responsabilidade do portador do cartao.
19.2 Principais motivos de invalidagao de transacao

19.2.1 Senha invalida

O gestor deverd validar a senha do condutor (Ver item 13.4).

19.2.2 Cartdo invalido

O gestor devera:

e Verificar o status do cartao se esta como Ativo.

e Caso esteja com o status EM CONFECCAO, devera ser ativado.

e (Caso esteja com o status BLOQUEADO, devera ser desbloqueado.

e Entretanto, se o status estiver como CANCELADO, entdo, devera ser solicitada a 22
via do cartao.

e (Caso o cartdo esteja com a categoria Normal, devera ser alterado para Master.
Caminho: CADASTRO > VEICULO > CARTAO > Clica no nimero do cartdo > Altera a
categoria. OBS: Esta acdo sé é valida para os contratos onde o cartdo pode ser
utilizado por todos os condutores da empresa. Cartdo identifica Veiculo.

NOTA: Ver item 08.
19.2.3 Erro nos dados informados

O gestor devera verificar o relatério de Restricdes (CAMINHO: Relatdrio > Maxifrota >
Alerta > Restrices). De acordo com a mensagem do relatério, o gestor ira verificar a
origem do erro. Por exemplo:

— CAPACIDADE DO TANQUE;

O gestor deverd verificar com o condutor a quantidade total de combustivel que o
mesmo esta informando no POS e conferir se é menor ou igual a registrada no
cadastro do veiculo.

— KM MENOR QUE O ANTERIOR,;
O gestor devera verificar qual a quilometragem informada no ultimo abastecimento.
(CAMINHO: Movimentacdo > Transacdo — pesquisar a placa do veiculo, colocar o
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periodo que houve o Ultimo abastecimento e realizar a alteracdo do hodémetrom
justificando a alteragdo).

Caso o KM esteja correto, o Gestor devera verificar se existe um NOVO HODOMETRO
cadastrado para o veiculo e se 0 mesmo esta correto (CAMINHO: Cadastro > Veiculo >
Novo Hodémetro).

— RESTRICAO INCONDICIONAL TIPO DE SERVICO;

O gestor deverd verificar no sistema se o servico utilizado pelo mesmo condutor esta
com status de Condicional no Alerta do Contrato. Caso ndo esteja, podera alterar a
acdo de Restricdo para Aviso, liberando o abastecimento (CAMINHO: Cadastro >
Cliente > Contrato > MaxiFrota > Alerta > Clica no Servigo).

— RESTRICAO KM MAXIMO;
O gestor devera verificar qual a quilometragem informada pelo condutor e se a mesma
esta superior a cadastrada no Alerta — Diferenca em Km entre leituras (Maximo).

— RESTRICAO DE CONSUMO (Maximo ou Minimo);
O gestor devera verificar qual Consumo (km/l) configurado no Alerta foi estipulado
para o veiculo em questdo (CAMINHO: Configuracdo >Alerta (Consumo (Km/L)).

19.3 Mobile MaxiFrota

Para tornar mais pratico e agil o gerenciamento de frotas pelo cliente, a Nutricash
desenvolveu um modo de visualizacdo compacto do sistema para acesso rapido em
dispositivos moéveis. Através do endereco http://m.maxifrota.com.br, o gestor de frota
terd acesso, através de login e senha, as principais funcionalidades de
acompanhamento do sistema, podendo gerenciar a sua frota a qualquer momento, em
qualquer lugar.

Ao acessar o sistema, o gestor visualizard basicamente 04 grupos de informacdes:
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DESCRICAO

Informacbes sobre os cartbes de sua base, podendo
Cartdes visualizar os dados do veiculo, os dados do cartdo, limites,

% » além de poder alterar restricbes condicionais e
h. 215 Ativos
=

incondicionais.

Visualizacdo de todas as inconsisténcias ocorridas nas
Alerta transagBes, segmentadas por avisos e restricdes. Nelas, sdo
informados os dados da tentativa de transacdo, incluindo o
condutor e o posto da ocorréncia.

5 Alertas

Transagbes Historico de todas as transacles realizadas e seu
) 4 detalhamento, podendo filtrd-las por condutor ou

1 Transagoes ,
veiculo.

Info. Contrato Informacgdes gerais do contrato no que tange a data de

Ativo > inicio e de término, bem como a situacdo do limite do
contrato (total e disponivel até entdo).

versdo 0.2 beta

VERSAO = DATA ALTERACAO RESPONSAVEL MUDANCA
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PLATAFORMA DE ATENDIMENTO MAXIFROTA

4002.2020 (Capitais)
0800 284 8500 (Demais localidades)

nutricash@nutricash.com.br
Site institucional: www.nutricash.com.br
Site do produto: www.maxifrota.com.br

y

Nutricash

FAZ PARTE DO SEU DIA A DIA.
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