@ Plano Plurianual 2016 - 2019

PARANA Governancga & Inovacéo
GOVERNO DO ESTADO

PROGRAMA: 40 Governanca & Inovacéao

Contextualizac¢éo:

Governanca, segundo o Banco Mundial, "é a maneira pela qual o poder é exercido na administracdo dos recursos sociais e econémicos de um pais visando o desenvolvimento, e a

capacidade dos governos de planejar, formular e programar politicas e cumprir funcfes”. Sao principios da boa governanca: a legitimidade, a equidade, a responsabilidade, a
eficiéncia, a probidade, a transparéncia e a accountability.

A expressédo governanga publica se refere tanto a administragdo da estrutura administrativa quanto aos processos de tomada de decisdes, que envolvem a responsabilidade dos
governantes com o objetivo de avaliar a eficiéncia e a eficacia das a¢des de governo e das politicas publicas adotadas dentro da estrutura administrativa na qual estdo inseridos. O
acesso, por meio da internet, pela sua facilidade e agilidade, influi diretamente na governanca do setor publico, levando ao aprimoramento em diversos aspectos, tais como o
progresso da cidadania e da igualdade; desenvolvimento da efetividade governamental e prestacéo de servicos de melhor qualidade.

A inovacéo pressup8e mudancas dos antigos costumes, manias, legislac@es, processos, entre outros. O ato de inovar significa a necessidade de criar caminhos ou estratégias
diferentes aos habituais meios. O objetivo maior da inovagéo no servi¢co publico é de otimizar os recursos disponiveis, por meio de formas inovadoras de gestdo e organizacéo,
promovendo mais beneficios a sociedade e a melhora qualitativa e quantitativa das préaticas correntes.

O Programa Governancga & Inovagdo tem como objetivos: promover ac¢des inovadoras, de moderniza¢do e simplificagdo administrativa, qualidade do gasto e desenvolvimento de
capacidades institucionais, por meio da incorporagdo de novos elementos de gestdo publica, que visam a melhoria do desempenho da organizacdo e da qualidade dos servicos,
adocao de novas tecnologias, capacitacéo das equipes, procura por novas solugcdes, desenvolvimento de ferramentas integradas, programas e métodos de qualidade de gestao e
implementacéo de técnicas e processos administrativos inovadores; implementar politicas de gestao, relativas ao patrimdnio documental do Estado; promover a manutengéao e a
modernizagdo continua do registro publico de empresas mercantis no Estado do Parana; gerenciar o Sistema de Seguridade Funcional; entre outros.

A Secretaria de Estado da Administracéo e da Previdéncia (SEAP), como érgao de natureza instrumental, responsavel pelos Sistemas Estruturantes de Administracdo Geral e de
Recursos Humanos, constitui-se em organizacéo base, com capacidade normativa e orientadora centralizada, da qual emanam grupos setoriais como unidades executivas. Tem
como principais areas de gestdo: de pessoas; do transporte oficial, do patriménio estadual, de compras; de servi¢os; assim como nas ac¢des de seguridade funcional; salde
ocupacional e pericia médica; e politica de desenvolvimento de competéncias. Por meio de suas entidades vinculadas, o Departamento Estadual de Arquivo Publico (DEAP) atua

na gestao de acervos publicos; a Junta Comercial do Parana (JUCEPAR) é responsavel pelo registro das empresas mercantis no ambito do Estado; e o Servico Social Autdnomo
PARANAPREVIDENCIA, por cooperacéo.

Atualmente, a administracao publica enfrenta alguns obstaculos, tais como: elevado gasto com despesas com pessoal; inexisténcia de integracao de sistemas e mecanismos de

gestdo; resisténcia corporativa - falta de pessoal dedicado a producéo e a analise de dados e informagdes; e processos de trabalho com atuacado desintegrada entre 6rgdos e
gestores.

Para minimizar tais entraves, pretende-se executar um conjunto de acdes, estratégias, propostas, avancos e transformacfes descritos a seguir, para atender as diretrizes do Plano
de Metas 2015-2018, especialmente no que se refere a uma gestao eficiente direcionada a tornar mais agil a maquina administrativa; rever métodos de trabalho, que ainda, em
muitos casos, conservam o modelo do século passado - ineficiente, burocratico e caro; adotar mecanismos de governanga publica sintonizados com a realidade atual; aperfeicoar a
maquina publica por meio do incremento em programas de tecnologia de informacéo, capacitagdo humana e enxugamento da estrutura burocréatica - com foco nas atividades-fim
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gue beneficiem a populacédo, e tendo como objetivo a melhoria da eficiéncia administrativa; implantar sistemas de controle mais eficientes, que permitam a reducao de prazos e
aumento da eficiéncia em todas as acfes de responsabilidade da administracdo estadual.

1. Estado Agil "Mais Informag&o Menos Papel" - principal projeto da SEAP, compreende iniciativas voltadas a simplificacio e automag&o dos processos de trabalho, com foco nas
reducdes dos tempos de tramitacdo dos processos e de utilizacdo de papel, por meio da impressdo consciente e da substituicdo de documentos fisicos por eletrdnicos. Para tanto,
contara com o apoio de ferramentas de tecnologia da informagéo e com o suporte técnico do DEAP, que dispde de vasto conhecimento nas areas de arquivistica, além da
digitalizacéo e formacédo de acervo técnico, o uso de ferramentas de Gestdo de Conteddos (ECM) e Gestéo Eletrénica de Documentos (GED), dentre muitas outras. No Arquivo
Publico, com o Projeto Mais Informacgédo, Menos Papel, pretende-se digitalizar os documentos; transformar o acervo fisico em digital; facilitar o acesso a informacéao; desburocratizar
0 processo de atendimento com a recuperacgdo da informacédo de formal agil e rapida; e desocupar espaco fisico. O mapeamento de processos na esfera governamental é
fundamental na medida em que propicia uma visao sistémica, segundo a qual a organizacao deve ser entendida como um todo. Os principais beneficios sdo: a) o desenho dos
processos de trabalho ir4 criar, em uma documentacgéo histdrica e inédita, toda base escrita de conhecimento sobre o0 modus operandi da Secretaria, podendo avancar para o
Estado; b) a otimizag&o dos processos de trabalho ir4 gerar melhorias de tempo e recursos, que poderdo ser medidas por indices de desempenho; c¢) a existéncia dos registros
contendo os desenhos e os desempenhos dos processos antes e depois das otimizacBes podera ser utilizado para base de conhecimento e referéncia para novas mudancas,
evitando retrocessos, e caso acontegcam, que 0s registros sirvam de base documental para sua correcao e reconstrucdo; d) o arquivamento adequado, junto ao DEAP, e a
disponibilizacdo de consulta a todo o acervo do Estado, formam o maior beneficio e a maior riqueza deste Projeto.

2. Gestao Documental - o DEAP conta com um acervo de aproximadamente 7.000 metros lineares de documentos de carater administrativo-legal, equivalentes a cerca de 25
milhdes de itens documentais e vem concentrando esforcos na modernizacdo de processos institucionais que visam aumentar a sua capacidade gerencial. Com seu Programa de
Gestao Documental (PGD), tem contribuido para o desenvolvimento da agdo governamental, mediante a racionalizagéo e o tratamento adequado da massa documental acumulada
pelas instituicbes do Poder Executivo Estadual. A implantacdo do PGD coloca-o na vanguarda do desenvolvimento de tecnologias da informagé&o. Entretanto, apenas 10,0% da
massa documental do Arquivo Publico esta digitalizada. Dentro deste contexto, o advento da tecnologia da informacao vem ao encontro desta necessidade por intermédio da
digitalizacéo de documentos, que tem a vantagem de propiciar a preservacao do acervo, a redugéo das areas ocupadas pelo armazenamento dos arquivos fisicos, a rapidez na
atualizacé@o dos dados armazenados, a possibilidade de compartilhamento e acesso as informac¢des a um nimero maior de usuérios, o acesso remoto e a utilizagcdo simultanea, a
seguranca e inviolabilidade dos dados e a transparéncia das informacfes. De forma a viabilizar os avancos desejados, espera-se: ampliar o Programa de Gestdo Documental
(PGD) em todos os érgaos do Poder Executivo do Estado do Parand, com definicdo de diretrizes e normas gerais; o aparelhamento gradual e digitalizacdo da massa documental
do DEAP e do Poder Executivo; e abandonar em 60,0% o uso de documentos em suporte papel. Os arquivos publicos tém como desafio a organizacdo de imensas massas
documentais produzidas, principalmente, pelos érgdos que comp8em a estrutura governamental. Nesse sentido, o0 que se busca é evoluir da visdo de gestdo documental para uma
visdo de gestéo corporativa da informacao.

3. Registro Mercantil - a Junta Comercial do Parana (JUCEPAR) tem trabalhado para a desburocratizacdo dos processos de abertura, alteracao e baixa de empresas. Participa da
Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negoécios (REDESIM) - sistema informatizado que integra os 6rgaos publicos envolvidos no
registro de empresas, como Junta Comercial, Receita Federal, Secretaria de Estado da Fazenda e prefeituras. As metas para facilitar e agilizar esse processo sdo: a) implantar o
Programa Empresa Facil Parand - porta de entrada para o registro mercantil, interligado aos demais 6rgéos de registro, fiscalizagéo e licenciamento das empresas (Receita
Federal, Receita Estadual, prefeituras, Vigilancia Sanitaria, Corpo de Bombeiros, entre outros), além de facilitar o inicio de um novo negécio, o programa acelera a formalizacéo de
empresas de baixo risco com a sua abertura em até trés dias; b) descentralizar o atendimento com a amplia¢éo da rede de Agéncias da JUCEPAR no interior do Estado, vindo a
facilitar o processo de abertura, alteracéo e baixa de empresas nos diversos municipios do Parand, levando o registro do comércio cada vez mais perto do empreendedor.

4. Outras ac¢fes, ndo menos importantes, terdo papel significativo para o alcance dos objetivos do Programa, seus Indicadores e Metas, tais como:
- Buscar a exceléncia dos processos administrativos, identificando aqueles que podem ser revistos, reestruturados ou mesmo automatizados, com vistas a torna-los mais eficientes
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- Modernizar e integrar as tecnologias de informacao, mediante o desenvolvimento de sistemas de informacfes para monitoramento das acdes.

- Utilizar o conceito de Business Intelligence (BIl) - ferramenta QlikView - como instrumento gerencial ao gestor, subsidiando a tomada de deciséo.

- Aperfeicoar os sistemas existentes com novas funcionalidades e quando possivel integra-los com os sistemas orcamentario e financeiro da Secretaria de Estado da Fazenda
(SEFA).

- Elaborar estudo do melhor modelo para composicéo e dimensionamento da frota oficial e criar relatérios gerenciais e indicadores de desempenho.

- Criar e difundir uma cultura de simplificagdo que seja incorporada na rotina dos servidores, transformando o padrédo de atendimento dos 6rgdos estaduais.

- Realizar a¢6es de capacitagdo estratégica, de modo a possibilitar planejamento integrado, execucao financeira coordenada e avaliagédo global dos resultados, mediante atuacao
em rede com os centros formadores e municipios.

- Adotar estratégias combinadas para a reducéo da folha de pagamento.

- Elaborar o Plano de Dimensionamento da Forca de Trabalho da Administracao Direta e Autarquica do Poder Executivo, visando otimizar os recursos humanos disponiveis, bem
como com o estabelecimento da politica de contratacdo de pessoal.

- Implantar gradativamente o programa de seguranca e saude ocupacional; e modernizar os procedimentos da pericia médica.

- Proceder a atualizacdo cadastral do patriménio imobiliario.

- Aprimorar o Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e Servicos (GMS), que tem por objetivo a integracdo dos processos de compras, cujos principais beneficios séo a
padronizacédo de processos e fluxo da informacdo otimizado que trouxe qualidade e eficiéncia organizacional.

- Manter estrutura inovadora com qualidade para os servi¢os de tecnologia e informacgéo, e ampliar a oferta de incluséo digital.

- Fiscalizar o cumprimento dos principios e das normas que norteiam a conduta da administracao publica quanto a legalidade, impessoalidade, economicidade, publicidade e
moralidade, atuando na defesa dos direitos e interesses individuais e coletivos, contra atos e omissGes cometidos pela administracao publica.

- Acompanhar e observar os limites legais e constitucionais dos gastos e avaliar a economia, eficiéncia e eficacia de todos os procedimentos adotados pela administragao publica,
da gesté@o dos agentes publicos e a correta aplicacdo das politicas publicas.

- Implantar uma politica de gestéo de riscos e desastres, fortalecendo a base institucional do Paran4, promovendo uma efetiva participagédo dos diversos setores da administracao
estadual.

- Desempenhar uma advocacia publica moderna e responsavel, promover a justica fiscal, dar seguranca juridica a gestao estratégica do Estado, viabilizar juridicamente as politicas
publicas e defender o patriménio publico, para resguardar os interesses da administracéo publica e do cidaddo. Promover a exceléncia na atuacao juridica e incrementar a
resolucdo pacifica de conflitos.

- Zelar pelo fiel cumprimento dos contratos de servigcos publicos de infraestrutura delegados, por meio do exercicio do poder de regulagdo, normatizacdo, controle, mediacado e
fiscalizagdo sobre os servi¢cos publicos de infraestrutura.

- Buscar o aumento da competitividade dos microempreendedores do Estado do Parana, assim como apoiar a implantagdo de empreendimentos industriais e agricolas.

A busca pela exceléncia na administracdo publica demanda ac¢des de modernizacéo que objetivam atender aos anseios de uma sociedade que, a0 mesmo tempo em que exige,
valoriza a eficiente administragdo dos recursos publicos. Atualmente, inovar a gestéo publica, visando elevar o nivel de eficiéncia, agilidade, transparéncia e otimizacao dos
recursos sao os principais desafios a serem enfrentados pelas organizacdes publicas. Esses desafios passam pela ado¢éo de novos e diferentes métodos de trabalho e sele¢éo
das melhores alternativas, com o propdsito de alcancar os objetivos propostos e aperfeicoar a prestacdo de servi¢os publicos estaduais aos cidadéos e a sociedade.

Indicadores
L . . Referéncia Previsdo Periodicidade de .
Denominagéo e Fonte Unidade de Medida Data indice indice 2019 Apuracio Polaridade
Acesso ao FAQ da Pericia Médica . .
Fonte: Google Analitics unidade 10/03/2015 0,00 50.000 Anual Maior Melhor
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Indicadores
. . . . Referéncia Previsdo Periodicidade de .
Denominacgéo e Fonte Unidade de Medida Data indice indice 2019 Apuracio Polaridade

Reducéo no Nimero de Atendimentos na Pericia | .

Fonte: Meta 4 percentua 20 Anual Maior Melhor
indice de Otimizacado de Processos Operacionais .

Fonte: SEAP ¢ P percentual 01/08/2015 0,13 100 Anual Maior Melhor

Recursos Valor 2016 Valor 2017-2019
(R$ 1,00) (R$ 1,00)

Orgcamento Fiscal e Préprio da

Administracdo Indireta 442.470.859 1.311.388.680
Tesouro 379.621.919 1.089.699.485
Outras Fontes 62.848.940 221.689.195

Valor Global 1.753.859.539
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Meta: Macro Processo Otimizado
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Orgéo/Unidade: SEAP/DG - SEAP

Quantidade por Mesorregido até 2019

Estado

Total

Unidade de Medida i
C_e ntro Centro Oriental Centro Sul Metropo_hFana Noroeste Norte Central | Norte Pioneiro Oeste Sudeste Sudoeste
QOcidental de Curitiba
unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 10

Meta cumulativa: Nao

Caracterizacao

dados.

Estabelecer estratégias, politicas, diretrizes, recomendacdes, prestar apoio e realizar o controle e 0 acompanhamento dos servicos meio da administracéo estadual, bem
como promover a gestdo dos sistemas Estruturantes de Administracdo Geral e de Recursos Humanos. Promover a gestdo de pessoas, nos aspectos de ingresso,
concessao de direitos e beneficios. Coordenar a politica de sadde ocupacional, seguridade funcional e pericia médica. Promover a gestao da frota oficial de veiculos e
central de viagens. Garantir a eficiente movimentacdo de documentos e correspondéncia, realizar, de forma centralizada, os procedimentos licitatérios para atendimento
as necessidades de suprimento para os 6rgaos da administracdo do Poder Executivo e consolidar o Sistema de Gestdo de Materiais e Servicos (GMS). Promover a
gestdo administrativa do 6rgdo e destinar recursos para pagamento de servigos, tais como: energia elétrica, &gua e esgoto, telefonia, processamento e transmisséo de

Recursos Valor 2016 Valor 2017-2019
(R$1,00) (R$ 1,00)
Total Orgamentario 87.196.380 307.570.746

Valor Global

394.767.126
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Meta: Mapeamento dos Préprios Plblicos do Estado do Parana Realizada

Governanca & Inovacéao

Orgéo/Unidade: SEAP/DG - SEAP

Quantidade por Mesorregido até 2019

Unidade de Medida i Estado Total
C_e ntro Centro Oriental Centro Sul Metropo_hFana Noroeste Norte Central | Norte Pioneiro Oeste Sudeste Sudoeste
QOcidental de Curitiba
unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.000 3.000

Meta cumulativa: Nao

Caracterizacao

Promover a gestéo dos bens integrantes do patrimdnio estadual. Coordenar e gerenciar os servicos de manutenc¢do e administracédo geral das areas comuns dos prédios
publicos do Estado que estdo sob responsabilidade da SEAP, incluindo o Palécio das Araucérias. Implantar mecanismos necessarios a atualizacao do cadastro de bens
imoveis de propriedade do Estado; emissdo de parecer técnico e informac8es em processos de doacdo, cessao, reversdo, permuta, usucapido, transferéncia e locacéo de
imdveis, bem como a prestacéo de orientacdes sobre a administracdo dos bens méveis.

Recursos Valor 2016 Valor 2017-2019
(R$ 1,00) (R$ 1,00)
Total Orgamentério 3.430.469 12.100.409

Valor Global

15.530.878
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4044 Gestéo do Desenvolvimento, Formacéo e Capacitacdo de Recursos Humanos do Estado

Meta: Capacitacdo de Gestores e Servidores Publicos Realizada
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Orgéo/Unidade: SEAP/DG - SEAP

Quantidade por Mesorregido até 2019

Unidade de Medida i Estado Total
C_e ntro Centro Oriental Centro Sul Metropo_hFana Noroeste Norte Central | Norte Pioneiro Oeste Sudeste Sudoeste
QOcidental de Curitiba
unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 70.000 70.000

Meta cumulativa: Sim

Caracterizacao

gestao.

Promover o desenvolvimento de competéncias essenciais de gestéo publica, alinhada a agenda estratégica de Estado e Governo, visando servi¢os de qualidade e
resultados sociais, de modo integrado e articulado com os centros formadores dos varios 6rgaos do Estado e municipios paranaenses. Instituir programas continuados de
formacao de gestores publicos. Ampliar e manter programas de melhoria da escolaridade formal dos servidores. Promover o compartilhamento de boas praticas de

Recursos Valor 2016 Valor 2017-2019
(R$ 1,00) (R$ 1,00)
Total Orgamentario 22.000 77.601

Valor Global

99.601
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4046 Gestdo de Acervos Puablicos

Orgédo/Unidade: SEAP/DEAP
Meta: Acervo Documental do Estado do Parana Digitalizado
Quantidade por Mesorregido até 2019
Unidade de Medida i Estado Total
C_e ntro Centro Oriental Centro Sul Metropo_hFana Noroeste Norte Central | Norte Pioneiro Oeste Sudeste Sudoeste
QOcidental de Curitiba
percentual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 100
Meta cumulativa: Nao

Caracterizacao

Administrar o patriménio documental do Estado do Parana, implementando a politica de arquivos no ambito do Poder Executivo, por meio da gestédo de acervos publicos.
Promover o acesso rapido e seguro as informagdes de interesse da administracdo e do cidaddo, democratizando o acesso a informa¢ado. Reunir a documentacéo
referente a memdria do Poder Publico. Organizar, guardar, gerenciar, conservar, preservar e divulgar documentos publicos que possuem importancia, originalidade,
natureza ou valor histérico, e que requeiram procedimentos técnicos especificos. Prestar atendimento aos 6rgaos publicos quanto a organizacdo, guarda, classificacéo,

preservacédo e eliminacdo segura de documentos produzidos no ambito da administracéo estadual. Promover a gestdo administrativa do érgdo e destinar recursos para
pagamento de servigos, tais como: energia elétrica, agua e esgoto, telefonia, processamento e transmissdo de dados.

R Valor 2016 Valor 2017-2019

(R$ 1,00) (R$ 1,00)
Total Orgamentario 2.494.823 8.800.073
Valor Global 11.294.896
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4048 Modernizacédo do Registro Publico de Empresas no Estado

Meta: Municipios com REDESIM - Empresa Facil Implantada e Mantida

Governanca & Inovacéao

Orgéo/Unidade: SEAP/JUCEPAR

Quantidade por Mesorregido até 2019

Unidade de Medida i Estado Total
C_e ntro Centro Oriental Centro Sul Metropo_hFana Noroeste Norte Central | Norte Pioneiro Oeste Sudeste Sudoeste
QOcidental de Curitiba
unidade 25 14 24 37 61 79 46 50 21 42 0 399

Meta cumulativa: Nao

Caracterizacao

Modernizar os servigos da Junta Comercial do Parand visando a simplificac@o no processo de abertura, alteracdo e encerramento de empresas. Gerenciar a implantacéo
da Rede Nacional para Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negdécios (REDESIM) e a manutencéo do Integrador Estadual Empresa Facil em todos
0s municipios paranaenses. Executar o registro publico de empresas mercantis e atividades afins, no &mbito do Estado do Parana. Autenticar documentos de escrituracao
mercantil das empresas e dos agentes auxiliares do comércio. Expedir certidbes e digitalizar documentos arquivados. Firmar convénios visando a descentralizacdo do
atendimento no interior do Estado. Realizar a fiscalizacdo, normatizacdo e acompanhamento das atividades dos agentes auxiliares do comércio. Promover a gestéo
administrativa do 6rgdo e destinar recursos para pagamento de servicos, tais como: energia elétrica, 4gua e esgoto, telefonia, processamento e transmissao de dados.

Recursos Valor 2016 Valor 2017-2019
(R$1,00) (R$ 1,00)
Total Orgamentério 29.192.000 102.969.931

Valor Global

132.161.931
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