PARANA U

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Departamento de Recursos Humanos e Previdéncia - DRH
Diretoria

COMUNICADO N°: 028/2019 Curitiba, 27 de agosto de 2019.

Assunto: Consignagao em folha de pagamento - Orientagbes

Prezados Gestores,

Tendo em vista os procedimentos adotados por esta Secretaria para garantir as
manutengdes necessarias (inclusdes e exclusdes) dos descontos facultativos na folha de
pagamento do més de agosto/2019, realizadas por meio de arquivos préprios elaborados e
encaminhados pelas instituicbes consignatarias, encaminhamos orientagdes a serem
repassadas aos respectivos servidores caso seja identificada qualquer ocorréncia diversa do

pactuado entre servidor e consignataria.

1. O periodo de apuragcdo dos descontos facultativos do movimento da folha de
pagamento de agosto/2019 compreende os eventos ocorridos entre os dias
05/07/2019 a 05/08/2019;

2. O servidor que identificar qualquer desconformidade nos descontos facultativos
contidos em seu contracheque, devera entrar em contato diretamente com a
respectiva consignataria para verificar a situacdo e proceder os devidos
esclarecimentos e/ou corre¢cdes. Como o Portal do Servidor esta com novo layout, o
contracheque podera ser consultado acessando o Portal do Servidor, na opcao
“Servigos para vocé!” > “Servidor’ > “Folha de Pagamento” > “Consulta contracheque
do funcionalismo publico estadual’ e clique no botdo “CONSULTAR”, conforme a

figura abaixo:
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3. Conforme disposto no art. 29, do Decreto n.°8471/2013, os valores
correspondentes a eventuais débitos indevidos, de parcelas descontadas
relativas a contratos quitados no periodo de apuragdo (05/07 a 05/08/2019) ou
langcados erroneamente ou duplicados, deverao ser restituidos pelas respectivas
instituicoes consignatarias no prazo de 5 (cinco) dias uteis, na conta-corrente do

consignante, sob pena de incidéncia das disposi¢des do art. 20 do referido Decreto;

4. Arelacdo de canais de atendimento das instituicbes consignatarias esta disponivel

no Portal do Servidor, podendo ser acessada seguindo os seguintes passos:

* Acesse o endereco www.portaldoservidor.pr.gov.br, procure na barra azul a opgao
“Para o Servidor” e selecione a opgao “Consignagao em Folha de Pagamento”:
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Inicial = Institucional >  Canais de Atendimento ~ Para o Servidor

Vida Funcional >

mulérios (Modelos) >

Vida Funcional

Informac@es relevantes a Vida Funcional dos servidores piiblicos
podem ser obtidas navegando no menu "Para o Servidor". Confira!
Ingresso Reingresso. Contratacio tempordria

Férias Movimentacses Tempo de Servico

Aposentadoria Vencimentos e Remuneracio
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* Selecione a opcao “Consignatarios” e clique no link “Relagdo de Telefones dos

SAC’s / Ouvidorias das Consignatarias”:

jov.br/Recursos-Humanos/Pagina/Consignacac-em-Folha-de-Pagamento
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O PReonsig € o sistema que possibilita verificar saldos de margem consignével, custo efetivo total, prazos de empréstimos, simulagdo de empréstimo e de

liguidacdo antecipada e outras funcicnalidades oferecidas pelo sistema

A autorizaciio do desconto em folha é feita diretamente no consignatdrio, com o uso da chave de acesso e senha, que sdo fornecidos pela Unidade de Recursos

Humanos,

Acesso ao Sistema PRconsig

Consignatérios

Instituicées Financeiras

« AMAI (para sdcios)

« ASPP (para s6cios)

» AVM (para sdcios)

« Banco Bradesco

+ Banco Daycoval

+ Banco do Brasil

» Banco Intermedium

+ Banco ltai BMG Consignado
+ Banco Itad Unibanco

« Banco Olé Consignado
= Banco Pan

+ Banco Safra

+ Banco Santander

» Banco Votorantim

« Barigui Financeira

« Bradesco Promotora

= Caixa Econdmica Federal
« Financeira Alfa

+ Financeira Senff

« Parana Banco

= Sicoob

T T

Informacdes, dividas e reclamacdes referentes ao contrato celebrado deverdo ser esclarecidas, inicialmente, na prépria Instituicdo Consignatéria. Todas as

Instituicdes Consignatédrias possuem o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) e Ouvidoria, setores que muitas vezes conseguem equacionar situacdes

pendentes
Clique aqui para a Relagéo de Telefones dos SAC's / Quvidorias das Consignatérias.

5. Como acdo preventiva de eventuais notificacbes de cobrangas por parte das

instituicdes consignatarias, esta Secretaria em parceria com o Procon-PR emitiu

alerta as instituicdes financeiras propondo medidas para gerenciar eventuais

descontos indevidos e/ou auséncia de implantagcao de desconto;

Rua Jacy Loureiro de Campos S/N | Palacio das Araucarias | Centro Civico | Curitiba/PR 1 CEP 80.530-915 141 3313.6264 |1 3313.6670

www.administracao.pr.gov.br



PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Departamento de Recursos Humanos e Previdéncia - DRH
Diretoria

COMUNICADO N°: 028/2019 Curitiba, 27 de agosto de 2019.

Assunto: Consignagao em folha de pagamento - Orientagbes

6. A Unidade de Recursos Humanos que identificar qualquer
irregularidade/desconformidade ou situagdes com potenciais riscos que possam
comprometer o processamento da folha de pagamento dos servidores do respectivo
6rgdo, deverd encaminhar o formulario ANEXO | preenchido, ao e-mail
scd@seap.pr.gov.br para analise e os devidos encaminhamentos.

7. Os servidores aposentados e os pensionistas que porventura procurarem
informacées nas respectivas Unidades de Recursos Humanos, deverao ser
orientados a contatar a Central de Atendimento da Paranaprevidéncia através do
telefone 0800 643 0037.

8. Os descontos efetuados na folha de pagamento dos servidores ativos, inativos e dos
pensionistas de geradores de pensdo da Administragédo Direta e Autarquica do Poder
Executivo serdo repassados normalmente as instituicdes consignatarias, conforme

previsto na legislagcéo vigente.

9. Os eventos de exclusdo, decorrente da quitacdo de contratos vigentes apds o dia

05/08/2019 serao captados para a folha de pagamento do més de setembro/2019;

Informagdes adicionais e as perguntas frequentes realizadas pelos servidores serédo
disponibilizadas no Portal do Servidor, no menu de Consignagdo em Folha de Pagamento.
Sugestdes de conteudo poderdao ser encaminhadas pelas Chefias das Unidades de RH ao

e-mail deste Departamento.

Atenciosamente,

Luiz Gustavo Sulek Castilho

Diretor de Recursos Humanos e Previdéncia
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