1. CONSULTA PROTOCOLO

O sistema eProtocolo em torno de 13.895.875 milhdes de registro de protocolos. E
possivel consultar protocolos diretamente pelo seu numero, e, para usuario internos, clicando
em Pesquisa Detalhada, pela situacido atual, interessados, dados de cadastro, pesquisa
textual e por processos tramitados, com campos que podem ser preenchidos conforme a

necessidade de cada usuario.

Para consultar um protocolo, no menu Protocolo Geral, clique em Consulta Protocolo.
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1.2 CONSULTA POR NUMERO

Para exibir as informagdes disponiveis para consulta, digite 0 nimero do protocolo e

cliqgue em Pesquisar.

OQ) e@PROTOCOLO AMBIENTE DE TREINAMENTO

Tela Inicial | Protocolo Geral |  Administragdo | Documentos | Tram. Personaliz. | Relatorios Sair

Sequnda, 5 de Julho de 2021 - 11:21:50 €} Elias Julio - v6_3_2_142 (75035t) - voltar @

I ao Protocolo Geral do Estado do Parana
o PR s el =
(*) Campo de praenchimants obrigatério.
Sequnda, 5 de Julho de 2021 - 11:21:50 Elias Julio -v6_3_2_142 (750351) - topo O

Nesta tela estardo disponiveis os dados do processo, de acordo as permissdes de
acesso para o] usuario, tais como, Volume do Processo,
Tramitagédo Personalizada, complementos (para processos que estejam tramitando no mesmo

orgao do usuario), andamentos, dados do requerente, arquivamento e concluséo.



|| Protocolo Geral do Estado do Parana

Protocolo

] Protocolos Apensados.

() Documentos do Processo

[+] Unidades de Armazenamento de Arquivos Fisicos

it i
——

[+ Processo Relacionado.

Ultimo Andamento.

Andamentos

Arquivamento

[+] Eliminagao

Condlusao

Dados do Requerente

[+) Notificagdes Cadastradas

em contato com o local atual deste protocolo.

te prot
JORIA CONSULTIVA DA GOVERNADORIA
02/07/2021 16:46

02/07/2021 16:47

Monitorar  Voltar.

1.3 PESQUISA DETALHADA

Para consultar protocolos a partir das informagdes de cadastro e trAmites ou volume
do processo, cliqgue em Pesquisa Detalhada. Caso ndo possua esta opcao, entre em contato

com o Gestor de Acesso do seu 6rgao.
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Vocé sera direcionado para uma tela com diversos campos de preenchimento que,

dependendo do campo escolhido, torna o campo de periodo de cadastro obrigatdrio.



1.3.1 PESQUISA DETALHADA - SITUAGCAO

Se o protocolo que o usuario procura estiver na situagcao de sobrestado, o usuario
devera selecionar a opgao no campo de situagao.

Consulta ao Protocolo Geral do Estado do Parani

Protocolo:
Protocolo Inicial: ER (NJo informar digito verificador)
Pré
Situaco: Cadastro
O sobrestado [ corrente [ etiminade [ cancelado

Normal Pendente Concluide

*Tipo de Processo: @ Todos OFisico O pigital
*sigileso: O sim @ nao

* Proposta de Decretos & de Anteprojetos ® o Ons
de Lei & deliberacdo do Governador do Estado: = Tedos -/ Sim L Ndo

1.3.2 PESQUISA DETALHADA - INTERESSADO

O campo de preenchimento do periodo de cadastro do protocolo nao é obrigatdrio para
a busca por interessado.

Interessado 1
Tipo: -- Selecione - v
Nome:
Identificacdo: (RG, CPF, CNPJ, CAD-ICMS)
Interessade 2 - Autoridade
Tipa: -- Selecione -- v
Nome: -- Selecions - v | Informar Manualmente

Nome Parlamentar:

1.3.3 PESQUISA DETALHADA - DADOS DE CADASTRO

Informe o periodo de cadastro e pelo menos mais um campo para obter algum
resultado.

Cadastrado em: a
Tramitagio: -- Selecione - v / - Selecions -
Orgfo Cadastro: __ selecione -- . B
Orgéo Atual: -- Seleciane - ~
Assunto: -- Selecione -- v
Palavra Chave: Q,

— Selecione — v %
Espécie: - Selecione v

Origem: — Selecione - v |- Selecione — v
Documento: /
Pais/Cidade: BRASIL v - Selecione -- v -- Selecione -- v
Protocolo Antigo: Namero: Ano:| Orgéo:

Nimero do Protocolo Fisico:

CPF Respansével Cadastro:



Caso o usuario nao preencha o campo "pesquisa textual" serdo aplicados os filtros
padrdes do sistema, ou seja, aparecerao todos os protocolos independentemente do nivel de

acesso do usuario.
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Consulta ao Protocolo Geral do Estado do Parana

Protocolo:

Protocelo Inicial: = (N&o informar digite verificador)

: i Normal Pendente Concluida
Situago: Cadastra

O sobrestado [ corrente [ Eliminade [ cancelado
*Tipo de Processo: @ Todos O fisice O igital
*Sigiloso: sim ° NSo (Voo ndo possui permissdc para consultar protocolos sigilosos)

* Proposta de Decretos e de Anteprojetos ® O O
de Lei & deliberagio do Governador do Estado: = Todes L sim L nde

Interessado 1
Tipo: -- Selecione -- v
Nome:
Identificacdio: (RG, CPF, CNPI, CAD-ICMS)
Interessado 2 - Autoridade
Tipo: -- Selecione -- v
Nome: - Selecione - v Informar Manualmente

Nome Parlamentar:

Cadastrado em: 12/07/2018 a:  10/07/2019

Tramitagio: -- Selecione -- v / -- Selecions — v
Grgao Cadastro: SEAP - SECR.ADMINISTRACA® PREVIDENCIA v
Grado Atual: -- Selecione -- v
Assunto: -- Selecione - v
Palavra Chave: _ coiccione - v O
Espécie: -- Selecione - v
Origem: -- Selecione -- v | - Selecione —
Documento: /
Pais/Cidade; BRASIL v - Selecione - v - Selecione — v
Protocolo Antigo: Namero: Ano: Argdo:

Ndmero do Protocolo Fisico:
CPF Responsavel Cadastro:

Pesquisa Textual

=yalido soments para protacolos digitais.
Texto:
[] Buscar Frace Exata

Processos Tramitados

Data de Envio em:

Local: -- Selecione -- v
Funciondrio: -- Selecione - v
Pesquisar Limpar Voltar

(%) Campo de preenchimenta obrigatério.
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1.3.4 PESQUISA DETALHADA — PESQUISA TEXTUAL

O eProtocolo dispde de diversos campos de pesquisa que também foram indexados
juntamente com a pesquisa textual dentro dos arquivos em PDF do Volume do Processo.
Quanto mais dados do protocolo o usuario informar, melhor sera o resultado da pesquisa,
caso contrario, a busca poder ser somente pelo termo e o periodo de cadastro. No caso da
busca somente por termo e periodo de cadastro, o sistema usa regras da indexacdo de
arquivos para ajudar o usuario a encontrar 0 que precisa, pois podem retornar muitos
registros, tendo em vista o volume de protocolos existentes.

Antes de iniciar sua Pesquisa Textual, devem ser considerados os seguintes
parametros:

-Liberado inicialmente apenas para o Responsavel Local, e, apds periodo de testes,
para demais usuarios com a permissao de Pesquisa Detalhada;

-Disponivel apenas para protocolos digitais;

-Campo de Pesquisa Textual com limite maximo de 100 caracteres;

-Se nao preencher o campo de Pesquisa Textual a busca seguira o parametro
pesquisado;

-Se preencher o campo de Pesquisa Textual serdo buscados apenas os protocolos
que ja passaram pelo usuario ou por um local do qual ele faz parte;

-O acesso do usuario a cada documento do processo é verificado de acordo com a

classificagéo indicada na movimentagéo;

-Pode acontecer de algum arquivo ndo ser indexado por qualquer tipo de erro na
extragdo de dados do PDF ou estado do arquivo PDF, o que pode prejudicar o resultado da
pesquisa.

Pesquisa Textual

*vilido somente para protocolos digitais.
Texto:
[ Buscar Frase Exata

Processos Tramitados



O campo de preenchimento do periodo de cadastro do protocolo é obrigatério somente
em algumas combinagdes de filtros, como na pesquisa textual. Se o usuario selecionar
somente a combo Orgdo de Cadastro e pesquisar por um termo especifico vai receber uma
mensagem de que é obrigatério preencher a data inicial e final do cadastro ou protocolo inicial

e final.
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| | Obrigatério preencher Data Inicial e Final de Cadastro ou Protocolo Inicial & Final!

|Cnnsulta ao Protocolo Geral do Estado do Parana

Protocolo:
Protacolo Inicial: a: (N30 informar digito verificador)

— d::m Normsl pendente B Concluido
O sobrestado [corrente [leliminade [ cancelade
*Tipo de Processo: @ Todos O Fisica O Digital
*Sigiloso: Sim * N3o (Vocé ndo possui permissdo para consultar protocolos sigilosos)

* Proposta de Decretos e de Anteprojetos ® o Oiiz
de Lei & deliberagio do Governador do Estado; & Todes (J5im L/ Née

Interessado 1
Tipo: -- Selecione -- >
MNorme:
Identificagdo: (RG, CPF, CNP], CAD-ICMS)
Interessado 2 - Autoridade
Tipo: -- Selecione -- v
Nome: — Selecione — ~ Informar Manualmente

Nome Parlamentar:

Cadastrado em; a:
Tramitaglio: -- Selecione - v / -- Selecions — v
Orgdo Cadastro: __ selecione -
Orgéo Atual: -- Selecione -- v
Assunto: -- Selecione -- v
Palavra Chave:  coicione - v Ch
Espécie: — Selecions -- -
Origem: -- Selecione -- ¥ - Selecione - v
Documento: !
Pais/Cidade: BRASIL v - Seletions - v -- Selecione -- v
Protocolo Antigo: Nimero: Ano: Orgdo:

Nimero do Protocolo Fisico:
CPF Responsdvel Cadastro:
Pesquisa Textual
“yalide somente para protecolos digitais.
Texto: cotagdes de pregos dos itens a serem licitados

[] Buscar Frase Exata

Processos Tramitados

Data de Envio em: a:
Local: -- Selecione -- v
Funciondrio: -- Selecione -- v
Pesquisar  Limpar _Voltar

(#) Campo de preenchimento obrigatério.

Sexta, 2 de Julho de 2021 - 16:26:12 Elias Julio - v6_3_2_141 (750351) - topo ©




Ao pesquisar da forma padrdo, quanto mais palavras usadas, mais resultados vao
aparecer, pois cada protocolo que o usuario tiver acesso que contenha estas palavras sera

exibido. Se o usuario escolher a opcao de frase exata o resultado sera ainda mais refinado.

AMBIENTE DE TREINAMENTO
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1 3 - "
| ! Informe mais termos de pesquisa ou preencha pelo menos mais um campo para tarnar os resultados mais precisos.

Consulta ao Protocolo Geral do Estado do Parana

Protocolo:
Pratocolo Inicial: a (N&o informar digita verificador)

Pré

- Normal Pendente Concluido
Situagdo: Cadastro

O sobrestade [corrente  [Jeliminado [ cancelado

*Tipo de Frocesso: @ Tados O Fisice O Digital
*Sigiloso: Sim ° N3o (Vocé ndo possul permissio para consultar protocalos sigilosos)

* Proposta de Decretos e de Anteprojetos ® o Onis
de Lei a deliberacio do Governador do Estado; ' Todos LJSim LJN&o

Interessado 1
Tipo: - Selecione - -
Nome:
1dentificagio: (RG, CPF, CNP1, CAD-ICMS)
Interessado 2 - Autoridade
Tipo: - Selecione - v
Mome: -- Selecione - ~ Informar Manualmente

Nome Parlamentar:

Cadastrado em: 12/07/2018 | [ a; 10/07/2018 | (@

Tramitagio: -- Selecione - v / - Selecions - v
Orgdo Cadastro: __ gelecione -- . B
Grado Atual: - Selecione - v
Assunto: -- Selecione -- v

0,

Palavra Chave:  coiicione . v —h

Espécie: -- Selecione - v
Origem: -- Selecione - v - Selecione —
Documento: /
Pais/Cidade: BRASIL v -~ Selecione - v - Selecione - v
Protocolo Antigo: NOmere: Ano: Grgio:

Nimero do Protocolo Fisico:
CPF Responsével Cadastro;

Pesquisa Textual

*Valido somente para protocolos digitais.
Texto: cotacdes de precos dos itens a serem licitados
[[] Buscar Frase Exata

Processos Tramitados

Data de Envio em: Hoa o}
Local: — Seleciane — =
Funcionario: - Selecione — v

Pesquisar  Limpar  Voltar

(*) Campa de preenchimento obrigatério.

Sexta, 2 de Julho de 2021 - 50 Elias Julio -v6_3_2_141 (750351) - topo )




Para o usuario sem acesso ao protocolo com os termos pesquisados o sistema informa

que nenhum registro foi encontrado.
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'
| ¥ Nenhum registro encontrado.

ICnnsuIta ao Protocolo Geral do Estado do Parana

Protocolo:

Protocolo Inicial: a: (NFo informar digita verificader)

'E Normal Pendente Concluido
Situagdio: Cadastro

O sobrestado [ corrente [l eliminade [ cancelada
*Tipo de Processo: @ Todos OFisico O Digital

*Sigiloso: sim ' Nfo (Wocé ndo possui permissdo para consultar protocoles sigilosos)
* Proposta de Decratos e de Anteprojetos o) Osi: Oiis
de Lei a deliberacio do Governador do Estado;  Todes Jsim L nN&o

Interessado 1
Tipo: -- Selecione -- v
Nome:
Identificaco: (RG, CPF, CNP1, CAD-ICMS)
Interessado 2 - Autoridade
Tipo: -- Selecions -- v
Nome: -- Selecione - ~ Informar Manualmente

Nome Parlamentar:

Cadastrado em: 12/07/2018 [ a: 10/07/2019  [E

Tramitagdo: -- Selecione — v / - Selecione - v
Orgéo Cadastro: SEAP - SECR.ADMINISTRACAD PREVIDENCIA v
Orgdo Atual: -- Selecione v
Assunto: -- Selecione -- ~
Palavra Chave: __ oiocione — « Ch
Espécie: -- Selecione — v
Origem: -- Selecione = ~ - Selecione -
Documento: /
Pais/Cidade: BRASIL ~ - Selecione -~ v -- Selecione - ~
Protocolo Antigo: Nimero: Anot Orgio:

Numero do Protocolo Fisico:
CFF Responsavel Cadastro:

Pesquisa Textual

*V4lido somente para protocelos digitais.
Texto: cotagbes de precos dos itens a serem licitados

[[] Buscar Frase Exata

Processos Tramitados

Data de Envio em:

Local: -- Selecione -- v

Funciondrio: -- Selecione -- v

Pesquisar _Limpar  Voltar

(*) Campa de preenchimenta obrigatério.

Sexta, 2 de Julho de 202




Na Pesquisa Textual o sistema exibe apenas os protocolos aos quais o0 usuario possui

acesso.
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Consulta ao Protocolo Geral do Estado do Parana
Protocolo:
Protocolo Inicial: a: (N30 informar digito werificador)

Pré
Situagdo: Cadastro
O sobrestado [l corrente [l etiminade [ cancelado

Normal Pendente Condluide

*Tipo de Processo: @ Todos OFisico O pigital
*sigileso: [ gim '® N30 (Vocé ndo possui permissio para consultar protocolos sigilosos)

= Proposta de Decretos & de Anteprojetos g o Oiis
de Lei & deliberaco do Governador do Estado: = Todes \JSim I Ndo

Interessado 1
Tipo: -- Selecione - v
Nome:
Identificacdo: (RG, CPF, CNPJ, CAD-ICMS)
Interessado 2 - Autoridade
Tipo: -- Selecione - v
Nome: -- Selecione -- v Informar Manualmente

Nome Parlamentar:

Cadastrado em: 01/07/2021 a: 05/07/2021

Tramitagdo: -- Selecione - v / - Selecione — v
Org3o Cadastro: __ selecione --
Grgdo Atual: -- Selecione - v
Assunto; -- Selecione -~ -
Palavra Chave! __ ciccione — v Q,
Espécie: -- Selecione - v
Origem: -- Selecione - ~ - Selecione —— v
Documento: !
Pais/Cidade: BRASIL v - Selecione - v -- Selecione - ~
Protocolo Antigo: Namero: Ano: Grgdo:

Ndmero do Protocolo Fisico:
CPF Responsével Cadastro:

Pesquisa Textual

*valido somente para protocolas digitais.
Texto: documento assinado eletronicamente € todo

[ Buscar Frase Exata

Processos Tramitados

Data de Envia em: a
Logal: - Selecione — ~
Funcionario: -- Selecione --
Pesquisar  Limpar  Voltar

(+) Campo de presnchimento abrigatério.

Pgina 1 de 1 : (Total de 1 registros)

Exibir Protocalo Sigiloso GrgSic Cadastro  Interessado  Tipo Interessade  Tipo  Situacdo Assunto Palavra Chave  Complemento

= 142368250 |Mio | CC sEAP SECRETARIA Digital |Normal CONTRATO/CONVENIO — ASSINATURA  DIFERENGA ENTRE ASSINATURA ELETRONICA SIMPLES, AVA

Pgina 1 de 1 : (Total de 1 registros)



1.3.5 PESQUISA DETALHADA - PROCESSOS TRAMITADOS

Esta parte da pesquisa detalhada busca os processos que ja passaram pelo usuario.
Para exibir resultados com esta finalidade, informe o periodo de tramite do protocolo, o local
para onde foi tramitado e o funcionario. Quando se tratar de um usuario sem o perfil de Gestor
Local o combo de Funcionario ira mostrar apenas o nome do proprio usuario, e quando o
usuario estiver vinculado como Gestor Local o combo Funcionario mostrara o nome de todos

os usuarios do local.

Processos Tramitados

Data de Envio em: a:

Local: -- Selecione --
Funcionario: -- Selecione --
Pesquisar _Limpar  Voltar

(*) Campo de preenchimento obrigatério.




