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RESUMO DE ALTERACOES

Tipo de Area Data

Alteracdo  Demandante Incluséo DESEIEE
Atualizagao N/A 16/08/2021 | Inclusdo dos novos colaboradores 02/03
Atualizagao N/A 16/08/2021 | Atualizagao do Histoérico de Versdes 04

Item Apresentacao:

Onde se lé: “Este documento trata-se da 1° Revisdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagé&o e Comunicagdo da Secretaria de Estado da
Administragdo e da Previdéncia do Parana (PDTIC-2020-2021).” 13
Altera-se para:

“Este documento trata-se da 2° Revisao do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacé&o e Comunicagéo da Secretaria de Estado da Administracéo e da
Previdéncia do Parana (PDTIC-2020-2021).

Atualizacéo N/A 16/08/2021

Item Introducgao:

Onde se lé: “Este documento trata-se da 1° Revisdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagé&o e Comunicagdo da Secretaria de Estado da
Administragdo e da Previdéncia do Parana (2020-2021).”

Altera-se para: “Este documento trata-se da 2° Revisdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢ao da Secretaria de Estado da
Administragdo e da Previdéncia do Parana (2020-2021).”

Atualizacao N/A 16/08/2021 14
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RESUMO DE ALTERACOES

Tipo de INCE! Data
Alteracdo  Demandante Incluséo

Descricao

Na reunido do CGTIC no dia 08/02/2021 foi alinhada a exclusao da
DSS 08/02/2021 | necessidade NT001 - Implementagédo da Central de Atendimento Call Center 58
0800 do PDTIC atual e postergar para o proximo PDTIC

Exclusao de
Necessidade

16/08/2021 NTO0O02 - Alteracdo do nome da area demandante e executante de DOS para

Atualizagao N/A AT e atualizagao dos campos: PPA 2020-2023 e LOA 59/60
Detalhamento o .
Plano de DRH 07/12/2021 Solicitagao do Departamento para o detalhamento das necessidades NT005 e 63/64
~ NTOO06.
Acéao
Detalhamento n . - ~ 65/66
Na reuniao do CGTIC no dia 08/02/2021 foi alinhado que o plano de ag¢ao das
Plano de DSS | 08/02/2021 |\ cessidades: NT007, NTOO9 E NT050 seria mais detalhado. 68/
Acéo 121/126
Na reunidao do CGTIC no dia 07/12/2020, referente a NT011, foi alinhada:
1. Aalteragao do grupo de prioridade:
Tendéncia: de 4 para 5
Alteracéo de Score: de 100 para 125
. Grupo: Prioridade Alta para Extremamente Alta
?élxotgdade © DECON 07/12/2020 2. Alteracao do texto de: “Implementagdo do Modulo de Inexigibilidade de 73
Licitagdo: Credenciamentos e Chamamentos Publicos” para:”
Implementacao do Modulo de Inexigibilidade de Licitagéo:
Credenciamentos.
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RESUMO DE ALTERACOES

Tipo de Area Data "
Alteracdo  Demandante Incluséo DESEIEE
Na reunidao do CGTIC no dia 07/12/2020 foi alinhada a alteragéo do grupo de
prioridade da necessidade NT031:
Alteracio de Gravidade: de 4 para 5
Priori%ade DECON 07/12/2020 | Urgéncia: de 4 para 5 74
Tendéncia: de 3 para 5
Score: de 48 para 125
Grupo: Prioridade Baixa para Extremamente Alta
Alteracao de NTO062 - Alteracdo do Referencial Estratégico de OEO1 para OE011 e
Texto N/A 16/08/2021 Alteracao da Analise de Cenarios de AC4.5 para N/A 76
Inclusédo de Na reunido do CGTIC no dia 07/12/2020 foi alinhada a inclusao de nova
Nova EGP 07/12/2020 | necessidade NT063 no grupo de prioridade extremamente alta, referente a 77
Necessidade contratagao de consultoria Técnica para a ferramenta Moodle.
Inclusdo de Na reunido do CGTIC no dia 08/02/2021 foi alinhada a inclusao de nova
Nova DOS 08/02/2021 | necessidade, NT064, no grupo de prioridade extremamente alta, referente a 78
Necessidade compras de softwares de base para o atendimento da EGP, DPE e NCS
Inclusdo de Na reunido do CGTIC no dia 02/08/2021 foi alinhada a incluséo de nova
Nova DRH 02/08/2021 | necessidade NT065, no grupo de prioridade extremamente alta, referente ao 79
Necessidade projeto e-social.
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RESUMO DE ALTERACOES

Tipo de Area Data "
Alteracdo  Demandante Incluséo DESEIEE
Inclusdo de Na reunido do CGTIC no dia 02/08/2021 foi alinhada a inclusao de nova
Nova EGP 02/08/2021 | necessidade NT66, no grupo de prioridade extremamente alta, referente a 80
Necessidade contratacao de plataforma on-line para realizacdo de eventos sincronos.

Na reuniao do CGTIC no dia 07/12/2020 foi alinhada a alteragao do grupo de
prioridade da necessidade NT039:

Gravidade: de 4 para 5

DPE 07/12/2020 | Urgéncia: de 3 para 5 84
Tendéncia: de 3 para 4

Score: de 36 para 100

Grupo: Prioridade Baixa para Alta

Alteracao de
Prioridade

Na reunidao do CGTIC no dia 07/12/2020 foi alinhada a alteragédo do grupo de
prioridade da necessidade NT040:

Gravidade: de 4 para 5

DPE 07/12/2020 | Urgéncia: de 3 para 5 85
Tendéncia: de 3 para 4

Score: de 36 para 100

Grupo: Prioridade Baixa para Alta

Na reunido do CGTIC no dia 07/12/2020 foi alinhada a alteragéo do grupo de
prioridade da necessidade NT042:
Gravidade: de 4 para 5
Alteracéo de Urgéncia: de 3 para 5
Prioridade DRH 07/12/2020 Tendéncia: de 3 para 4
Score: de 36 para 100
Grupo: Prioridade Baixa para Alta

Alteracao de
Prioridade

86

2° Reviséo PDTIC 2020-2021 Pagina 8/145

Inserido ao protocolo 15.951.630-0 por: Vanessa Christine Kroska em: 23/09/2021 09:44. As assinaturas deste documento constam as fls. 1156a. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o c6digo: 1d5f1f05385077f64c08ae31a8853efa.




PARANA @
GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAD
E DA PREVIDENCIA

RESUMO DE ALTERACOES

Tipo de Area Data "
Alteracdo  Demandante Incluséo DESEIEE
Na reuniao do CGTIC no dia 07/12/2020 foi alinhada a alteragao do grupo de
prioridade da necessidade NT043:
Alteracio de Gravidade: de 4 para 5
rag DRH 07/12/2020 | Urgéncia: de 3 para 5 87
Prioridade N
Tendéncia: de 3 para 4
Score: de 36 para 100
Grupo: Prioridade Baixa para Alta
Inclusio de Na reunidao do CGTIC no dia 08/02/2021 foi alinhada a inclusdo de nova
Nova DPE E 08/02/2021 necessidade NT067 no grupo de prioridade extremamente alta, referente a 89
. DETO alteracao do fluxo no sistema GPM para atendimento das necessidades do
Necessidade
DETO.
Detalhamento x . - -
Na reunidao do CGTIC no dia 08/02/2021 foi alinhado que o plano de ag¢ao da
Plang de DECON 08/02/2021 NT016 seria mais detalhado. 91/92
Acéo
Alteracéo de NT020 - Alteracdo dos Campos PPA 2020-2021 e LOA para N/A
Te?(to N/A 16/08/2021 | Incluido o comentario: O projeto ndo € pago pela SEAP, mas a equipe da EGP 96
participa da homologacéo.
Exclusao de Na reuniao do CGTIC no dia 07/12/2020 foi alinhada a exclusao da
Necessidade DOS 07/12/2020 necessidade NT029. 105
Excluséo de Na reunido do CGTIC no dia 07/12/2020 foi alinhada a excluséo da
Necessidade DRH 07/12/2020 necessidade NT033. 108
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RESUMO DE ALTERACOES

Tipo de Area Data "
Alteracdo  Demandante Incluséo DESEIEE
Alteracao de NTO036 - Alteracao do texto de: “Alterar o GMS Contratos de sistema...” para:

Texto N/A 16/08/2021 “Preparar o GMS Contratos de sistema...” i
Excluse}o de DRH 08/02/2021 Na reuniao do CGTIC no d_|a 08/02/2021 foi alinhado que necessidade NT048 119
Necessidade sera postergada para préximo PDTIC.

. NTO51 - Alteragdo do nome da area demandante e executante de DOS para
Atualizagao N/A 16/08/2021 | AT ¢ atualizagdo dos campos: PPA 2020-2023 e LOA 127
Exclusao de DSS 08/02/2021 | Exclus&o da necessidade NT052 e migraggo das acdes para a NT050 128
Necessidade
Exclusdo de Na reunidao do CGTIC no dia 08/02/2021 foi alinhado que necessidade NT058
Necessidade DPE 08/02/2021 sera postergada para préoximo PDTIC. 134

Item Consideragoes Finais.

Onde se 1é: “No que diz respeito a priorizagdo das necessidades de TIC,

foram inventariadas 62 necessidades, sendo: 13 [21%] de prioridade

extremamente alta; 10 [16%] de prioridade alta; 9 [15%] de prioridade média e
Atualizagao N/A 16/08/2021 | 30 [48%] de prioridade baixa.” 122

Altera-se para: “No que diz respeito a priorizagcado das necessidades de TIC,

foram inventariadas 67 necessidades, sendo: 18 [27%] de prioridade

extremamente alta; 15 [22%] de prioridade alta; 9 [13%] de prioridade média e

25 [37%] de prioridade baixa.”
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APRESENTACAO

Este documento trata-se da 2° Revisédo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
e Comunicacao da Secretaria de Estado da Administracao e da Previdéncia do Parana
(PDTIC-2020-2021).

O PDTIC tem como objetivo atender as necessidades de tecnologia da informacéo e
comunicagdo das unidades desta Secretaria alinhadas aos objetivos estratégicos,
visando agregar valor ao negocio. Nesse sentido, ele auxiliara a priorizagdo e

otimizag¢ao da aplicacédo dos recursos.

O PDTIC compde-se, em linhas gerais, por principios e diretrizes, por referencial
estratégico de TIC, planos de pessoal, de infraestrutura, de orcamento, de sistemas e
de servigos com acgdes e metas. Este plano abrange as necessidades de TIC de todas
as areas da Secretaria, tendo em vista as diferencas de maturidades e complexidades

entre elas.

O PDTIC nao é um documento imutavel. Ao longo do periodo de vigéncia, deve ser
revisto e atualizado para atender as necessidades e estratégias organizacionais,
portanto, o periodo de vigéncia deste PDTIC sera de 2020 até 2021, com avaliagbes
intermediarias previstas para janeiro/2021 e julho/2021. Porém, revisdes
extraordinarias podem acontecer, a qualquer momento, quando forem necessarias,
para manter a TIC sempre alinhada com as necessidades da SEAP e com o
fechamento no final da vigéncia. As solicitagbes das revisdes extraordinarias seréo
abordadas e aprovadas no Conselho Gestor de Tecnologia da Informacgao,

Comunicacao e Sistemas — CGTIC.
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1. INTRODUCAO

Este documento trata-se da 2° Revisdao do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagcdo da Secretaria de Estado da Administracdo e da
Previdéncia do Parana (2020-2021).

O Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicag¢ao da Secretaria de
Estado da Administracdo e da Previdéncia do Parana — PDTIC tem como finalidade
atender ao Decreto Estadual n° 8943/2018, que estabelece regras e critérios para
contratagao de solugdes na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao — TIC,
por érgéos da Administragédo Direta e autarquias, inclusive as em regimento especial.

Além do cumprimento ao Decreto Estadual, os outros fatores motivacionais
para a elaboracdo do PDTIC da SEAP séao: (1) Necessidade de planejamento de
demandas de TIC; (2) Necessidade de aprimorar governanga de TIC e (3)
Acompanhamento e Controle da execucéo dos servigos prestados pela Celepar.

Referente a metodologia aplicada, foi adotado como base para criagao do
PDTIC desta secretaria, o Guia de PDTIC do Sistema de Administragcao dos Recursos
de Tecnologia da Informagao — SISP.

No que diz respeito ao conteudo, o PDTIC compde-se, em linhas gerais, por
principios e diretrizes, por referencial estratégico de TIC, planos de pessoal, de
infraestrutura, de orcamento, de sistemas e de servicos com agdes e metas. Este
plano abrange as necessidades de TIC de todas as areas desta Secretaria, tendo em
vista as diferengas de maturidades e complexidades entre elas.

Por fim, o periodo de vigéncia deste PDTIC sera de 2020 até 2021, com
avaliagdes intermediarias previstas para janeiro/2021 e julho/2021. Porém, revisdes
extraordinarias podem acontecer, a qualquer momento, quando forem necessarias,
para manter a TIC sempre alinhada com as necessidades da SEAP e com o

fechamento no final da vigéncia.
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2. TERMOS E ABREVIACOES

Sigla Termos
AAB Sistema de Patriménio Mével
ANS / IMR Acordo de Nivel de Servico / Instrumento de Medigado de Resultado
APF Analise de Pontos de Fungéo
CADIN Cadastro Informativo Estadual
CELEPAR Companhia de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢édo do Parana
CFPR Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana
CGTI Coordenadoria de Gestao Estratégica e Tecnologia da Informacgao
CGE Controladoria-Geral do Estado do Parana
CPE Coordenadoria de Patriménio da SEAP
CRF Certificado de Regularidade Fiscal
Cv Sistema para Gestao de Central de Viagens
CvD Cadastro de Veiculos
DEAP Departamento de Arquivo Publico
DECON Departamento de Logisticas para Contratagdes Publicas
DETO Departamento de Gestado do Transporte Oficial
DOD Documento de Oficializacdo da Demanda
DOS Departamento de Operagbes e Servigos
DPE Departamento de Patrimonio do Estado
DRH Departamento de Recursos Humanos e Previdéncia
DSS Departamento de Saude do Servidor
e-Protocolo Sistema para Gestao de Protocolos Integrados
EG Escola de Gestao da SEAP
GAS Grupo Administrativo Setorial
GBI Sistema para Gestao de Bens Imoveis
GBM Sistema para Gestao de Bens Méveis
GF Sistema para Gestao de Frotas
GMS Sistema para Gestao de Obras, Materiais e Servigo
GOFS Grupo Orgamentario e Financeiro Setorial
GPI Sistema para Gestao de Patriménio Imével
GRHS Grupo de Recursos Humanos Setorial
LDO Lei de Diretrizes Orgcamentarias
LGP-AP Licenga Publica Geral da Administragdo Publica
LOA Lei Orcamentaria Anual
MOODLE Sistema para Gestao Cursos
(O] Ordem de servigo, solicitagdo, demanda ou equivalente
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao
PEI Planejamento Estratégico Institucional
PGE Procuradoria-Geral do Estado do Parana
PPA Plano Plurianual
PTE Portal da Transparéncia do Estado do Parana
RHP Sistemas para Gestdo de Recursos Humanos
SEAP Secretaria de Estado da Administracéo e da Previdéncia do Parana
SEFA Secretaria de Estado da Fazenda do Parana
SEI-CED Sistema Estadual de Informacdes - médulo Captacéo Eletronica de Dados
SGBD Sistema de gerenciamento de Banco de Dados
SIAF Sistema Integrado de Finangas Publicas
SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao do Poder
Executivo Federal
SMV Solicitagdo de Manutengao de Veiculo
STP Sistema de Telecomunicagdes do Parana
TCE-PR Tribunal de Contas do Estado do Parana
TIC Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo
VIDAS Sistema para Gestéo de Assisténcia a Saude
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3. METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAO

Para elaboracao deste documento, o SEAP constituiu CGTIC, com nhomeacéao
dos Diretores de Departamento da Secretaria, conforme Resolugdo SEAP n°.
3.664/2019 e alterada pela Resolugédo SEAP n° 4.870/2019.

A metodologia utilizada foi baseada no Guia de Elaboragdo do PDTIC do SISP

e suas melhores praticas que define o processo de elaboragédo em trés fases principais:

e Preparacao: fase na qual foram estabelecidos a abrangéncia, os documentos
de referéncia, e identificados os objetivos estratégicos e os principios e

diretrizes da SEAP em servicos de TIC;

e Diagnéstico: fase na qual foi levantada a situagdo atual da TIC e as
necessidades de TIC das areas de negdcio dos Departamentos da SEAP, tendo
como base os grandes temas principais e criticos da Tl: Governanga e gestao,
Infraestrutura, Atendimento, Seguranca, Sistemas de Informacgao, e Pesquisa,

analise de dados e inovacéo.

¢ Planejamento: fase na qual foram estabelecidas as acdes para o atendimento

de cada necessidade levantada e priorizada, e alinhadas aos objetivos

estratégicos de TIC

Referente a coleta de informacdes, a primeira etapa de levantamento de dados

foi composta por pesquisas exploratorias:

¢ Das principais legislagcoes conforme lista de documentos de referéncias no item
4 deste documento;
¢ No site da SEAP (http://www.administracao.pr.gov.br/) sobre as competéncias

de cada departamento e suas respectivas divisdes;

O segundo momento de coleta de informagdes foi através de questionario

aplicados aos colaboradores dos departamentos, conforme quadro a seguir:
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Instrumento de
Coleta de Dados

Forma de Envio

PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO

Data do
Recebimento do

ultimo formulario
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Objetivo da Pesquisa

Publico da pesquisa

N L C -Membros CGTIC;
-Definigdo dos principios e diretrizes; .
Questionario Link disparado por -Levantamento de informagdes para analise SWOT; -Consultores CGTIC;
. . 11/03/2020 23/03/2020 e . ’ -Os diretores poderiam
Eletronico e-mail -Mapeamento Inicial das necessidades de TIC de cada .
escolher pessoas do time
departamento.
para responder.
Questionario -Relacionar projetos levantados na 1° etapa com o plano
formato olanilha Envio por e-mail 07/04/2020 22/04/2020 de metas; -Membros CGTIC;
P -Levantamento de motivagédo de cada projetos.
-Validagao das solicitagoes;
Questionario -Atualizagao dos critérios de priorizagao;
formato olanilha Envio por e-mail 27/04/2020 15/05/2020 -Inclusdo de novas necessidades; -Membros CGTIC;
P -Priorizacao das necessidades levantadas na analise
SWOT
Questionario . . -Levantamento da execugéo de atividades TIC nos .
formato planilha Envio por e-mail 27/04/2020 22/05/2020 departamentos. -Membros CGTIC;
-Votagéao referente as sugestdes de principios e
diretrizes levantadas por membros do CGTIC na
Questionario Link disparado por primeira fase da elaboragao; ) .
Eletrénico e-mail 18/05/2020 28/05/2020 -Levantar sugestdes de agdes para as necessidades Membros CGTIC;
relacionadas a processos levantadas a partir da analise
SWOT.
Questionario : . o _ )
formato planilha Envio por e-mail 05/06/2020 16/06/2020 -Validagao Plano de Agéo. -Membros CGTIC;

2° Reviséo PDTIC 2020-2021 Pagina 17/145

Inserido ao protocolo 15.951.630-0 por: Vanessa Christine Kroska em: 23/09/2021 09:44. As assinaturas deste documento constam as fls. 1156a. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o c6digo: 1d5f1f05385077f64c08ae31a8853efa.




PARANA @ f?m\\

GOVERNO DO ESTADO Mou 57
G

SECRETARIA DA ADMINISTRACAD

E DA PREVIDENCIA ﬁ //
IFJJL\("

4, DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Organizacao Basica Administrativa do Poder Executivo Estadual, Lei Estadual
n° 19.848, de 03 de maio de 2019, para definicdo das funcdes institucionais da
SEAP.

e Contratacao de solugdes de TIC, Decreto Estadual n° 8.943, de 07 de margo
de 2018, para forma de contratacédo de solucdes de TIC.

e Sistema de STP, Decreto Estadual n°® 3.242, de 20 de agosto de 2008, para
definicdo das solugdes de sistema de comunicacao da SEAP.

e CETIC-PR, Lei Estadual n° 17.480, de 10 de janeiro de 2013, para definicoes
de padrdes, estratégias, diretrizes e racionalizagao de TIC.

e Comité de Politica Digital, Decreto n° 786, de 08 de margo de 2019, para
definigdes de objetivos e desburocratizacao de solugdes de TIC.

e PPA 2020-2023, Lei Estadual n° 20.077, de 18 de dezembro de 2019, para
analisar os Programas e Objetivos que sejam potenciais geradores de
necessidades de TIC.

e LOA 2020, Lei Estadual n° 20.078, de 18 de dezembro de 2019, para analisar
as acoes vinculadas ao PPA, nas quais serao apropriadas despesas de TIC.

e Guia de PDTI do SISP - Versado 2.0 beta, para definicdo de metodologia e
modelos de documentos como referéncia.

e Método de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC do SISP - Versao
1.0, para o calculo de capacidade de TIC.

e CGTIC, Resolugdo SEAP n°. 3.664, de 08 de agosto de 2019, para definicéo
de escopo do trabalho.

e Prazo PDTIC, Resolugdo SEAP n°. 6.266, de 29 de janeiro de 2020, para
definicdo de prazo para a apresentagao e aprovagao.

e Regulamento da Secretaria de Estado da Administracédo e da Previdéncia —
SEAP, Decreto n° 3.888/2020, de 21 de janeiro de 2020, para definicdo de
objetivos organizacionais.

e Plano de Metas SEAP 2020, para definigao de estratégias organizacionais.

2° Revisdo PDTIC 2020-2021 Pagina 18/145

Inserido ao protocolo 15.951.630-0 por: Vanessa Christine Kroska em: 23/09/2021 09:44. As assinaturas deste documento constam as fls. 1156a. A autenticidade deste
documento pode ser validada no enderego: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o cédigo: 1d5f1f05385077f64c08ae31a8853efa.




PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA A?).‘EINISTRACAL’)

E DA PREVIDENC!

5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Principio/Diretriz

Nivel Critério

Priorizagao
PDO01 - A administragéo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Uni&o, dos Estados, do L ]
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos Constituicdo Federal Nivel Alto
principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.
PDO02 - Priorizar as solugcbes de Tecnologia da Decreto Estadual n°
5 icacs 30 i indivei Nivel Alto

Informagao e Comunicagao que sao imprescindiveis 8.943/2018
para a continuidade das atividades da SEAP. ’
PDO03 - Garantir a prote¢éo e a seguranca de dados | |ej Federal n°
trafegados via sistemas sob gestdo da SEAP, _ ]
atendendo em que couber a legislacdo: o Marco Civil | 13-709/2018; Lei Federal Nivel Alto
da Internet, a Lei Geral de Protecdo de Dados n° 12.965/14
(LGPD) e a Governanca de Dados.
PDO04 - A contratacio de solugdes na area de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo — TIC, de | Decreto Estadual n° ]
que trata este Decreto devera ser precedida de 8.943/2018 Nivel Alto
planejamento, em harmonia com o planejamento '
estratégico da instituicdo, em sendo o caso.

Lei Federal n® 12.527/11;
PDO5 - Alinhamento das necessidades, planos, Decreto Estadual n°
projetos, servigos e atividades de TIC dos 3888/20: PPA 2020-2023: Nivel Alto
departamentos tomadores aos objetivos de negdcios
da SEAP. Plano de Metas da SEAP

2020; Atual PDTIC

Lei Federal n® 12.527/11;
PD06 — Fomentar a capacidade tecnoldgica Decreto Estadual n°
referente aos sistemas e a capacidade técnica das 3888/20; PPA 2020-2023: Nivel Alto
pessoas com o objetivo de auxiliar a SEAP a atingir
as metas institucionais. Plano de Metas da SEAP

2020; Atual PDTIC

Lei Federal n® 12.527/11;

Decreto Estadual n°
PDOQ7 - Busca pela promog¢ao da transparéncia e da ]
publicidade no que diz respeito aos recursos 3888/20; PPA 2020-2023; Nivel Alto
publicos de forma rapida e eficiente. Plano de Metas da SEAP

2020; Atual PDTIC
PDO8 - Promover integragdes com outros sistemas
do Estado do Parana e Governo Federal, evitando Atual PDTIC Nivel Alto
assim o retrabalho, eliminado riscos e melhorando a
qualidade da informacéo.
PDO09 - Definicdo e cumprimento rigoroso de Atual PDTIC Nivel Alto
cronogramas.
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Nivel Critério

Principio/Diretriz

Priorizagao

Lei Federal n® 12.527/11;

. . Decreto Estadual n°
PD10 - Foco na reducao de atividades duplicadas

com a automacao de processos e integragao de 3888/20; PPA 2020-2023; Nivel Alto
sistemas. Plano de Metas da SEAP

2020; Atual PDTIC
Lei Federal n® 12.527/11;

Decreto Estadual n°

PD11 - Promocao de ferramentas de gestao e .
governanga com foco em controle de processos e 3888/20; PPA 2020-2023; Nivel Alto

redugéo de custos. Plano de Metas da SEAP
2020; Atual PDTIC
Lei Federal n® 12.527/11;

Decreto Estadual n°

PD12 - Suporte tecnolégico para a prestagéo de ]
contas ao TCE, bem como para a sociedade, 3888/20; PPA 2020-2023; Nivel Alto
objetivando minimizar os riscos de sangbes. Plano de Metas da SEAP

2020; Atual PDTIC

PD13 - Suporte tecnologico para o cumprimento da | Atual PDTIC Nivel Alto
legislagcéo, quando couber.

PD14 - Estimulo ao uso, sem a perda da qualidade Lei Estadual n° ] o
de entrega, preferencialmente de softwares livres no Nivel Médio

. ~ 14058/2003
desenvolvimento e entrega de solugdes de TIC.
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ALINHAMENTO COM A ESTRATEGICA DA ORGANIZACAO

O atual PDTIC da Secretaria da Administragao e Previdéncia esta alinhado com as estratégias que constam quadro demonstrativo:

Objetivo Geral SEAP: O exercicio das atividades-meios necessérias ao funcionamento do Poder Executivo Estadual.

Objetivos Especificos
Regulamento Interno
DECRETO N.°
3.888/2020

| — A coordenacao e
gestdo das atividades de
administracéo de
recursos humanos e
previdéncia, relativas a
gestdo de pessoas, a
implementacéo e
coordenacéo central da
execucao das atividades
recursos humanos da
administragao direta,
autarquica e fundacional,
bem como o controle e
supervisédo do Sistema de
Seguridade Funcional do
Estado do Parana;

Plano Plurianual 2020-
2023
Programa: 40 Gestéo
Publica, Transparéncia
& Compliance
Iniciativa:6014

1. Metodologia do
Planejamento da for¢a de
trabalho da
Administracdo entregue
2. Provimento de cargos
e funcdes e
reestruturacéo de cargos,
carreiras e revisdo de
remuneracdes

Lei 19.848/2019 - Art. 19

Lei Orcamentaria Anual
Exercicio 2020
Projeto atividade: 2702.04122406.014 -
GESTAO DE ADMINISTRACAO GERAL

1. Capacitar servidores para a construcao da
metodologia de dimensionamento da forca de
trabalho, por meio da realizagéo e
participacdo em treinamentos e workshops.
2. Implantar sistema Meta4 nas entidades
estaduais que possuem sistemas
descentralizados.

3. Implantar sistema de ponto eletrénico nos
orgdos da Administracéo Direta.

Plano de Metas

Meta 1 - Desenvolvimento de Ferramentas e Sistemas

de Gestéo de Recursos Humanos.

Meta 2 - Instituir a avaliacdo especial de desempenho
para estagio probatério aos servidores publicos
estaduais, visando a aquisicdo da estabilidade.

Meta 3 - Alinhamento de quadro e carreiras do Poder
Executivo do Estado do Parana.

Meta 4 - Estabelecer programa de capacitacéo
continuada aos gestores de RH e treinamento técnico
aos profissionais de RH.

Meta 5 - Base Unica de dados de recursos humanos -
Meta4

Meta 6 - Implementacéo de escritério de processos de
RH.

Meta 7 - Instituir o planejamento estratégico de gestéo
de pessoas nos érgaos da Administracdo Direta do
Poder Executivo.
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Objetivo Geral SEAP: O exercicio das atividades-meios necessarias ao funcionamento do Poder Executivo Estadual.

Objetivos Especificos
Regulamento Interno
DECRETO N.°
3.888/2020
Art. 1°

Plano Plurianual 2020-
2023
Programa: 40 Gestéo
Pablica, Transparéncia
& Compliance
Iniciativa:6014

Lei 19.848/2019 - Art. 19

Lei Orgcamentéria Anual
Exercicio 2020
Projeto atividade: 2702.04122406.014 -
GESTAO DE ADMINISTRACAO GERAL

Plano de Metas

Meta 1 - Fiscalizagdo dos hospitais contratados e
Il — As politicas seus terceirizados.
P - Meta 2 - Pesquisa de satisfagdo dos usuarios SAS no
programas e projetos 1. Relacéo de 0s atendimento
21| referentes a promogéo de | ;. . Ga . P S - L
8 satde dos servidores beneficiarios atendidos Meta 3 - Terceirizacédo de pericias no interior.
tblicos. incluindo pericia pela quantidade de vidas Meta 4 - Padronizacdo das Minutas de Contratos dos
%é dica: ! P servigos de assisténcia a saude.
' Meta 5 - Central de atendimento Call Center 0800.
Meta 6 - Business Intelligence - Bl.
1. Integracdo com 1. Aprimorar a gestao de processos Lo DA L
ferramentas o . Meta 1 - Otimizacdo da Inteligéncia de Negdcio em
X : licitatérios: através do uso de ferramentas de o
informatizadas para R o s . LicitagBes (BI).
- ~ inteligéncia de negdcio (Bl) e artificial (1A): . - . .
Il — a logistica para automacao de processos . P - : Meta 2 - Aprendizado de Maquina (Machine Learning)
x Aprendizado de Maquina (Machine Learning) ; ;
contratacdo de bens e e aumento da seguranca . . e Aprendizado Profundo (Deep Learning).
. o e Aprendizado Profundo (deep Learning) 2 I, R
= | servicos comuns e e confiabilidade das : ~ . Meta 3 - M6dulo de Inexigibilidade de Licitagéo:
O o L ox ~ 2. Integrar o Sistema de Gestdo de Materiais . L
8 especmcos para 6rgdos e | operacdes. e Servicos - GMS com as bases de dados da Credenciamentos e Chamamentos Eybllcos.
= | entidades da 2. Novos Médulos para o . . . Meta 4 - Integracdo do Cadastro Unificado de
S U ; = Receita Federal, Receita Estadual e da Caixa .
administragdo publica sistema de gestéo de Econdmica Federal automatizando a Fornecedores do Estado do Parana com a base de
estadual; Materiais e servigos de obtencio de certi d(“)les dados da Receita Federal, Estadual e Caixa.
plano anual de compras & . Meta 5 - Novo Modelo de Plano Anual de Compras
P 3. Novos modulos para cadastro de Plano e
publicas e ) Publicas.
; Anual de Compras e Credenciamentos.
credenciamentos
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Objetivo Geral SEAP: O exercicio das atividades-meios necessarias ao funcionamento do Poder Executivo Estadual.

Objetivos Especificos
Regulamento Interno
DECRETO N.°
3.888/2020
Art. 1°

IV — A promocéao da
uniformizacao das
atividades administrativas
e de servigos de méo de
obra especializados nao
inerentes a fungéo
publica;

Plano Plurianual 2020-
2023
Programa: 40 Gestéo
Pablica, Transparéncia
& Compliance
Iniciativa:6014

1. Capacitacdo de
Profissionais de Areas
Administrativas da Ad.
Direta e Indireta

2. Manualizagdo de
Procedimento
Administrativos e
Atualizagbes

3. Regulamentacéo de
Processos Eletrénicos
4. Estabelecer
estratégicas, politicas,
diretrizes,
recomendacg0es, prestar
apoio e realizar o controle
da SEAP.

Lei 19.848/2019 - Art. 19

Lei Orgcamentéria Anual
Exercicio 2020
Projeto atividade: 2702.04122406.014 -
GESTAO DE ADMINISTRACAO GERAL

1.Rotinas Administrativas (capacitagéo)
2.Planejamento, Execucéo da Gestédo e
Fiscalizagdo de Contrato

3.Registro e Operagfes de Sistemas
4.Rotinas Administrativas, Contratagdes,
prorrogagdes, Alteragfes e Reajustes
5.Padroniza¢do dos meios Eletronicos de
Contratacao (GMS)

6.Comisséo Permanente de PDTIC
7.Elaboracédo e manutencdo de PDTIC e
PETIC da SEAP

Plano de Metas

Meta 1 - Elaboracdo, manutencao e aprovagédo do
PDTI para a SEAP.

Meta 2 - Capacitagdo de profissionais, que atuam nas
unidades administrativas - GAS e departamentos
correlatos.

Meta 3 - padroniza¢do dos meios eletrdnicos de
contrata¢do (GMS) na administracdo direta, dos
registros de planejamento e execu¢do em contratos
administrativos, relacionados com as competéncias da
SEAP.

V — A formulagéo,
implementacéo,
coordenacéo e gestéo
centralizada da politica
estadual de transporte
oficial do Poder Executivo
Estadual;

1. Alienagéo de Ativos
Publicos inserviveis ou
nao utilizados realizada.

1.Realizar a gestéo centralizada do transporte
oficial, incluindo manutencéo e abastecimento
de veiculos.

2. Promover a alienacédo da frota oficial
inservivel ou desnecesséaria.

Meta 1 - Implantacao do Téaxi Gov.

Meta 2 - Leilao de Inserviveis.

Meta 3 - Reunibes periddicas com gestores de frota.
Meta 4 - Capacitacao de servidores do DETO.
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PARANA
GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Objetivo Geral SEAP: O exercicio das atividades-meios necessarias ao funcionamento do Poder Executivo Estadual.

Objetivos Especificos
Regulamento Interno
DECRETO N.°
3.888/2020
Art. 1°

VI — A formulagéo,
implementacao,
coordenacdéo e gestédo
centralizada da politica
publica de administragéo
do patriménio imobiliario
e mobiliario do Poder
Executivo Estadual;

Plano Plurianual 2020-
2023
Programa: 40 Gestéo
Pablica, Transparéncia
& Compliance
Iniciativa:6014

1.Alienagéo de Ativos
Publicos inserviveis ou
nao utilizados realizadas

Lei 19.848/2019 - Art. 19

Lei Orgcamentéria Anual
Exercicio 2020
Projeto atividade: 2702.04122406.014 -
GESTAO DE ADMINISTRACAO GERAL

1. Elaborar laudos para alienacéo de imoéveis.

Plano de Metas

Meta 1 - Alienagéo de 10 imoveis adquiridos em
dacdo em pagamento ou em decorréncia de
processos judiciais.

Meta 2 - Atualizacao do cadastro imobiliario do
Estado.

Meta 3 - Manual de Gestédo de Bens Iméveis.
Meta 4 - Manual de Gestédo de Bens Moveis.
Meta 5 - Manual de regularizacdo cartorial de
unidades escolares.

Meta 6 - Utilizacdo do Sistema de Gestéo do
Patriménio Mével - GPM.

Meta 7 - Alienacéo de iméveis desafetados por meio
da Lei 18.663/2015

VIl — a formulacdo da
politica estadual de
gestdo de documentos
publicos de valor historico
ou administrativo,
compreendendo a
guarda, conservacgao e
preservacdo desses
documentos;

1.Ampliar o Programa de Gestdo Documental
- Projeto de Interiorizacdo do DEAP, por meio
de treinamentos e diagnostico de arquivos,
visando uma politica publica arquivistica
uniforme e integrada no estado do parana.
2.Promover e divulgar a importancia da
preservacdo do patrimdénio documental do
estado, por meio de publicacdes.

3.Promover e divulgar a importancia da
preservacdo do patrimdnio documental do
estado, por meio de eventos de caréater
técnico cultural.

Meta 1 - Ampliacéo do programa de gestédo
documental/projeto de interiorizagéo do DEAP.
Meta 2 - Universalizacdo do conhecimento do
patriménio documental.
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PARANA
GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Objetivo Geral SEAP: O exercicio das atividades-meios necessarias ao funcionamento do Poder Executivo Estadual.
Lei 19.848/2019 - Art. 19

Plano Plurianual 2020-
2023 Lei Orgcamentéria Anual
Programa: 40 Gestao Exercicio 2020
Pablica, Transparéncia Projeto atividade: 2702.04122406.014 -
& Compliance GESTAO DE ADMINISTRACAO GERAL
Iniciativa:6014

Objetivos Especificos
Regulamento Interno
DECRETO N.°
3.888/2020
Art. 1°

Plano de Metas
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1. Promover a capacitacdo de servidores, por
meio da modalidade de Ensino presencial. Meta 1 - Promover a capacita¢éo de servidores na
2.Promover a capacitagdo de servidores, por | modalidade de ensino presencial.
VIl — o desenvolvimento meio da modalidade de ensino a distancia. Meta 2 - Promover a capacita¢do de servidores na
e coordenagdo das 3.Incentivar a produc¢éo de boas praticas modalidade de ensino a distancia.
atividades voltadas a pelos servidores e compartilhar em semindrios | Meta 3 - Incentivar a produ¢éo de boas praticas pelos
capacitacao de € congressos servidores e compartilhar em seminarios e

.. | servidores publicos por 4.Apoiar o programa de Residéncia Técnica - | congressos.

8 meio da Escola de RESTEC da Superintendéncia de Ciéncias e | Meta 4 - Apoiar o Programa de Residéncia Técnica -
Gestado do Parana, Tecnologia - SETI RESTEC da Superintendéncia de Ciéncias e
mantendo articulacédo 5.Expandir os programas de capacitacdo nas | Tecnologia -SETI.
com os demais centros modalidades presencial e EAD para os Meta 5 - Expandir os programas de capacita¢do nas
de formacéo do Poder municipios do parand, por meio de um modalidades presencial e EAD para os municipios do
Executivo Estadual. programa denominado de Programa de Parana.

Gestéo e Governanca Municipal Meta 6 - Integracdo com os Centros de Formagéo e
6.Integracdo com os Centros de formacéo e Desenvolvimento.
desenvolvimento.

Fonte: Regulamento Interno e Plano de Metas SEAP 2020
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GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAD
E DA PREVIDENCIA

7. ORGANIZACAO DA TIC

A partir do Decreto 3.888 de 21 de Janeiro de 2020, que aprova o regulamento
da SEAP, foi instituido que, as definigdes da metodologia, planejamento, execugao e
acompanhamento quanto a gestdo centralizada e a coordenagéo das atividades de
tecnologia da informagédo, comunicacdo e sistemas da entidade, compete ao
Departamento de Operacdes e Servigos — DOS, unidade de execugao programatica,
desdobrada em sua Divisdo de Tecnologia da Informagao, Comunicacao e Sistemas

— DTIC, conforme organograma a seguir:

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO

E DA PREVIDENCIA

Secretario de Estado

DIRECAO
SUPERIOR E
DECISAO

COLEGIADA

GERENCIA ASSESSORIA

SISTEMICA

NIVEIS DE ATUACAO

EXECUCAO PROGRAMATICA

SETORIAL

Junta ¢ Parand

Comercial do Para
JUCEPAR

DESCENTRALIZADA
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SECRETARIA DA ADMINISTRACAD
E DA PREVIDENCIA

O DTIC tem como competéncia:

A definicdo da metodologia, planejamento, execu¢cdo e acompanhamento das
acgdes junto aos departamentos gestores de solugdes de TIC;

A promogado de integracdo, intercambio de projetos, parcerias e agoes,
objetivando o aprimoramento e racionalizagdo na utilizacdo de TIC entre a
Secretaria e os demais integrantes do Governo do Estado;

A promocido da uniformizacdo dos servicos de comunicagcido, tais como
telefonia e dados, bem como a padronizagao da tecnologia para infraestrutura
desses servicos;

A promogdo de politicas de utilizacdo e aparelhamento de servicos de
reprografia, digitalizacdo e impressao, visando a racionalizagao;

A divulgagao e conscientizagado das Politicas de Governo aos departamentos
gestores de solugdes de TIC;

A coordenacgao do nucleo técnico de informatica e manutengao.

Na estrutura da SEAP, cada Departamento tomador de servigo € gestor de suas

solugdes de TIC com o objetivo de alcangar suas fungdes instrucionais. Os Diretores

de cada Departamento fazem parte da CGTIC, que tem como competéncia:

Deliberar sobre o PDTIC, a ser implementado na SEAP;

Acompanhar a execugao do PDTIC em todo o seu periodo de vigéncia;
Acompanhar a execug¢ao dos contratos de servigos continuos e nao continuos
com a CELEPAR;

Subsidiar a decisdo do Secretario da SEAP quanto a necessidade de
contratagao de servigos técnicos por empresa terceirizada na area de TIC;
Deliberar sobre estratégias de gestao que utilize a TIC e sistemas alinhadas as
competéncias e diretrizes da SEAP;

Promover o compartiihamento de recursos de TIC de maneira a evitar a
duplicidade de acbdes e o desperdicio de recursos na disseminagao de dados e

informacdes;
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7.2 Descrigao de Processos de TIC da SEAP

A execucao de servicos de desenvolvimento de sistemas de informacao e
gestdo de elementos de infraestrutura de Data Center é realizada pela CELEPAR.
Porém, cada departamento possui processos de trabalho da area de TIC ligados ao
planejamento, coordenagao, supervisao e controle que foram agrupados em 4 macros

processos, conforme tabela abaixo:

ID| Processo Id Atividade Atividades Descricao da Atividade

Verificar com as partes interessadas
do departamento quais sdo as
necessidades de informag&o que néo
Levantamento da estdo sendo atendidas. Analisar se
Procol- A01L | necessidade da existe ou ndo uma ferramenta capaz
demanda de suprir a necessidade. Por fim,
' definir se serd um projeto de
| Planejamento desenvolvimento ou uma contratagéo
3 de de solucgdes previstas em catalogo de
DEf Contratacées Servicos.
de TIC Criac3o do Termo de Refere-se desde o mapeamento dos
Refegréncia com as requisitos para o desenvolvimento do
Proc01- A02 especificaches de projeto até a formalizagéo das
re puisitos (t;ecnolé icos especificagbes técnicas no documento
q 9 " | termo de referéncia.
. . Esta atividade refere-se a andlise e
Proc01- A03 Qg%‘:ﬁlgg d(;fluahzagao autorizacdo das solicitacdes de
desenvolvimento de TIC.
Homologar as funcionalidades do
Homologar ferramentas / | sistema em ambiente de teste e
Proc02- AO1 | solugdes de verificar se todas as regras
desenvolvimento. especificadas pelo departamento
foram atendidas.
Receber ferramentas / Certificar em producgéo se as
Proc02- A02 | solucdes de funcionalidades do sistema
desegnvolvimento especificadas pelo departamento
' foram atendidas.
Homologar as ferramentas ja previstas
no catalogo da Celepar, ou seja,
~ ferramentas que néo precisam de
N
¢ | CreEbde rojeto. Esta atividade consta verificar
S | Contratos d Homologar f tas / | P
o | ~ontratos de omologar Ierramentas /' | ¢¢ as funcionalidades atendem as
o TIC Proc02- A03 | solugdes previstas no !
catalogo da Celepar necgs&dades do departamento num
' ambiente de teste.
Exemplos de ferramentas previstas:
Webconference, DriveCelepar,
Expresso.
Esta atividade consiste em certificar se
as funcionalidades atendem as
Receber ferramentas / necessidades do departamento no
Proc02- A04 | solugdes previstas no ambiente de produgéo.
catalogo da Celepar. Exemplos de ferramentas previstas:
Webconference, DriveCelepar,
Expresso.
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ID| Processo Id Atividade Atividades Descricdo da Atividade
Esta atividade consiste em especificar
Monitorar solicitacdes de quais requisitos da melhoria, cadastrar
Proc02- A05 melhoria dos sistgmas no sistema de solicitacdo de Demanda
’ (Mantis) e monitorar a execugéo da
solicitacao pela Celepar.
Homologar as Homologar as solicitagdes de melhoria
Proc02- A06 | solicitagdes de melhorias I ETIBMEE €5 B0 .‘?. ETIEETES
realizadas nos sistemas todas as regras especi |caQas pelo
" | departamento foram atendidas.
Monitoramento e gestdo Esta atividade consiste em especificar
das demandas deg quais erros encontrados na
Proc02- A07 | correcaio de funcaes ia funcionalidade existente, cadastrar no
existgntes Ievangiadasj'. sistema de solicitacdo de Demanda
or usuarios do sistema (Mantis) e monitorar a execugéo da
P " | solicitacao pela Celepar.
?etnrt[ri}%gggga doaz Esta atividade consiste em homologar
corre ()gs de funcao ia as corregdes dos erros encontrados na
Proc02- AO8 existegntes nas a0 funcionalidade existente em ambiente
ferramentas levantadas de teste, depois certificar em produgéo
por usudrios do sistema se a funcionalidade esta correta.
Consolidagéo, captagdo |Criacdo de bases, cruzamentos de
Proc03- AO1 | ou tratamento de dados para uso interno ou externo do
informacoes. departamento
Criagdo de relatérios gerenciais para
3 x Proc03- A02 | Geragéo de relatorios. uso interno ou externo do
g | Gestdode departamento
2 | Informacdes — — P :
o Publicacdo de execucéo
de atos e/ou informag@es | Publicacéo de informagdes na pagina
Proc03- A03 | relevantes sobre o do departamento ou em ferramentas
departamento e/ou especificas para execucgéo de atos.
SEAP.
Gerenciamento de Autorizar ou excluir acesso de usuarios
Proc04- AO1 2CESS0 20S SIStemas aos sistemas sob gestdo do
) departamento.
Capacitacio e Treinar os usuarios do sistema que
S Proc04- AO2 | treinamentos aos B SOb. Esleip 6l departam_ento a
Q| Gestdo de ususrios do sistema usar o sistema, bem como criacéo de
g Usuarios ' manuais e tutoriais de uso.
Atender e auxiliar via telefone, e-mail
Atendimento as davidas | ©Y presencialmente os usuarios do
Proc04- A03 dos usudrios do sistema sistema que esta sob gestao do
" | departamento sobre dividas e
reclamacdes de erros de fungao.
8. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

N&o se aplica no atual plano.
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9. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

O referencial estratégico da SEAP foi inspirado no modelo do Referencial
Estratégico de TIC que consta no PDTIC-2019-2020 do Governo Federal. Neste
modelo, os objetivos sdo agrupados em quatro perspectivas, baseadas na
metodologia Balanced Scoredcard (BSC): Recursos (Pessoas e Infraestrutura),
Processos Internos, Clientes que foram considerados como Usuarios de TIC e
Resultados. A consolidacédo de todos os itens forma o mapa estratégico de TIC da

SEAP demonstrado no item 9.5 deste documento.

9.1 Missao

Fornecer solugdes de Tecnologia da Informagado e Comunicagao, contribuindo
para que a Secretaria da Administragdo e da Previdéncia alcance seus objetivos

institucionais.

9.2 Visao

Ser referéncia no que se refere as estratégias e inovagdo de Tecnologia e

Comunicagao no ambito do Poder Executivo do Parana.

9.3 Valores

e Transparéncia: Transmitir as a¢des de TIC de forma clara e transparente.

e Eficiéncia: Utilizar de forma estratégica os recursos de TIC para alcancar as
metas institucionais.

e Confiabilidade: Garantir a confidencialidade e integridade das informacdes
geridas pela SEAP.

e Inovagao: Pesquisar de forma constante solugdes de TIC que auxiliem a
execucgao das atividades de forma eficiente.

¢ (Qualidade: Buscar incessantemente a qualidade de entrega dos servigos de
TIC;
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9.4 Objetivos Estratégicos

Objetivo estratégico de TIC

Descricao do Objetivo

ST Fornecer servigos de TIC eficiente e Desenvolver agdes de melhorias nos sistemas da
de qualidade. SEAP com foco em eficiéncia e qualidade.
Desenvolver agdes que permitam aos gestores a
) . acompanhar as demandas de TIC, bem como
Aprimorar a gestdo e governangade | = ) o
OE02 TIC iniciativas que estimulem a continuidade do
' processo de amadurecimento de gestado e
governancga de TIC.
S Estimular a inovagéo de solugdes de | Realizar estudos sobre tendéncias de TIC
TIC. aplicaveis no ambito publico.
e Promover a desburocratizagao Desenvolver agbdes de automagao de processos
através da TIC. elou integragdo de sistemas.

Viabilizar o uso da inteligéncia de Em parceria com a Celepar utilizar recursos como
®)=(0551 | negocio (Bl) para a tomada de inteligéncia de negdcio (BI) e inteligéncia artificial
deciséo. (IA) para auxiliar na tomada de decisao.

] ] Criar normas e procedimentos alinhados com
Padronizar normas e procedimentos ]
OEO06 ~ todos os departamentos e divulgar para
quanto a gestdo de TIC na SEAP.
colaboradores da SEAP.
Estimular o compartilhamento de Desenvolver agdes que estimulem o
0)=r4 | informagdes de TIC entre os compartilhamento de informagdes de TIC entre os
colaboradores da SEAP. colaboradores da SEAP.
] ) Desenvolver agbes junto com a Escola de Gestéo
Incentivar a capacitacdo dos i . )
(0]=(0]] ] para estimular os servidores a se aperfeigoarem
servidores no que se refere a TIC.
em TIC.
Promover o processo para Desenvolver agdes para mapeamento e
®)=0is | adequacgdo a LGPD e o Marco Civil tratamento de dados, bem como processos para
da Internet. atender a LGPD e o Marco Civil da Internet.
Oferecer conteudo digital sobre ferramentas
ST Oferecer suporte aos usuarios de como manuais, bem como criar agdes que
TIC. fornecam um suporte adequado aos usuarios de
TIC.
Promover uma infraestrutura TIC
_ Manter os recursos de infraestrutura adequada
@)= adequada para execugao das . .
para execugao das atividades da SEAP.
atividades na SEAP.
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9.5 Mapa Estratégico de TIC

" Ser referéncia no que se refere as estratégias e inovacao de Tecnologia e Comunicacédo no ambito do Poder Executivo do Parana "

Visao de TIC

o
K Promover a Viabilizar o uso da
= desburocratizacéo através inteligéncia de negécio (BI)
(%) _
) da TIC. para a tomada de deciséo.
o o
K=3
2 Estimular o 2
S50 Oferecer suporte aos compartilhamento de Estimular a inovacédo de Fornecer servicos de TIC S
c 7 = usuarios de TIC. informacdes de TIC entre solucdes de TIC. eficiente e de qualidade. &
> - M
= os colaboradores da SEAP. n
3 =
g 2 %
L ? 8 . ~ Padronizar normas e Promover o processo para «Q
) 0 c Aprimorar a gestéo e X R ~ =.
o LS governanca de TIC procedimentos quanto a adequacdo a LGPD e 0 8
<= ’ gestdo de TIC na SEAP. Marco Civil da internet. 7]
o o)
(0)
-
(@)

Promover uma
infraestrutura TIC adequada
para execugédo das
atividades na SEAP.

Incentivar a capacitacdo
dos servidores no que se
refere a TIC.

Recursos
(Pessoas e
Infraestrutura)

"Fornecer soluc¢des de Tecnologia da Informacéo e Comunicacgéo contribuindo para que a Secretaria da Administracéo e da
Previdéncia alcance seus objetivos institucionais"
Misséo de TIC

Transparéncia - Eficiéncia - Confiabilidade - Inovagéo - Qualidade
Valores de TIC
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9.6 Analise de Cenarios

Quadro Analise SWOT
1 Oportunidades 2 Ameacas
AC1.1 Interesse do Governo estadual em AC2.1 Prazo para adequacdo a LGPD e o
desburocratizacao Marco Civil da internet
AC1.2 A popularizagdo de servigos digitais em | AC2.2 Falta de colaboradores na area de TIC
diversos setores no setor publico
ACL1.3 Proximidade fisica da Sede da SEAP
com a Celepar
ACL1.4 O espaco fisico da Escola de Gestdo no
mesmo prédio da Sede da SEAP
ACL.5 O interesse de outras secretarias em
integracao de sistemas
AC1.6. Inicio do Programa de Integridade e
Compliance da CGE na SEAP
ACL1.7. Decreto Estadual n° 8943/2018, que
estabelece regras e critérios para contratagdo
de solucdes na area de TIC
3 Pontos Fortes 4 Pontos Fracos
AC3.1 SEAP como uma entidade do poder AC4.1 Processos manuais que geram risco de
executivo com finalidade meio erro
AC3.2 Existéncia de um contrato especifico de | AC4.2 Quantidade alta Iniciativas de TIC
prestacdo de servicos de natureza continuada | redundante e ineficaz
AC3.3 O catalogo de servigo que consta no
contrato firmado com a Celepar, com saldo em | AC4.3 Mapeamento de processos em fase
franquia para novos projetos dos gestores de | inicial
TIC da SEAP
AC3.4 Criacao do PDTIC AC4.4 Governanca de TIC na fase inicial
AC4.5 Necessidade de melhoria dos
processos automatizados por sistemas da
SEAP
AC4.6 Dificuldade de reposicéo de pessoal
capacitado em TIC
AC3.7 DataCenter com grau de seguranca AC4.7 Quadro insuficiente de funcionario para
TIER 3 realizar as atividades na SEAP
AC3.8 Sistema de formalizacéo de demandas | AC4.8 Quadro insuficiente de funcionéarios
de TIC (MANTIS) especializados em TIC na SEAP
AC3.9 Atendimento Call Center a usuérios de | AC4.9 Alto indice de retrabalho por falta de
sistema satisfatério integracdo de sistemas no seu departamento
AC4.10 Pouco compartilhamento de
informacdes sobre TIC entre colaboradores da
SEAP
AC4.11 Pouca integracéo entre os gestores de
sistemas na SEAP
AC4.12 Dificuldade da gestdo TIC na SEAP
devido a descentralizacdo das politicas de TIC
AC4.13 Falta de definicao clara de normas e
procedimentos quanto a gestao de TIC na
SEAP
AC4.14 Falta de documentacéo atualizada de
projetos de sistemas de TIC
AC4.15 Tempo excessivo para entrega de
demandas de sistemas
AC4.16 Auséncia de auditoria terceirizada em
processos de gestdo de TIC
AC4.17 Falta de adequacao a LGPD e o
Marco Civil da internet.

AC2.3 Contingenciamento orgamentario

Ambiente Externo

AC3.5 Apoio da direcéo, assessoria e geréncia
da SEAP para inovacéo e execucéo de TIC

AC3.6 Infraestrutura de TIC adequada

Ambiente Interno
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Nota-se que a SEAP esta sem reacdo de ataque, pois as fraquezas e as
ameacas estdo mais em evidéncia do que as forcas e oportunidades, o que esta

exemplificado no grafico a seguir:

Ambiente Interno vs Ambiente Externo

Forgas
250

200
150
100

50

-5
Ameagas <10 Oportunidades

Fraguezas

Desta forma, as fraquezas foram incluidas no inventario de necessidades de

informagéo, com o objetivo de se planejar agées para minimizar estes efeitos.

10. CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUCAO DA TIC

Levantamento da capacidade de execucgao da TIC, de acordo com o Guia de
PDTIC do SISP, consiste em levantar os recursos disponiveis (pessoas, processos,
ferramentas) para posteriormente estimar os recursos que poderdao ser
disponibilizados para execugao de novos projetos e atividades. A seguir constam os

levantamentos realizados considerados para mapear a capacidade de TIC da SEAP.
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10.1 Levantamento de Pessoal Total SEAP

A tabela a seguir refere-se ao total de recursos humanos disponiveis na secretaria por cidade de lotagao:

e
S —
= i) o] = | &
FUNCAO/CARGO S Z 'z DN ke
E (&] o) @ o © \B
© 2 R o o w T° 2 =
QUANTITATIVO s 8 o _ x 5| & = g s 8 z & =
POR LOTAGAO ISR 2 2 o 3 2 N g S S  § 8 5 8 -
SEMREPETICAO & § © T T 2 CHE S5 z e S @m = 8 o g
DE PESSOA. £l 2| 8 @ s = & S S ¢ = S s E o g 2 % &
T < < = Sl < = | 9 » 5 o ol > EF C O = =
r o o 14 xr o xr o xr o o xr o r o ¥ ¥ ® o
Ao Qo oy [ [ Qo a O Q e <V O o W o W o
Secretario 01 01
Diretor Geral 01 01
Agente de Apoio 01 36 01|01 01|01 |01 01 | 02 45
Agente de Execucdo | 02 | 01 | 01 | 01 | 01|02 | 01| 88 | 02 01 01(03|01|01|01 01 02 0101|0101 ]| 114
Agente Profissional 01 01 | 01 01 | 105 01 | 01 05 | 02 01 01 | 02 122
Advogados 02 02
Cargos em 69 69
Comisséao
Estagiarios 22 22
Total Geral 02|02|01|02|03|02|02|324|02|{01|03|01|02|09|04|01|02|03|01|{01|04|01|01|01]|01]|376
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10.2 Levantamento de Pessoal de TIC

O quadro a seguir refere-se ao levantamento realizado em abril/2020 de colaboradores da SEAP vs colaboradores que exercem
pelo menos 1 atividade relacionada a TIC dentro dos departamentos. Contudo, estes dados podem sofrer alteragcdes durante o periodo
de vigéncia do PDTIC.

Colaboradores que executam pelo menos 1 atividade relacionada a TIC na SEAP

~ TOTAL Total Colaboradores
Funcéo/Cargo DEAP DECON DETO EGP Total Colaboradores TIC TIC / Total SEAP
Secretario 1 - - - - - - - - - -

Diretor Geral 1 - - - - - - - - - -
Advogados 2 - - - - - - - - - -
Servidores 281 0 3 6 4 6 26 3 3 51 18,1%

Cargos em Comissao 69 0 1 2 2 1 2 3 1 12 17,4%
Estagiarios 22 0 0 0 2 0 0 0 0 2 9,1%
0] 4 8 8 7 6 4
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10.3 Levantamento da Capacidade de Execucao de Atividades de TIC

Para o levantamento da capacidade de execucgao de atividades de TIC, foram
enviados via e-mail, formularios no formato planilhas aos departamentos. O objetivo
da pesquisa era entender a dinamica de atividades de TIC em cada area, uma vez
que os colaboradores executam varias atividades e nao apenas aquelas relacionadas
aTIC.

Objetivo da primeira parte da pesquisa era levantar quais atividades de TIC
demandam mais no dia a dia do departamento. Com base nisso, considerando a
dimensao dia, solicitou-se ao responsavel pelo departamento, que distribuisse o total
de horas de trabalho de cada funcionario nas atividades levantadas, sendo que aquela
que tivesse mais peso recebesse mais tempo e com menos peso recebesse uma
quantidade menor de tempo.

A segunda parte da pesquisa, referiu-se ao planejamento das atividades
relacionadas aos projetos ja levantados pelos departamentos. Os responsaveis
deveriam informar qual o colaborador previsto para executar a atividade e uma
estimativa de horas para execucgao.

Contudo a metodologia aplicada contém algumas limitacbes que podem afetar
o resultado estimado que sao:

e Retrato do momento atual (abril/2020) que pode sofrer alteragées dentro do
periodo de dimensionamento no que se refere aos recursos humanos,
financeiros ou/e reorganizacao de prioridades;

¢ Dificuldade dos entrevistados em estimar os pesos das atividades, por nao
existir uma ferramenta de mensuracao de tempo de atividades e/ou nao terem
referéncias passadas como base para estimar tempo de execucao;

e A pessoa que estava estimando ndo era necessariamente a pessoa que
executa a atividade.

Por fim, referente ao calculo de horas, o periodo do dimensionamento
estabelecido foi o mesmo do PDTIC: 2020 a 2021 e os parametros gerais de calculo

estdo descritos na tabela a seguir:
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PARAMETRO

Horas
efetivas de
trabalho por

dia

Colaborador
8 horas
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PARAMETROS GERAIS

VALOR

07:00:00

Colaborador
6 horas

05:00:00

Diretor de
Departamento

7h/qgtd divisdes

SIGLA

HE

RACIONAL

Estimou-se 1h para pausas e reuniées que
ndo sera contabilizada no célculo da
capacidade;

Nos casos de servidores ou comissionados
que trabalham 6h, a base para o célculo
sera 5h;

No calculo nao serao incluidas as horas
dos estagiarios;

No que se refere ao membro do CGTIC,
devido as atribuicdes do cargo, ndo foram
consideradas as 7h como efetivas. Para o
célculo, foram consideradas 7 horas
efetivas divididas pela quantidade de
divisBes sob responsabilidade do Diretor.
Referente a EGP e DEAP foi considerada
uma média de tempo entre os diretores
gque possuem mais de 1 divisdo no
departamento.

més

Dias efetivos de trabalho por

22

DEM

Considerou-se em média que o trabalho
efetivo de um colaborador por més é igual
a 22 dias uteis.

més

Horas efetivas de trabalho por

154:00:00

HEM

HE X DEM
Para este exemplo, foi considerado o
colaborador de 8h.

periodo de

2021

Horas efetivas de trabalho no

dimensionamento:2020 a

3388:00:00

HED

HE x DEM x 22

O periodo definido para esse
dimensionamento foi de 2 anos.

Para o calculo foi descontado o periodo de
férias, desta forma a quantidade de meses
efetivos é igual a 22

Para este exemplo, foi considerado o
colaborador de 8h.

Com base nas informacdes fornecidas pelos departamentos, formatou-se a

tabela geral de sustentacdo e melhorias da SEAP, conforme tabela a seguir:
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Sustentacio e Melhorias Somatorio das horas/dia estimadas para execugdo da atividade Consumo
¢ Periodo do Dimensionamento 2020-2021 ddor;mtal
== e horas
Processo Atividades DECON DETO DOS DPE DRH DSS EGP Total SEAP efetivas
Homologar ferramentas / solugdes | .4 0:00 0:00 494:05 | 0:00 0:00 0:00 0:00 494:05 0,2%
previstas no catalogo da Celepar.
Receber ferramentas / solucdes 0:00 0:00 0:00 494:05 | 0:00 0:00 0:00 0:00 494:05 0,2%
previstas no catalogo da Celepar.
Monitorar solicitages de melhoria | 10104 | g35:15 | 211:45 | 847:00 | 847:00 | 4587:55 | 1411:40 | 242:00 | 8943:55 3,7%
dos sistemas.
©-15 =062 | Homologar as solicitagbes de
oA melhorias realizadas nos 80:40 | 423:30 | 423:30 | 847:00 |2329:15| 5434:55 | 1411:40 | 484:00 | 11434:30 | 4,7%
TIC sistemas.
Monitoramento e gestdo das
demandas de correcdo de funcGes | g4, | 4o3.30 | 211:45 | 847:00 | 847:00 | 4799:40 | 1680:33 | 242:00 | 9132:08 3,7%
ja existentes levantadas por
usuéarios do sistema.
Homologacéo e certificacdo das
corregoes de funcao ja existentes | g4, | 4o3.30 | 247:02 | 847:00 | 847:00 | 5082:00 | 1411:40 | 484:00 | 9422:52 3,9%
nas ferramentas levantadas por
usuarios do sistema.
Consolidagéo, captacéo ou 0:00 | 529:22 | 8046:30 | 211:45 | 529:22 | 24845:20 | 1411:40 | 242:00 | 35816:00
tratamento de informacdes.
el 1| Geragdo de relatorios. 8066:40 | 529:22 | 847:00 | 282:20 | 211:45 | 16940:00 | 1680:33 | 322:40 | 28880:20
el ERBIESH Publicagdo de execucdo de atos
elou informacdes relevantes sobre | 968:00 | 423:30 0:00 141:10 | 1764:35| 6705:25 | 1411:40 0:00 11414:20 4,7%
0 departamento e/ou SEAP.
gst’:rrr‘ggme”to de acesso aos 0:00 | 847:00 | 847:00 | 352:55 | 423:30 | 211:45 | 1411:40 | 322:40 | 4416:30 1,8%
SLECCEE Capacitagdo e treinamentos aos 068:00 | 2329:15| 564:40 | 282:20 | 211:45 | 0:00 | 1411:40 | 726:00 | 6493:40 2,7%
Usuéarios usuarios do sistema.
Atendimento as davidas dos 161:20 | 847:00 | 1482:15 | 4517:20 | 1588:07 | 11646:15 | 1411:40 | 1936:00 | 23589:57
usuarios do sistema.
Total 10567:20 | 7411:15 | 12881:27 | 10164:00 | 9599:20 | 80253:15 | 14654:26 | 5001:20 LN o -/
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No que se refere aos projetos, estes estdo demonstrados na tabela a seguir:

- - Omaltorio da Ola projeto e ada para exe a0 da a dade O O
gj=e Periodo do Dimensionamento 2020-20 do tota
ae Ol'a
Processo Atividades DEAP DECON DETO DO DP DR D P 'A'_ efetiva
Levantamento da necessidade da demanda. 40:00 | 257:00 | 4:00 | 52:00 | 92:00 | 120:00 |12:00 | 9:00 586:00 0,2%
Planejamento de
SUCIECCESRC Criacdo do Termo de Referéncia com as 160:00 | 257:00 | 16:00 | 76:00 | 141:00 | 3252:00 | 12:00 | 27:00 | 3941:00
especificacbes de requisitos tecnoldgicos.
Analise da Oficializagdo da Demanda 16:00 | 257:00 | 2:00 | 12:00 | 9:00 64:00 |12:00| 6:00 | 378:00 0,2%
gomo'oga.r ferramentas / solugGes de 120:00 | 257:00 | 24:00 | 108:00 | 50:00 | 134:00 | 12:00 | 18:00 | 723:00 | 0,3%
estao de esenvolvimento.
SIHEOSIEE Seceber ferramentas / solugGes de 60:00 | 257:00 | 6:00 | 44:00 | 3:30 | 120:00 | 12:00 | 12:00 | 514:30 | 0,2%
esenvolvimento.
Total 396:00 | 1285:00 | 52:00 | 292:00 | 295:30 | 3690:00 | 60:00 | 72:00 LM 2=

Por fim, a estimativa da capacidade de execuc¢do TIC da SEAP estad demonstrada no quadro na sequéncia:

Capacidade de Execucédo de TIC SEAP
Periodo de Dimensionamento 2020-2021

Outros Processos

Sustentacdo e Melhoria Projetos N30 Relacionados a TIC
Total de horas efetivas Total de horas Total de horas Total de horas
Total _de Horas estimadas/Total de el _de RO estimadas/Total de ekl _de el estimadas/Total de
Estimadas . ENNEGES . Estimadas .
horas efetivas W EEENES horas efetivas
243656:21 150532:24 61,7806% 6142:30 2,5210% 86981:27 35,6984%
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10.4 Levantamento Capacidade de Atendimento Celepar

O atendimento da Celepar para a SEAP esta previsto em 2 tipos de contratos:

natureza continua e ndo continua, conforme quadro abaixo:

Natureza do Tipo de Unidade de =~ Capacidade Média Prevista de Orgamento Previsto

Contrato Medida Entrega 2020
Descrigao consta no item
Continua Franquias OBJETO do contrato N° R$ 22.956.188,05
3.168/2019 SEAP-CELEPAR

Pontos de Fungao

*Valor Médio por 2.788 Pontos de Funcao

Nao Continua R$ 4.071.223,80
unidade: Estimados.
R$ 1.460,11

*Consulta a tabela 2020 CELEPAR em 06/05/2020

10.5 Levantamento Capacidade de Atendimento DIGIDATA

O atendimento da DIGIDATA para a SEAP é referente ao sistema Meta4 e o
departamento responsavel pela gestao deste contrato € o DRH. O atendimento esta
previsto em 2 tipos de contratos: natureza continua e nao continua, conforme quadro

abaixo:

Natureza do Tipo de Unidade de = Capacidade Média Prevista de Orgamento Previsto

Contrato Medida Entrega 2020

Suporte técnico, atualizagéo e

transferéncia de tecnologia;

Continua Franquia ] ) R$ 5.720.592,00
Atualizagao funcional CLT —
Contrato 2621/2016
Pontos de Funcao 970 Pontos de fungao
N&o Continua por unidade (estimado) - Contrato R$ 1.500.000,00
R$1.546,80 3276/2017
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10.7 Levantamento de Infraestrutura

Um dos objetivos estratégicos de TIC é promover uma infraestrutura TIC

adequada para execucao das atividades na SEAP. Com base nisso, foi realizado o

levantamento da infraestrutura TIC da SEAP em abril/2020.

10.7.1 Resumo da Infraestrutura de Seguranga

e Firewall de rede para protegcao da rede interna e servigos externos (Web)
e Firewall de aplicacao para protecado dos portais e aplicacbes Web
e Proxy Protecao contra ataques de negacdo de servico (Anti-DDoS) no link

principal com a internet

e Sistema de Prevencgao de Intrusdo (IPS) nos links internet

e Proxy com filtro de acesso Web e prote¢cdo contra ameacas

e Sistemas de protegao do correio eletrénico com AntiSpam e AntiVirus

Sistemas de protecao contra Virus e Software Malicioso nas estacdes de trabalho

10.7.2 Inventario de Estagcoes de Trabalho

Sistema Operacional Fabricante Ano Qtde

BIOSTAR Group 2009 01
Lx Ubuntu LTS To Be Filled By O.E.M. 2006 | 01
MS Windows XP Pro ECS 2006 01
MS Windows 07 Pro Positivo Informatica SA 2011 05
. Dell Inc. 2015 25
MS Windows 08 Pro Positivo Informatica SA 2015 | 01
Dell Inc. 2015 85
Hewlett-Packard 2014 24
) Positivo Informatica SA 2011 08
MS Windows 10 Pro Positivo Informatica SA 2012 | 01

Positivo Informatica SA 2015 121
Positivo Informatica SA 2017 60

Total 333
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Cidade Local Endereco Tipo Mbs. Qtde
Apucarana Junta de Inspec¢ao e Pericia Médica Rua Najib Daher, 576 - Sala 704 / 7° Andar MPLS 4.096 1
Campo Mourao Junta de Inspecao e Pericia Médica Av. Manoel Mendes De Camargo, 875 IP DINAMICO 20.480 1

Rua Goioeré, 150 MPLS 4.096 1

Cascavel Centro Administrativo Regional Av. Brasil, 2040 - Bl 1 MPLS 15.360 1

Cornélio Procépio Junta de Inspecéo e Pericia Médica Rua Bento Ferraz De Campos, 243 - Sala 06 MPLS 4.096 1

DETO Central de Transportes Rua Deputado Mario De Barros N 1556 MPLS 4.096 1

F.CAPACIDADE | 102.400 1

" . L . F.CAPACIDADE | 1.024.000 1

Curitiba Palacio das Araucarias Rua Jacy Loureiro De Campos, S/N IP DINAMICO 20.480 1

IP DINAMICO 40.960 2

TRONCO Rua Mateus Leme, 1561 MPLS 51.200 1

Foz do Iguagu Jl_Jnta de Inspegéo e I?en’cia Médica Rua Almirante Barroso, 1293 MPLS _ 4.096 1

Sistema de Assisténcia a Saude Rua Santos Dumont, 714 IP DINAMICO 20.480 1

Francisco Beltrao Junta de Inspecéo e Pericia Médica Rua Maranhéo, 300 MPLS 4.096 1

Guarapuava Junta de Inspecéo e Pericia Médica Rua Arlindo Ribeiro, 44 MPLS 4.096 1

Londrina Junta de Inspecéo e Pericia Médica Rua Santa Catarina, 50 - Sala 1 MPLS 4.096 1

Sistema de Assisténcia a Saude Rua Senador Souza Naves, 219 IP FIXO 3.072 1

Maring4 Junta de Inspecéo e Pericia Médica Av. Curitiba, 243 - Zona 4 MPLS _ 4.096 1

Sistema de Assisténcia a Saude Av. Sdo Paulo, N° 1061 IP DINAMICO 20.480 1

Pato Branco Junta de Inspecéo e Pericia Médica Av. Brasil, 344 MPLS 4.096 1

Ponta Grossa Juntas de Inspecéo e Pericia Médica Rua Jacob Holzmann, 233 - Sala 202 MPLS 4.096 1

Toledo Sistema de Assisténcia a Saude Rua Piratini, 1597 A - Centro IP DINAMICO 20.480 1

Umuarama Junta de Inspecéo e Pericia Médica Rua Piuna, 3745 - Sala 1 MPLS 4.096 1

Unido da Vitéria Junta de Inspecéo e Pericia Médica Rua Demétrio Sokolowski S/N MPLS 4.096 1
TOTAL 25
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10.7.4 Inventario de Sistemas

SIGLA/ DESCRICAO SETOR CONTRATO
GPM Solugéo que disponibiliza funcionalidades para controle e acompanhamento do ciclo de vida dos Contrato
X bens moveis de propriedade do Governo do Parana. DPE 3168/2019 -
SISTEMA DE GESTAO )
DE PATRIMONIO http://www.gpm.pr.gov.br CELEPAR
Solugéo que possui funcionalidades para suportar os processos de cadastro e movimentagao dos
GPI bens imdveis como cessao, transferéncia e doagdo. Permite o registro das informagdes
. S P ~ e Contrato
; cadastrais do imovel, as edificagbes, ocupagbes coordenadas geograficas, quadras/lotes, DPE 3168/2019 -
SISTEMA DE GESTAO | confrontantes, avaliagGes realizadas, documentacdes legais e anexos, além de emissao de CELEPAR
DE PATRIMONIO termos de cesséo, transferéncia, vinculagao e doagéo.
http://www.bensimoveis.pr.gov.br
GMS
~ Solugao que tem por objetivo proporcionar funcionalidades para a gestéao da aquisigao de Contrato
SISTEMA DE GESTAO | materiais e servigos, contratos e almoxarifado, contemplando os diversos Orgéos do Estado do
= . DECON | 3168/2019 -
DE AQUISICOES, Parana. CELEPAR
CONTRATOS E https://www.gms.pr.gov.br
ALMOXARIFADO
E o sistema responsavel pela emissao, tramitagdo, arquivamento e descarte de documentos
eProtocolo = - L ~ ~
protocolados e n&o protocolados. Possibilita melhor usabilidade, anexagdo de documentos n&o Contrato
SISTEMA DE GESTAO protocolados, postag_em de ass_lnatura digital ou eletrdnica, emissao de relatérios, modelos de DOS 3168/2019 -
documentos predefinidos, arquivamento e descarte. CELEPAR
DE PROTOCOLOS .
https://www.eprotocolo.pr.gov.br
Central de Estagio
B Sistema de divulgacéo de vagas, selecdo e gestdo da relagcdo entre entidade, instituicdo de Contrato
SISTEMA DE GESTAO | ensino e estagiarios. DRH 3168/2019 -
DE RECURSOS https://www4.pr.gov.br/gee/login CELEPAR
HUMANOS
O sistema de Gestéo de Frotas tem o objetivo de possibilitar a gestdo de veiculos e
Gestio de Frotas equipamentos do estado contemplando melhoria nas informagdes cadastrais de veiculos € a
integragdo com sistemas de patrimdnio, Detran, manutencéo de veiculos, abastecimento, leildo, Contrato
x central de viagens e METAA4. Sistema corporativo para permitir aos érgaos acesso a informagées | DETO 3168/2019 -
SISTEMA DE GESTAO . . L o
DE FROTAS cadastra!s de sua frota, controlar agendamento e o uso do veiculo, e emissio de relatérios CELEPAR
gerenciais.
https://www.gestaodefrota.pr.gov.br
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n. SIGLA/ DESCRICAO SETOR CONTRATO
CvD O sistema de Cadastro de Veiculos - CVD, trata do controle dos veiculos oficiais do Estado, Contrato
7 SISTEMA DE GESTAO g’[irsfst\;;ansad: n?(::rt;(i)ni? ds:t; cl?cdaasé’::)o e do acompanhamento da frota. DETO ?E 6L8|é|23(,)A1 R? -
DE FROTAS plicagao.
A finalidade do sistema é controlar as manutengdes executadas em veiculos ou equipamentos do
= Estado. Por meio de integragdo com o sistema de Gestao de Frotas e sistema de Patrimdnio
Manutencgao de . ~ X ; ~ o ~
Vei Mével, sdo mantidas as informacdes de todas as solicitagdes de manutencao efetuadas para
eiculos - s . .
cada bem. Possibilita 0 acompanhamento sobre o histérico do veiculo como o total ja gasto com Contrato 91/2020
8 . ~ R DETO
x ele, servicos executados e pegas trocadas, e controle do fluxo de aprovagao das solicitagdes de - MAXIFROTA
SISTEMA DE GESTAO ; g s ,
servico. Adicionalmente, o sistema possui o controle dos empenhos e gastos efetuados com as
DE FROTAS ~
manutengdes.
https://sin.nutricash.com.br/nutricash
Abastecimento de
Veiculos Contrato
9 X https://sin.nutricash.com.br/nutricash DETO 902/2020 -
SISTEMA DE GESTAO : : : : MAXIFROTA
DE FROTAS
Moodle Solugao que sistemiza cursos e eventos voltados para capacitagao de recursos humanos. Tem
X X - . ; ~ Contrato
10 B como funcionalidades a manutengéo de cursos, participantes, divulgagédo de cursos e EGP 3168/2019 -
SISTEMA DE GESTAO | manifestagéo de interesse dos participantes, controle de presenca e emisséo de certificados. CELEPAR
DE CAPACITACAO https://www.ead.pr.gov.br
Solugéo de gestdo, armazenamento e recuperacao de documentos corporativos, que permite Contrato
11 | Documentador consultar o acervo publico disponivel. DEAP 3168/2019 -
https://www.documentador.pr.gov.br CELEPAR
Cadastro de Cursos Solugéo que gerencia cursos e eventos voltados para capacitagdo de recursos humanos. Tem Contrato
12 B como funcionalidades a manutengéo de cursos, participantes, divulgagéo de cursos e EGP 3168/2019 -
SISTEMA DE GESTAO | manifestacéo de interesse dos participantes, controle de presenca e emisséo de certificados. CELEPAR
DE CAPACITACAO http://www.cursos.escoladegestao.pr.gov.br
META4 Solugdo integrada de pagamento e seus subsistemas associados, utilizados pela SEAP para Contrato
13 | SISTEMA DE GESTAO ﬁ;[g%llriz:c:;zg dgscsaodae;sgrga%?;agzodiebzlgae?: pagamento, selegao de pessoal, controle de cargos, DRH 3168/2019 -
DE RECURSOS Sistema em F’iermina’l de a Iicg; ao . CELEPAR
HUMANOS plicacao.
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n. SIGLA/ DESCRICAO SETOR CONTRATO
Central de Viagens Solygao que S|_stemat|z§ 0 processo de sohmtag_:e_\o de viagem, possnbllltandp programar o
periodo, o roteiro, 0 meio de transporte a ser utilizado, as despesas com alimentagéo, Contrato
14 SISTEMA DE GESTAO h_ospedagem e putras inerentes a viagem, bﬁem_como os tramites de prestagao de contas da DETO 3168/2019 -
viagem e publicidade no Portal de Transparéncia. CELEPAR
DE VIAGENS i )
https://www.centraldeviagens.pr.gov.br
SASWEB Solugéo de informacdes integrado para apoio a administracdo e gestdo do Sistema de
~ Assisténcia dos Servidores Publicos Civis, Efetivos e Militares, Ativos e Aposentados, da Reserva Contrato
15 | SISTEMA DE GESTAO | Remunerada, Reformada e seus dependentes, bem como pensionistas do Governo do Estado do | DSS 3168/2019 -
DE ASSISTENCIA A Parana. CELEPAR
SAUDE http://www.sasweb.pr.gov.br/sas
SASW
; Solugéo de Ocorréncias que permite a gestdo das ocorréncias referentes ao atendimento médico Contrato
16 | SISTEMA DE GESTAO | e hospitalar dos beneficiarios do Sistema SAS — Sistema de Assisténcia a Saude. DSS 3168/2019 -
DE ASSISTENCIA A http://www.sasw.pr.gov.br CELEPAR
SAUDE
Gestao do SAS
Solugéao para registro e tratamento de dados dos beneficiarios do SAS, que possibilita Contrato
17 | SISTEMA DE GESTAO htt '/g/:WWSV estagosas r.gov.br/gestaosas AP . DSS 3168/2019 -
DE ASSISTENCIA A ORI -DLAOY-I CELEPAR
SAUDE
Expresso livre Solugdo em comunicagao corporativa e colaborativa adotada pelo Governo do Estado do Parana.
: : i . A . Contrato
E composto por Correio Eletrénico, Mensageiro Instantdneo, Agenda, Catélogo de Enderecos
18 o 2~ ) DOS 3168/2019 -
SISTEMA DE Institucional e Pessoal e Workflow em um Unico ambiente. CELEPAR
ESCRITORIO DIGITAL | htips://expresso.pr.gov.br
DriveCelepar Solugédo de armazenamento em nuvem que permite o armazenamento de arquivos na nuvem do
. . o Contrato
Estado e o compartilhamento de arquivos e pastas tanto com usuarios do Estado como com
19 . DOS 3168/2019 -
SISTEMA DE usuarios externos. CELEPAR
ESCRITORIO DIGITAL | htips://www.drive.celepar.pr.gov.br
WebConferéncia Solugdo de webconferéncia, de codigo abeto, projetado para reunides em grupo e aprendizado a Contrato
20 SISTEMA DE distancia tanto com usuarios do Estado como com usuarios externos. DOS 3168/2019 -
ESCRITORIO DIGITAL https://www.webconf.pr.gov.br CELEPAR
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n. SIGLA/ DESCRICAO SETOR CONTRATO
O acesso remoto consiste na criagdo de um tunel de comunicagéao protegido entre o dispositivo
VPN do usuario e um servidor do Estado provendo um acesso seguro a rede local. Por meio da VPN é Contrato
21 possivel acessar servigcos como sistemas corporativos, bases de dados e aplicagdes internas. DOS 3168/2019 -
SISTEMA DE Foram contratadas 30% de usuarios intermediarios e 80% de usuarios avangados do escritorio CELEPAR
ESCRITORIO DIGITAL | digital.
Sistema em terminal de aplicacao.
Sistema de solicitagdao
de Projetos e Solugao de comunicacao padronizada entre SEAP e Contratada para a abertura de Ordem de
. ; d : . - . Contrato
Melhorias Servigo para o gerenciamento de projetos novos, melhorias, sustentagao, reparo de defeitos, etc
22 : DOS 3168/2019 -
de sistemas estruturantes do Governo do Estado. CELEPAR
SISTEMA DE http://www.solicitacaodesistema.celepar.pr.gov.br
ESCRITORIO DIGITAL
Business Intelligence Solugéo de apoio a analise de dados e construgdo de dashboards de sistemas estruturantes da
g SEAP. Destacam-se a analise dos sistemas transacionais para construgao de indicadores, de Contrato
23 consisténcias dos dados nos sistemas (auditoria) e cruzamentos de dados de diversas fontes DOS 3168/2019 -
SISTEMA DE rovendo informagdes de forma unificada CELEPAR
ESCRITORIO DIGITAL | Provend GOe :
https://bi.redeexecutiva.pr.gov.br
Controle de Acesso Solugéao para controle de acesso de visitantes do Palacio das Araucarias, que possibilita o
o ; . ., i . e Contrato
cadastro dos dados dos visitantes, o destino/secretaria, e o nUmero do cracha. Também dispde
24 . . o . DOS 3168/2019 -
SISTEMA DE de funcionalidades para consultas e controle dos usuérios do sistema CELEPAR
ESCRITORIO DIGITAL | https://expresso.pr.gov.br/acesso
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10.7.5 Inventario dos Principais Contratos de TIC Vigentes em 2020

Eixo

Infraestrutura

Contrato

1086/2017

Fornecedor

Positivo
Tecnologia S.A

Registro de pregos para futura e eventual aquisigao de
equipamentos de informatica.

Data Fim

25/09/2022

Valor

422.645,00

Desembolso Situagao

Pgto. Unico

Registrado

Publicado

Infraestrutura

1087/2017

Microsens S.A

Registro de pregos para futura e eventual aquisigado de
equipamentos de informatica.

25/09/2020

89.861,04

Pgto. Unico

Registrado

Publicado

Infraestrutura

1258/2017

Microsens S.A

Registro de precgos para futura e eventual aquisicdo de
equipamentos de informatica.

07/05/2020

3.279,60

Pgto. Unico

Registrado

Publicado

Servicos de
Comunicacao

1632/2016

Sercomtel S.A
Telecomunicagoes.

Registro de Pregos para a Administragao Direta e
Indireta do Governo do Estado do Parana, do tipo
menor precgo, distribuido em 12 (doze) lotes,
objetivando a eventual contratagdo de empresa
especializada na prestagao de Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC), para a realizagdo de chamadas
locais e de longa distancia, com destino a telefones
fixos e moveis, a ser executada de forma continua,
originadas de linhas analdgicas ou fluxo E1 e recepcéo
de chamadas em linhas analégicas ou diretamente nos
ramais (DDR).

31/07/2020

22.111,31

Fixo Mensal

Registrado

Publicado

Servicos de
Comunicacéao

1633/2016

OI S/A-Em
Recuperacéao
Judicial

Registro de Precos para a Administracao Direta e
Indireta do Governo do Estado do Parana, do tipo
menor preco, distribuido em 12 (doze) lotes,
objetivando a eventual contratagdo de empresa
especializada na prestagéo de Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC), para a realizagdo de chamadas
locais e de longa distancia, com destino a telefones
fixos e moveis, a ser executada de forma continua,
originadas de linhas analdgicas ou fluxo E1 e recepcéo
de chamadas em linhas analégicas ou diretamente nos
ramais (DDR).

31/07/2020

92.000,79

Fixo Mensal

Registrado

Publicado

Servigos de
Comunicacéao

1775/2016

Ol S/A-Em
Recuperagao
Judicial

Registro de pregos visando a futura e eventual
contratagdo de empresa especializada no servigo de
telefonia fixa comutada (STFC), por um periodo de 24
meses.

31/07/2020

292.328,97

Demanda
Estimada

Registrado

Publicado
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Contrato Fornecedor Data Fim Desembolso Situagao
Positivo Registro de pregos para futura e eventual aquisigado de . Registrado
Infraestrutura | 1843/2017 . g ; " 09/07/2022 | 15.425,00 Pgto. Unico |-
Tecnologia S.A equipamentos de informatica. Publicado
Servigos de rede privativa: Acessos MTLS, MPLS, L2 e .
Servicos de Copel fibras 6pticas privativas e servigo para acesso a internet Registrado
- . 12017/2014 | Telecomunicagdes : P . 27/01/2021 | 244.970.926,56 | Fixo Mensal | -
Comunicacéao com endereco IP fixos ou dindmicos e velocidades .
S.A . Publicado
diversas.
Servigos de Tecprinters Locagao de equipamentos multifuncionais e servigos de Demanda Registrado
Outsourcing |210/2019 | Tecnologia de copias, digitalizagbes e softwares que compdem a 22/04/2023 |1 18.404,16 . -
> > ~ Estimada .
de Impresséao Impresséo Ltda. solugao Publicado
Servigos de Tecprinters Locacao de equipamentos multifuncionais e servicos de Demanda Registrado
Outsourcing |2371/2018 | Tecnologia de copias, digitalizacbes e softwares que compdem a 03/04/2023 | 291.072,00 . -
> = = Estimada .
de Impresséao Impresséo Ltda. solugao Publicado
Digidata
Servigos e Consultoria e Prestacao de servigos de suporte técnico, atualizagéo Registrado
Sistemas de |2621/2016 | Servigos de funcional e transferéncia tecnolégica do sistema de 27/11/2020 | 22.882.368,00 |Fixo Mensal |-
TIC Processamento de | gestdo de recursos humanos - META4. Publicado
Dados Ltda
. . . Prestagéo de servigos de suporte técnico, atualizagdo Registrado
Servn;o_s de~ 2815/2016 Telefonica Brasil funcional e transferéncia tecnoldgica do sistema de 09/04/2020 |1 65.131,92 Demanda -
Comunicacao S/A ~ Estimada .
gestdo de recursos humanos - META4. Publicado
. ~ . . . Registrado
Servn;o_s de~ 2820/2016 | Claro S.A. Contratacao de Servigos de Telefonia Mével Pessoal - 09/04/2020 | 7.081,20 Demanda )
Comunicacéao TMP Estimada .
Publicado
. Companhla de Contratacao de solugdes continuas de Tecnologia da .
Servigos e Tecnologia da Informacéo e Comunicacgao (TIC), presenciais € nao Registrado
Sistemas de |3168/2019 | Informacgéo e 7 P ; 31/12/2020 | 23.274.670,35 |Fixo Mensal |-
TIC C RN presenciais, compreendendo os seguintes servigos, .
omunicagao do . . Publicado
conforme descritos no termo de referéncia.
Parana - Celepar
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Contrato Fornecedor Data Fim Desembolso Situagao
Pelo presente Instrumento Contratual, a CONTRATADA
obriga-se a fornecer para a CONTRATANTE a
Digidata Prestacao de Servigos para manutencgao evolutiva e/ou
Servicos e Consultoria e adaptativa do Sistema de Gestao de Recursos Registrado
Sistemas de | 3276/2017 | Servigos de Humanos - Meta4, de forma a complementar as 31/12/2020 | 4.021.680,00 Pgto. Unico |-
TIC Processamento de | necessidades da Secretaria de Estado da Publicado
Dados Ltda Administracao e da Previdéncia, de acordo com as
caracteristicas descritas no Anexo C - Termo de
Referéncia.
Positivo . ; . - Registrado
Infraestrutura | 596/2018 T . Equipamentos de informatica 10/06/2023 | 293.920,00 Pgto. Unico |-
ecnologia S.A Publi
ublicado
Dell Registrado
Infraestrutura | 598/2018 | Computadores do | Equipamentos de informatica 19/06/2023 | 85.500,00 Pgto. Unico |-
Brasil Ltda Publicado
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11. INVENTARIO DE NECESSIDADES

A seguir consta a metodologia utilizada para a priorizagéo das necessidades, o

agrupamento das necessidades e agdes e metas relacionadas.

11.1 Critérios de Priorizacao

A Metodologia utilizada para a priorizacéo das necessidades foi Matriz GUT na
qual o usuario precisa classificar as necessidades levantadas, numa escala de 1 a 5,

a Gravidade, Urgéncia e a Tendéncia conforme descri¢do abaixo:

Matriz GUT
GRAVIDADE | URGENCIA TENDENCIA

Classificacéo Pts ‘ Classificacéo Pts Classificacéo

Sem gravidade 1 | Pode esperar 1 N&o vai piorar e pode 1
mesmo melhorar

Pouco Grave 2 | Pouco urgente 2 VD [EENET, TS £ (B 2
prazo

Grave 3 | O mais cedo possivel 3 | Vai piorar a médio prazo 3

Muito grave 4 | E urgente 4 | Vali piorar em pouco tempo 4

Os prejuizos e/ou as E - x Se nada for feito a

o ~ necessaria uma agéo . .~
dificuldades séo 5 . : 5 |situagéo ira piorar 5
imediata ;
extremamente graves rapidamente

Ap0s classificacdo das necessidades inventariadas pelos departamentos, com
base no total de pontos alcancado na metodologia GUT, as necessidades foram
agrupadas em niveis de prioridade: Extremamente Alto, Alto, Médio e Baixo, conforme

racional a seguir:

Nivel de Prioridade ‘ Total de Pontos G x U x T ‘
Extremamente alto 101 a 125
Alto 80 a 100
Médio 51a79
Baixo 1a50
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11.2 Necessidades de Informagao

Com base no Guia de PDTIC do SISP, as necessidades de informagdo sdo a traducédo das estratégias da organizagcdo em
necessidades a serem resolvidas por melhorias de processos e/ou solugdes de TIC. Levantamento dessas necessidades foi baseado nos
documentos: Plano de Metas, Regulamento Interno, LOA, PPA, Atual PDTIC e dados da pesquisa. As necessidades de informacao da

SEAP foram agrupadas na tabela a seguir:

Estratégia da Organizacao
Relacionada

Descri¢cédo da Necessidade de Informacgéo

NIOO1 I\S/IEemglrias dos processos ja automatizados por sistemas da ire];e"geengiéalcliesr:;eﬁsgrg Cl:z(l).gOl Atual PDTIC cGTIC
0 T T e ey At aancaz | AwalPoTe | come
NIO03 Aprimoramento da governanca de TIC. iﬁ;?irseengﬁlcisr:zfgiﬁcl 4Of 02 Atual PDTIC CGTIC
NIO0E | e da SEAP elou de ouros sccretarias. - | Andiss o Conarion \CAD Al PDTIC ceTIc
Rl el o
NG | o gestao e TIE na SEAP. | ai de Conarios | AC& 12 6 ACa.13 | Aal PDTIC ceTc
007 | el (A)com obistiv e aumnter eficnca dos provescos. | Referencial Esuatégico | OE0S Atual PDTIC ceTiC
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Estratégia da Organizacao
Relacionada

Descri¢céo da Necessidade de Informagéo

NIO08 Cumprimento dos prazos de entrega de demanda de sistemas. Analise de Cenarios | AC4.15 Atual PDTIC CGTIC

Atualizacéo e disponibilizacdo de documentacao de projetos de

ey sistema de TIC.

Andlise de Cenarios | AC4.3 e AC4.14 Atual PDTIC CGTIC

Referencial Estratégico | OE08

NIO10 Capacitacdo e qualificacdo dos servidores para o uso de TIC. Andlise de Cendrios | AC4.8 Atual PDTIC CGTIC
NI011 Planejamento para a adequacéo a LGPD e o Marco Civil da Refe_renmal Estr,afteglco | OEO10 Atual PDTIC CGTIC
internet. Andlise de Cenérios | AC4.17

Referencial Estratégico | OE02; OEO6 e
NIO12 Aumento da integracéo entre os gestores de sistemas na SEAP. | OEQO7 Atual PDTIC CGTIC
Analise de Cenarios | AC4.13

NIO13 | Acompanhamento das estratégias definidas no PDTI. DOS | Meta 1 Plano de Meta SEAP DOS

NIO14 Padronizacdo dos meios de contratacdo (GMS). DOS | Meta 3 Plano de Meta SEAP DOS

NIO15 Consumo de |n_f0~rmagoes _relevantes que oferecam suporte a DECON | Meta 1 Plano de Meta SEAP DECON
tomada de decisédo e monitoramento de resultado.

NI016 Automatizacéo e suporte na verificagéo de inconsisténcias em DECON | Meta 2 Plano de Meta SEAP DECON

licitacbes em andamento e/ou ocorridas no Estado.

Padronizacao dos procedimentos relacionados ao Art.24, da Lei
NIO17 n°15.608/2017, assim ampliando a publicidade e transparéncia DECON | Meta 3 Plano de Meta SEAP DECON
dos editais de credenciamento e chamamento publico.
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Descri¢céo da Necessidade de Informagéo

Estratégia da Organizacao
Relacionada

Aumento da seguranca das informacdes do modulo de Cadastro

NS Unificado de Fornecedores do Estado do Parana. DECON | Meta 4 Plano de Meta SEAP DECON
Possibilidade do setor de compras de: incluir, excluir ou

NIO19 redimensionar itens, consolidar itens, cadastrar plano e solicitar | DECON | Meta 5 Plano de Meta SEAP DECON
aprovacao do plano a autoridade competente.

NI020 Reallzar.lellao de veiculos oficiais inserviveis de forma mais DETO | Meta 2 Plano de Meta SEAP DETO
automatizada.

NI021 G_est_ao e controle do patriménio intangivel do Estado do Paran& DPE | Metas: 4:6 Plano de Meta SEAP DPE
via sistema.
Centralizacdo de todos os documentos oficiais produzidos para a

Nio22 | 9estdo do patrimonio imobiliario no Sistema GPI com 0 objetvo. | h5e | \atag: 1:0:3:5:7 Plano de Meta SEAP DPE
de perpetuacao das informacdes, facilitar a gestdo dos imoéveis e
transparéncia de dados.

NI023 P_OSS|b|I|dade de atualizacdo cadastral completa dos iméveis no DPE | Meta 2 Plano de Meta SEAP DPE
sistema GPI.

NIO24 | Gestdo e controle do patriménio que sofra exaustao via sistema. | DPE | Metas: 2;3 Plano de Meta SEAP DPE

NI025 Gerenciamento ~ef|C|ent¢_(,je_1$ mformrfu;o_es e flgxos de processos DPE | Metas: 4:6 Plano de Meta SEAP DPE
referente a gestdo mobiliaria disponiveis no sistema GPM.

Nio26 | Gerenciamento eficiente das informagges e fluxos de processos | poe | \atag:1:2:3:5:7 Plano de Meta SEAP DPE
referente a gestdo imobiliaria disponiveis no sistema GPI.

NI027 Melhorias de l_Jsabl_Ildade do sistema GPIlcom o qb_Jetlvo de se DPE | Meta 2 Plano de Meta SEAP DPE
tornar as funcionalidades mais intuitivas aos usuarios.
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Estratégia da Organizacao

Descri¢céo da Necessidade de Informagéo Relacionada

Gerenciamento eficiente via sistema dos Concursos Publicos e

ez processos seletivos de competéncias da SEAP.

DRH | Metas: 1;2;5 Plano de Meta SEAP DRH

Atender as recomendacdes realizadas pela PGE referente ao

NI1029 ~ o
processo de concessao de abono permanéncia

DRH | Metas: 1,6 Plano de Meta SEAP DRH

Controlar a frequéncia dos servidores e estagiarios dos 6rgaos
NIO30 da Administragdo Direta e Autarquica do Poder Executivo em DRH | Metas: 1;6 Plano de Meta SEAP DRH
uma ferramenta Unica.

Atualizacéo da ferramenta B.I. de Recursos Humanos para
disponibilizacdo de informacgdes estratégicas de gestéo de

NI031 . ) . DRH | Metas: 1;5 Plano de Meta SEAP DRH
pessoas para auxiliar na tomada de decisdo e planejamento de
acOes relacionadas a area de Recursos Humanos e Previdéncia.

NI032 Disponibilizar ao servidor acesso as suas informacdes funcionais DRH | Metas: 1:4:6 Plano de Meta SEAP DRH

e solicitac@o de beneficios/servicos numa ferramenta Unica.

Cumprimento a determinacgdo do Tribunal de Contas do Estado
NIO33 do Parana referente as folhas de pagamento das Universidades | DRH | Metas: 1;5 Plano de Meta SEAP DRH
Estaduais (UEL, UEM, UEPG, UNICENTRO e UNIOESTE)

Possibilidade de desenvolvimento de novas funcionalidades e
NI034 implementacédo de novos modulos de gestdo de RH na DRH | Metas: 1;2;5;6 Plano de Meta SEAP DRH
ferramenta Meta 4.

Viabilizar via sistema uma gestéo eficiente de concesséo,
NIO35 controle e projecéo das implantacdes de promocéo e progressdo |DRH | Metas: 1;5;6 Plano de Meta SEAP DRH
aos servidores estaduais.

2° Revisdo PDTIC 2020-2021 Pagina 55/145

Inserido ao protocolo 15.951.630-0 por: Vanessa Christine Kroska em: 23/09/2021 09:44. As assinaturas deste documento constam as fls. 1156a. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o cédigo: 1d5f1f05385077f64c08ae31a8853efa.




PARANA @
GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAD
E DA PREVIDENCIA

Estratégia da Organizacao

Descri¢céo da Necessidade de Informagéo Relacionada

Viabilizar via sistema uma gestéo eficiente de registro e controle

NI036 R : 7 . DRH | Metas: 1;5 Plano de Meta SEAP DRH
das autorizac¢des de disposi¢éo funcional.
Cumprimento da Nota Técnica N° 03/2018 - CGF/TCE-PR sobre

NI037 flscallgqgao e controle em relagédo aos Erocedlmentos de célculo DRH | Metas: 1.5 Plano de Meta SEAP DRH
da média das remunerages para fixacao dos proventos de
aposentadoria pelos Regimes Proprios de Previdéncia.

NI038 Cumprimento das exigéncias dq Goyerno Federal e Estadual DRH | Metas: 1.5 Plano de Meta SEAP DRH
referente ao Programa de Atualizacao Cadastral

NI039 Otimizacgédo da rotina e da forca de trabalho para edi¢éo dos atos DRH | Meta 1 Plano de Meta SEAP DRH

formais da SEAP.

Agregacao das informacdes sobre pagamentos realizados em
NI040 um Unico sistema de gestao e rotina de RH, em atendimento as | DRH | Meta 5 Plano de Meta SEAP DRH
exigéncias do Governo Federal.

Cumprimento das exigéncias do Governo Federal sobre historico

NI1041 .
funcional.

DRH | Meta5 Plano de Meta SEAP DRH

Cumprimento da determinacg&o do Ministério Publico do Parana

a2 referente ao cadastro do servidor com RG de outros estados.

DRH | Metas: 1;5 Plano de Meta SEAP DRH

Intensificacdo da fiscalizacdo dos contratados com o objetivo de
NIO43 | verificar as condicBes de atendimento via sistema mais dindmico |DSS | Meta 1 Plano de Meta SEAP DSS
e com credibilidade.
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Estratégia da Organizacao

Descri¢céo da Necessidade de Informagéo Relacionada

Atendimento das demandas de pericias médicas no interior do

DSS | Meta 3 Plano de Meta SEAP DSS
estado.

NI045 | Utilizacédo do prontuario eletrdnico pelas empresas terceiras. DSS | Meta 3 Plano de Meta SEAP DSS

Desafogar o time DAS no que se refere a alta quantidade
NIO46 |recebida de ligacdes de beneficiarios do SAS sobre: DSS | Meta 5 Plano de Meta SEAP DSS
informacdes, esclarecimentos de duvidas e reclamacdes.

Levantamento de informacgdes relevantes com o objetivo de

NIO47 auxiliar na tomada de deciséo do DSS. DSS | Meta 6 Plano de Meta SEAP DSS
Disponibilidade do prontuario médico em formato eletrdnico,

NI048 fac_l!ltando a tra_rplta_gao de doc_umentos, proporcionando _ DSS | Meta 3 Plano de Meta SEAP DSS
agilidade e eficiéncia no atendimento da demanda de servigos da
Divisédo de Pericia Médica.

NI049 Gestéo eficiente via sistema de acdes de capacitacao. EGP | Metas: 1;2;5;6 Plano de Meta SEAP EGP

Nioso | Manter os recursos de infraestrutura adequada para €xecu¢ao | poferancial Estratégico | OE011 Atual PDTIC CGTIC
das atividades da SEAP.
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11.3 Necessidades de TIC, Agoes e Metas

Nesta secao constam as necessidades de TIC com as acdes e metas relacionadas.

11.3.1 Necessidades de Prioridade Extremamente Alta

Necessidade descontinuada do PDTIC 2020-2021 e postergada para o PDTIC 2022-2023. Solicitagao registrada na ata 001/2021 da
reuniao CGTIC realizada em 08/02/2021. O motivo da descontinuidade sdo os desafios com a central do call center que o algoritmo esta
de uma maneira muito simplificada o que nao atende a necessidade do departamento, pois a expectativa era atender mais a necessidade
do beneficiario. Desta forma, o departamento aprofundara mais nas regras de negécio para a implementagéo do proximo ciclo do PDTIC.
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Tipo de Necessidade

Natureza do
Contrato

Necessidades
Relacionadas

Prioridade

NT002 AT Desenvolvimento de TI NIOO1 Continuada C o e
125

Acoes Prazo
Descricdo da Necessidade de TI A 1° 2° 1° 2°
. rea
Descricao Executante Sem Sem Sem Sem
2020 2020 2021 2021

E-protocolo - Melhorias A004 | Desenvolvimento Solicitacio n° 65198 | CELEPAR | ENtrega da solicitagdo desenvolvida |
Funcionalidades - Prioridade Alta para a area demandante
Solicitagdo n° 65198: Assinador
BRY - Reconhecer assinaturas AO005 | Homologagédo Solicitacdo n° 65198 AT Aprovacédo da area demandante X
digitais realizadas externamente.
Solicitacdo n® 59629: A006 | Desenvolvimento Solicitacio n° 59629 | CELEPAR | ENrega da solicitagao desenvolvida |
Possibilidade de usuarios de para a area demandante
outros locais/érgaos incluir
documentos no protocolo digital. A007 | Homologacéo Solicitacdo n° 59629 AT Aprovacéo da &rea demandante X
Solicitagéo n° 51837: Permitir
Transferéncia de Unidade de A008 | Desenvolvimento Solicitacio n° 51837 | CELEPAR Entregq da solicita¢éo desenvolvida X
armazenamento entre setores. para a area demandante
Solicitagdo n° 67423: Incluir link
direto dentro do processo para A009 | Homologacgéo Solicitacdo n° 51837 AT Aprovacédo da area demandante X
gerar documento preenchendo os
campos automaticamente. | 5410 | pesenvolvimento Solicitacio n° 67423 | CELEPAR | ENtrega da solicitagdo desenvolvida |

olicitagdo n° 66489: Correcao para a area demandante
do layout em planilha do Relat6rio
Analitico. AO011 | Homologacgéo Solicitacdo n° 67423 AT Aprovacdo da area demandante X
Solicitagéo n° 66638: Correcao
g‘gl‘i??ﬁ;ga;fitﬂosggggao' A012 | Desenvolvimento Solicitagio n° 66489 | CELEPAR Eg:;egaa r‘jezzoe"g;gd?n?eese“VO'V'da X
Disponibilizar histérico de
visualiza¢&@o do processo. A013 | Homologac¢é&o Solicitacdo n° 66489 AT Aprovacdo da area demandante X
Solicitagdo n° 55855: Inclusédo
de novos campos na tela de A014 | Desenvolvimento Solicitacio n° 66638 | CELEPAR Entrega, da solicita¢éo desenvolvida X
cadastro. para a area demandante
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Necessidade Al Tipo de Necessidade NeceS_S|dades Nl 319 Prioridade
Demandante Relacionadas Contrato
. . G 0] T Total
NT002 AT Desenvolvimento de Tl NIOO1 Continuada od
125
Acdes Prazo
Descricao da Necessidade de TI A 1° 2° 1° 2°
. rea
Descricao Executante Sem Sem Sem Sem
2020 2020 2021 2021
Solicitagdo n° 60106: Incluséo . L . .
de funcionalidade para gestdo de | A015 | Homologacdo Solicitagéo n°® 66638 AT Aprovacéo da area demandante X
protocolos no local. — -
A016 | Desenvolvimento Solicitagio n° 55987 | CELEPAR | ENtrega da solicitagdo desenvolvida |
para a area demandante
A017 | Homologacéo Solicitagdo n° 55987 AT Aprovacéo da &rea demandante X
A018 | Desenvolvimento Solicitagio n° 55855 | CELEPAR | Enirega da solicitagdo desenvolvida |
para a area demandante
A019 | Homologagédo Solicitacdo n° 55855 AT Aprovacédo da area demandante X
A020 | Desenvolvimento Solicitagdo n° 60106 | CELEPAR Entregq da solicitado desenvolvida X
para a area demandante
A021 | Homologagédo Solicitacdo n° 60106 AT Aprovacéo da area demandante X

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Andlise de
Interno 2020-2023 HOA HEM® 62 e SIS Estratégico Cenarios
Objetivo Programa: 40 Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - N/A OEOL ACAS
Especifico IV Iniciativa:6014 GESTAO DE ADMINISTRACAO GERAL '
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Area

Necessidade Demandante

Tipo de Necessidade

Natureza do
Contrato

Necessidades
Relacionadas

Prioridade

NTO003 DPE Desenvolvimento de TI NIOO1; NI023 Continuada C Y e
125

Acdes

Descri¢éo da Necessidade de Tl = g

Acio Descricao

Area
Executante

Metas

Prazo
1° 2° 1° 2°
Sem Sem Sem Sem
2020 2020 2021 2021

Registro dos requisitos técnicos no
A022 | sistema de Solicitagao de Demanda DPE Criagdo de ordem de servigo X
(Mantis)
Incluséo de novas
funcmnalldad_es,para atua!lzagao A023 | Desenvolvimento da solicitacio CELEPAR Entregq da solicitacdo desenvolvida X
cadastral de iméveis no Sistema para a area demandante
GPI
A024 | Homologagé&o da solicitacéo DPE Aprovacao da area demandante X

PPA
2020-2023

Regulamento
Interno

Objetivo
Especifico VI

Programa: 40
Iniciativa:6014

Alinhamento Estratégico

LOA Plano de Meta SEAP

Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 -

GESTAO DE ADMINISTRACAO GERAL Ano 2020 | DPE | Meta 2

Referencial Andlise de
Estratégico  Cenarios
OEO01,;
OEO04 AC4.5
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Area Necessidades Natureza do

Necessidade Demandante Tipo de Necessidade Relacionadas Contrato Prioridade
NT004 Desenvolvimento de Tl NI001; NI028 Nao Continuada S = S
| 125
Acdes Prazo
o ; A 1° 2° 1° 2°
Descricdo da Necessidade de TI :
¢ Descrigéo Exe?:ruethte Sem Sem Sem Sem
2020 2020 2021 2021
A025 | Criagdo Termo de Referéncia DRH Entrega do TR para Celepar X
Desenvolvimento de ferramenta
atualizada para gestao de A026 | Desenvolvimento do Projeto CELEPAR Entrega} da solicitacéo desenvolvida X
concursos publicos e processos para a area demandante
seletivos.
A027 | Homologacéo do Projeto DRH Aprovacéo da &rea demandante X

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Andlise de
Interno 2020-2023 oA HEO B R ST Estratégico  Cenarios
Objetivo Programa: 40 Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - .
Especifico | Iniciativa:6014 | GESTAO DE ADMINISTRACAO GERAL Ano 2020] DRH | Metas: 1,2:5 OE01 ACA4.5
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PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Necessidade AR Tipo de Necessidade NeceS_S|dades Natureza do
Relacionadas Contrato

Demandante Prioridade

NTO005 DRH Desenvolvimento de TI NI002; NI029 Continuada C Y e
125

Acdes Prazo

Descricdo da Necessidade de ) 1° 20 1° 20
TI .~ Area

~ Descricédo Executante Sem Sem Sem Sem

2020 2020 2021 2021

Registro dos requisitos técnicos no
A028 | sistema de Solicitacdo de Demanda DRH Criacéo de ordem de servico X
(Mantis)

Entrega da solicitagéo

A029 | Desenvolvimento da solicitag@o CELEPAR desenvolvida para a area X
L demandante
Automatizacéo do processo de
concessdo Abono Permanéncia.
A030 | Homologacéo da solicitacdo DRH Aprovacéo da area demandante X

Elaboracéo de Manual Operativo e
A217 | Capacitacdo das Unidades de DRH Implementacéo do projeto X
Recursos Humanos

Alinhamento Estratégico

Regulamento Referencial Andlise de
Interno 2020-2023 IAN0E VSIS EAR Estratégico = Cenarios
Objetivo Programa: 40 | Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - GESTAO . AC4.1;
Especifico| | Iniciativa:6014 | DE ADMINISTRACAO GERAL Ano 2020 DRH | Metas: 1,6 OE04 AC4.5
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Area

Necessidade Demandante

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAC
E DA PREVIDENCIA

Necessidades Natureza do

Relacionadas Contrato Prioridade

Tipo de Necessidade

NT006 DRH Desenvolvimento de TI NI030 Nao Continuado & U B
125

Descricdo da Necessidade de
Tl

Desenvolvimento de sistema
automatizado (Ponto Eletrénico)
integrado com o Sistema Meta4

para o controle de frequéncia
dos servidores e estagiarios nos
orgaos da Administracéo Direta

e Autarquica do Poder
Executivo.

Regulamento PPA
Interno 2020-2023

Acdes Prazo
Area = e = e
Descricao Executante Sem Sem Sem Sem
2020 2020 2021 2021
A031 |Elaboragéo do Termo de Referéncia DRH Entrega do TR para Celepar X
A218 | Levantamento e andlise dos requisitos | DRH-CELEPAR Apro.v:_;\gao do d’ocumento de X
requisitos pela area demandante.
Entrega da solicitacéo
A032 | Desenvolvimento do Projeto CELEPAR desenvolvida para a area X
demandante
A033 | Homologacao do Projeto DRH Aprovacgédo da area demandante X
Elaboracéo de Manual Operativo e
A219 | Capacitacdo das Unidades de DRH Implementacéo do Sistema X

Recursos Humanos
Alinhamento Estratégico

LOA Plano de Meta SEAP Referencial = Analise de

Objetivo Programa: 40
Especifico | Iniciativa:6014

Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - GESTAO
DE ADMINISTRACAO GERAL

Estratégico  Cenarios

Ano 2020| DRH | Metas: 1;6 OE04 AC4.5
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Area

Necessidade Demandante

PARANA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAC
E DA PREVIDENCIA

Tipo de Necessidade

Necessidades

Relacionadas Contrato

Natureza do

Prioridade

. NI001; NI047; . G U T Total
NTO007 DSS Desenvolvimento de TI ’ ! Continuada
--_ NI043 125

Descricao da Necessidade de

Acdes

Prazo

1° 2° 1° 2°

B Descricéao ExeAcLetgnte Sem Sem Sem Sem
2020 2020 2021 2021
Entrega da solicitacéo
A034 | Desenvolvimento da solicitagdo 67674 CELEPAR desenvolvida para a area X
demandante
AO035 | Homologacéo da solicitacdo 67674 DSS Aprovacédo da area demandante X
Entrega da solicitacéo
A036 | Desenvolvimento da solicitagdo 67676 CELEPAR desenvolvida para a area X
demandante
A226 | Homologacéo da solicitacio 67676 DSS Aprovacéo da area demandante X
Entrega da solicitagé@o
A227 | Desenvolvimento da solicitagdo 69169 CELEPAR desenvolvida para a area X
Melhorarias nas funcionalidades demandante
do SASW.
A228 | Homologacéo da solicitacdo 69169 DSS Aprovacéo da area demandante X
Entrega da solicitagéo
A229 | Desenvolvimento da solicitagdo 69418 CELEPAR desenvolvida para a area X
demandante
A230 | Homologacéo da solicitacdo 69418 DSS Aprovacéo da area demandante X
Entrega da solicitacédo
A231 | Desenvolvimento da solicitacdo 69455 CELEPAR desenvolvida para a area X
demandante
A232 | Homologacéo da solicitacdo 69455 DSS Aprovacéo da area demandante X
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PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Necessidade e Tipo de Necessidade NeceS_S|dades NEMEZE 66 Prioridade
Demandante Relacionadas Contrato
; NI001; NI047; : G U T Total
NTO07 DSS Desenvolvimento de Tl y ’ Continuada
--_ NI043 125
Acdes Prazo
Descricdo da Necessidade de ) Metas 1° 20 1° 20
Tl Id A Area
Acio Descricao Executante Sem Sem Sem Sem
2020 2020 2021 2021
Entrega da solicitacéo
A233 | Desenvolvimento da solicitagdo 70589 CELEPAR desenvolvida para a area X
demandante
A234 | Homologacao da solicitacdo 70589 DSS Aprovacéo da area demandante X

Alinhamento Estratégico
Referencial Andalise de

Regulamento PPA
Interno 2020-2023 LOA PlEnD e hiEE SEAP Estratégico  Cenarios
Objetivo Programa: 40 | Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - GESTAO Ao
Especifico Il | Iniciativa:6014 | DE ADMINISTRACAO GERAL Ano 2020] DSS | Metas: 1,2,6 OE01 ACA4.5
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PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Necessidade e Tipo de Necessidade NeceS_S|dades NEMITEZE 66 Prioridade
Demandante Relacionadas Contrato
. . . G U T Total
NTO08 DSS Desenvolvimento de Tl NI001; NI044; NI045; Continuada
Acdes Prazo
Descricao da Necessidade de ) Metas 1° 20 1° 20
Tl T Area
Descricao Executante Sem Sem Sem Sem
2020 2020 2021 2021
Registro dos requisitos técnicos no
A037 |sistema de Solicitagdo de Demanda DSS Criagdo de ordem de servigo X
(Mantis)
Desenvolvimento/Melhoria do Entrega da solicitagdo desenvolvida para
Prontuério Eletronico da Pericia | A038 | Desenvolvimento da solicitagdo CELEPAR reg & P X
g a area demandante
Médica.
A039 | Homologacao da solicitagédo DSS Aprovacédo da area demandante X

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Andlise de
Interno 2020-2023 AEMEEREE S =R Estratégico  Cenarios
Objetivo Programa: 40 | Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - .
Especifico Il | Iniciativa:6014 | GESTAO DE ADMINISTRACAO GERAL Ano 2020| DSS | Metas: 3,6 OEO01 AC4.5
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. Area
Necessidade Demandante

NTO09 Desenvolvimento de Tl N1044;NI1045;N1048 Continuada € ‘ T
5 | 5 | 125

Descricao da Necessidade de
TI

PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETAR

1A DA ADMINISTRACAO

E DA PREVIDENCIA

Tipo de Necessidade

Acdes

Descrigcao

Area Executante

Natureza do

Necessidades
Contrato

Relacionadas

Metas

Prioridade

‘ Total ‘

Prazo ‘

1° 2° 1° 2°
Sem  Sem Sem | Sem
2020 2020 2021|2021

Registro dos requisitos técnicos no
A040 [sistema de Solicitagdo de Demanda DSS Criacao de ordem de servigo X
(Mantis)
Disponibilizar dados basicos dos Entrega da solicitagdo desenvolvida
A041 servidores no Prontuario Eletronico - CELEPAR 9 X d % X
UNICENTRO para a area demandante
A042 Uarlngé?\gl;_?qudoesenvolwmento ) DSS Aprovagao da area demandante X
. .. , Disponibilizar dados basicos dos S .
Habilitar os org&os conveniados A235 servidores no Prontuario Eletronico - CELEPAR Entregel da solicitagdo desenvolvida X
para a utilizacéo dos sistemas UEL para a area demandante
criados que utilizam o META 4
b trutural d
como a;?:tee;;l;ura 08 A236 Homologar desenvolvimento - UEL DSS Aprovagao da area demandante X
Disponibilizar dados basicos dos o .
. Y . Entrega da solicitagdo desenvolvida
A237 EeEr\I\//lldores no Prontuario Eletrénico - CELEPAR bara a area demandante X
A238 Homologar desenvolvimento - UEM DSS Aprovacéo da area demandante X
Disponibilizar dados basicos dos C .
A239 servidores no Prontuario Eletrénico - CELEPAR Entregq da sdoI|C|tagdao desenvolvida X
UNIOESTE para a area demandante
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PARANA @
GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAD
E DA PREVIDENCIA

Necessidade Prioridade

Area . . Necessidades Natureza do
Demandante Tipo de Necessidade Relacionadas Contrato

G U T |Total \
B T ™ R T s

Acdes Prazo
Descrigao da ¥fce55|dade de » ’ Metas 1o 1e
~ Descricao Area Executante Sem Sem Sem Sem
. 2020 2020 2021|2021
A240 EETSIIEOSQ_?Edesenvonmento ) DSS Aprovagao da area demandante
Disponibilizar dados basicos dos C .
A241 lservidores no Pronturio Eletrénico - CELEPAR |nirega da solicitagdo desenvolvida |
UEPG para a area demandante
A242 [Homologar desenvolvimento - UEPG DSS Aprovacdo da area demandante X
Negociacdo entre DSS e Orgao . e
A243 (Conveniado - Ministério Pablico do DSS Autorizagdo de utilizagao dos dados |
Parans basicos
Disponibilizar dados basicos dos C .
A244 iservidores no Prontuario Eletronico - CELEPAR Eg:;egeggaasdoélmcn;an%aaon:jeesenvolwda X
Ministério Publico do Parana P
A245 u?,:?sct)g?oaLgﬁf}ig\éogvgggg ) DSS Aprovacdo da area demandante X
Negociacdo entre DSS e Orgao L e
A246 (Conveniado - Defensoria Publica do DSS Qgtgrlzagao de utilizagao dos dados X
Parand asicos
Disponibilizar dados basicos dos C .
A247 |servidores no Prontudrio Eletronico - CELEPAR  [-nfe9d da soliotacdo desenvolvida |
Defensoria Publica do Parana P
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PARANA @
GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAD
E DA PREVIDENCIA

Necessidade Tipo de Necessidade Relacionadas Contrato Prioridade

Area . . Necessidades Natureza do
Demandante

G U T |Total \
B T ™ R T s

Acdes Prazo
Descrigao da ¥fce55|dade de » ’ Metas 1o 1e
~ Descricao Area Executante Sem Sem Sem Sem
. 2020 2020|2021 2021
Homologar desenvolvimento -
A248 Defensoria Publica do Parans DSS Aprovagao da area demandante
Negociagdo entre DSS e Orgéo o b
A249 |Conveniado - Assembleia Legislativa do DSS Qt’Jt(_)rlzagao de utilizagdo dos dados X
X asicos
Estado do Parana
Disponibilizar dados basicos dos
A250 serwdores_ no Pr_ontlljarlo Eletrénico - CELEPAR Entregq da solicitagdo desenvolvida X
Assembleia Legislativa do Estado do para a area demandante
Parana
Homologar desenvolvimento -
A251 |Assembleia Legislativa do Estado do DSS Aprovagao da area demandante X
Parana
Negociagao entre DSS e érgao L e
A252 Conveniado - SESP - Policia Civil pss  (utorizagdo de utilizago dos dados |
X o basicos
(Delegado, Investigador e Escrivao)
Disponibilizar dados basicos dos
servidores no Prontuario Eletrdnico - Entrega da solicitagdo desenvolvida
A253 SESP - Policia Civil (Delegado, CELEPAR para a area demandante X
Investigador e Escrivéo)
Homologar desenvolvimento - SESP -
A254 |Policia Civil (Delegado, Investigador e DSS Aprovacgao da area demandante X
Escrivao)
A255 Negociagao entre DSS e 6rgao DSS Autorizagdo de utilizagdo dos dados X
Conveniado - SESP - Peritos Oficiais basicos

2° Revisdo PDTIC 2020-2021 Pagina 70/145

Inserido ao protocolo 15.951.630-0 por: Vanessa Christine Kroska em: 23/09/2021 09:44. As assinaturas deste documento constam as fls. 1156a. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o c6digo: 1d5f1f05385077f64c08ae31a8853efa.




PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Necessidade Prioridade

Area Tioo de Necessidade Necessidades Natureza do
Demandante P Relacionadas Contrato

G U T |Total \
B T ™ R T s

Acbes Prazo

Descrigcao da Necessidade de o o
Tl ) Metas 1 1
~ Descricao Area Executante Sem Sem Sem Sem
. 2020 2020|2021 2021

Disponibilizar dados basicos dos

A256 lservidores no Prontuério Eletronico - CELEPAR  [nirega da solicitagao desenvolvida
SESP - Peritos Oficiais para a area demandante

Homologar desenvolvimento - SESP -

A257 Peritos Oficiais

DSS Aprovagao da area demandante X

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Analise de

Interno 2020-2023 HETD D NEE SI2 A Estratégico | Cenarios

Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - GESTAO DE

ADMINISTRACAO GERAL Ano 2020| DSS | Meta: 3

Especifico Il Iniciativa:6014
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PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Necessidade e Tipo de Necessidade Nece5_5|dades Nattirezaido Prioridade
Demandante Relacionadas Contrato
NTO10 CGTIC P de Tl NI003; N1013 N/A = = i Total
rocesso de ;
Acdes Prazo
Descricao (C:Ijz ¥Iece35|dade , Metas 1° 20 1° 20
Descricao Area Executante Sem Sem @ Sem @ Sem
2020 2020 2021 2021
Indicagéo da equipe de .
A043 | acompanhamento do PDTIC pelos CGTIC Egﬁgzg%g%(iersgslug?;;veeis X
membros do CGTIC. & P '
Criacdo do Plano de Equipe
A044 | Acompanhamento do PDTIC - PA — | Acompanhamento | Aprovagdo do Plano pelo CGTIC X
Criacéo de processo para o PDTIC. PDTIC
acompanhamento PDTIC - Equipe . -
AO45 Entrega do Relatério de Acompanhamento Aprovacéo do Relatorio pelo X X
Acompanhamento - RA — PDTIC. gDTIC CGTIC
Entrega do Relatério de Resultados Equipe Aprovacgédo do Relatério pelo
A046 Acompanhamento X
- RR — PDTIC. PDTIC CGTIC

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Andlise de
Interno 2020-2023 FENDESMEE S0 Estratégico Cenarios

Objetivo Programa: 40 | Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - GESTAO DE

Especifico IV | Iniciativa:6014 | ADMINISTRACAO GERAL Ano 2020 | DOS | Meta 1 OE02; OED5 AC44
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PARANA @
GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Necessidades Natureza do

, Area : .
Megsssiian Demandante Hlpo ez hlstessiice Relacionadas Contrato

NTO11 DECON Desenvolvimento de Tl NIOO1;NI017 N&o Continuada = o I [Tota
125

Prioridade

Acdes Prazo

Descricdo da Necessidade de ' 1° 20 1° 20
TI .~ Area

Descricédo Executante Sem Sem Sem Sem

2020 2020 2021 2021

A047 | Criacdo Termo de Referéncia DECON Entrega do TR para Celepar X

Implementacdo do Médulo de
Entrega da solicitacéo

Inexigibilidade de Licitacéo:
Credenciamentos. A048 | Desenvolvimento do Projeto CELEPAR desenvolvida para a area X
demandante
A049 | Homologacéao do Projeto DECON Aprovacéo da area demandante X

Alinhamento Estratégico

Referencial Anéalise de

Regulamento PPA
Interno 2020-2023 s FENDEREE SIS Estratégico  Cenarios
Objetivo Programa: 40 | Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - GESTAO OEO01; AC4.1;
Especifico Il | Iniciativa:6014 | DE ADMINISTRACAO GERAL Ano 2020 | DECON | Meta 3 OE04 AC4.5
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PARANA @
GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Necessidades Natureza do

: Area : : "
Necessidade Demandante Tipo de Necessidade Relacionadas Contrato Prioridade
NTO31 DECON Desenvolvimento de TI NI0OZ; NIO19 | NZo continuada IS
125
Acdes Prazo
Descricado da I_\Il_leceSS|dade de Aren 10 20 10 20
~ Descricao Executante Sem Sem Sem Sem
2020 2020 2021 2021
Al114 | Criacdo Termo de Referéncia DECON Entrega do TR para Celepar X
Desenvolvimento de um novo Entrega da solicitacéo
modelo de plano anual de A115 | Desenvolvimento do Projeto CELEPAR desenvolvida para a area X
compras publicas. demandante
A116 |Homologagao do Projeto DECON Aprovacao da area demandante X

Alinhamento Estratégico

Referencial Anéalise de

Regulamento PPA
Interno 2020-2023 s FENDEREE SIS Estratégico  Cenarios
Objetivo Programa: 40 | Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - GESTAO OEO01; AC4.1;
Especifico lll | Iniciativa:6014 | DE ADMINISTRACAO GERAL Ano 2020 | DECON | Meta 5 OE04 AC4.5
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GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Necessidade Hieg) Tipo de Necessidade Neces_3|dades Natureza do Prioridade
Demandante Relacionadas Contrato
NT061 | DG/DETO/DPE Desenvolvimento de Tl N/A N ¢ U T Total
125
Acbes Prazo ‘
Descrigao da #:ecessidade (o [} ’ Metas 1° 20 1° 20
Descrigao Area Executante Sem | Sem Sem | Sem
2020 | 2020 2021 | 2021
A207 (Criagdo Termo de Referéncia DETO DETO Entrega do TR para Celepar X
A208 (Criagao Termo de Referéncia DPE DPE Entrega do TR para Celepar X
. A209 Desenvolvimento do Projeto Médulo CELEPAR Entrega’ da solicitacao desenvolvida X
Desenvolvimento do novo DETO para a area demandante
sistema de leildes de inserviveis. A210 IPesenvolvimento do Projeto Médulo CELEPAR  [Entrega da solicitagdo desenvolvida «
DPE para a area demandante
A211 Homologacgéo do Projeto DETO DETO IAprovagéo da area demandante X
A212 Homologacéo do Projeto DPE DPE IAprovagéo da area demandante X

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Analise de
Interno 2020-2023 =t e 6 [WEE SlEe Estratégico Cenarios

Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - GESTAO DE

Iniciativa:6014 ADMINISTRACAO GERAL Ano 2020 | DETO | Meta: 2
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GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

: Area . . Necessidades Natureza do .
Necessidade Demandante Tipo de Necessidade Relacionadas Contrato Prioridade
NT062 DOS/DTIC Contratagéo de TI N&o continuada ‘ U ‘ Total ‘
5 | 5 [ 5 125
Acbes Prazo
Descricao da Necessidade de Metas 1o 1e
Tl Aldé o Descrigao Area Executante Sem Sem Sem Sem
I 2020 2020 2021|2021
Prestacao de servigos de A213 |Levantamento da Demanda DOS/DTIC  [ENtrega da previsao de consumo X
emisséo de certificados digitais 2020/2021 para CELEPAR

do tipo: eCPF e eCNPJ com
tokens A3 e A1. Dentro das

especificacoes e normas ICP - A214 [Contratagdo Estimativa com DG Assinatura do Contrato N&o Continuo X
Brasil e habilitagao junto AC-RFB Faturamento por Exaustéo de Saldo Celepar

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Analise de
Interno 2020-2023 HOE FEGD e i Sl Estratégico Cenarios

: Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - GESTAO DE
Especifico IV [Iniciativa:6014 ADMINISTRACAO GERAL
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GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Necessidade Area Tipo de Necessidade NEEDEIE LS NETITERZE ¢ Prioridade
Demandante Relacionadas Contrato
NTO063 Contratacdo de Tl Nao continuada ‘ i ‘ Total ‘
-- 125
Acoes Prazo ‘
Descricao da r_;l_:acessmade (o [} ’ Metas 1° 20 1° 20
Descrigao Area Executante Sem | Sem Sem | Sem
2020 | 2020 2021 | 2021
A258 Contratacdo de Consultoria Técnica EGP Elaboragdo do TR X

para configuragéo do Moodle

Mapeamento das necessidades,
Contratago de empresa A259 [consultoria EaD, configuragdes do Fornecedor [Consultoria / Configuragdes X

especializada para consultoria Moodle
referente a ferramenta Moodle. Sustentagéo da consultoria,

A260 ) ~ . Fornecedor [Suporte Técnico X
configuragdes, outros relatorios

A261 Aprqvagoe§ de consultorias e EGP Homologagao X
configuracdes

Alinhamento Estratégico
Regulamento PPA Referencial Analise de

Interno 2020-2023 = HETD D NEE SI2 A Estratégico Cenarios

: Ano 2021 | 2702.04122406.041 - GESTAO DE ADMINISTRACAO
Especifico VIII  [Iniciativa:6041 |DE PESSOAL
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PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Area Necessidades Natureza do
Prioridade

etk Demandante ot Neeassisie Relacionadas Contrato

e e o~ T

Acoes Prazo

Descricao da r_;l_:acessidade (o [} ’ Metas T 0 10 90
Descrigao Area Executante Sem | Sem Sem | Sem
2020 | 2020 2021 | 2021

IAquisicado de 1 licenga de assinatura de

software da Autodesk DTIC/DOS  |[Emissdo Ordem de Compra X

Aquisicao de 1 licenga de uso perpétuo

bara Windows de software da Corel DTIC/DOS  |[Emissdo Ordem de Compra X

Aquisicdo de softwares de base | A299

(AutoCAD 2021, Corel, Adobe e

software de modelagem de Aquisicdo de 1 licenga de assinatura de
processos) software da Adobe

Aquisicao de 2 licengas de assinatura
A301 [de software de modelagem de DTIC/DOS  |Assinatura do Contrato X
processos

DTIC/DOS  |[Emissdo Ordem de Compra X

Alinhamento Estratégico
Regulamento PPA Referencial Analise de

Interno 2020-2023 = HETD D NEE SI2 A Estratégico Cenarios

Programa: 40  |Ano 2021 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - GESTAO DE
Especifico IV [niciativa:6014 |ADMINISTRACAO GERAL
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GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Necessidade Tipo de Necessidade

Area Necessidades Natureza do
Prioridade

Demandante Relacionadas Contrato
NTO065 - Desenvolvimento de Tl - Nao continuada -- ':oztzl ‘
Acoes Prazo

Descricao da r_;l_:acessmade (o [} » ’ Metas T 0 10 90
Descrigao Area Executante Sem | Sem Sem | Sem

Agao 2020 | 2020 2021 | 2021

Preparar e validar as informacdes e
analisar os arquivos de retorno.

A302 [Envio das informagbes da primeira fase DRH

X

Desenvolvimento da primeira e
segunda fase do projeto e-social

Preparar e validar as informacdes e

DRH . ;
analisar os arquivos de retorno.

A303 [Envio das informagdes da segunda fase X

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Analise de
Interno 2020-2023 HOL FIEGD e i SlEA Estratégico Cenarios
Objetivo Ano 2021 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - GESTAO DE .
Especifico | ADMINISTRACAO GERAL Ano 2021] DRH | Metas: 18 OEO1 N/A

Programa: 40
Iniciativa:6014

As fases 3° e 4° serdo executadas no préximo ciclo do PDTIC 2022-2023
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PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Necessidade

Area Necessidades Natureza do B e

Demandante Tipo de Necessidade Relacionadas Contrato

‘ ‘ Total ‘
R T

Acbes Prazo

Descricao da Necessidade de M T 1o
TI Id - , etas
Acio Descrigcao Area Executante Sem Sem Sem Sem
¢ 2020 2020 2021 2021

Contratacdo de plataforma on- = .

: P Contratagao de plataforma online para .

line para realizagdo de eventos ratag P ] P Contrato Assinado X
S iNCronos realizagdo de eventos sincronos

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Analise de
Interno 2020-2023 HOL FIEGD e i SlEA Estratégico Cenarios

Programa: 40  |Ano 2021 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - GESTAO DE
Iniciativa:6014 |ADMINISTRACAO GERAL
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PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

11.3.2 Necessidades de Prioridade Alta

Necessidade bl Tipo de Necessidade Nece5_5|dades Natureza do
Relacionadas Contrato

Demandante Prioridade

NTO12 DPE Desenvolvimento de Tl NI001: NI021 Continuado U I I R
100

Acoes Prazo
Descricao da Necessidade de
TI . Area
Descrigao Executante

1° 2° 1° 2°
Sem Sem Sem Sem
2020 2020 2021 2021

Registro dos requisitos técnicos no
AO050 | sistema de Solicitagcdo de Demanda DPE Criacéo de ordem de servico X
(Mantis)

Implantacéo do Modulo de

Intangiveis no Sistema GPM AO051 | Desenvolvimento da solicitacao CELEPAR Entrega} da solicitagao desenvolvida X
para a area demandante

A052 | Homologagéao da solicitaco DPE Aprovacéo da area demandante X

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Andlise de
Interno 2020-2023 Lo FENDEREE SIS Estratégico  Cenarios
Objetivo Programa: 40 Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - . OEO01;
Especifico VI | Iniciativa:6014 | GESTAO DE ADMINISTRACAO GERAL Ano 2020 | DPE | Metas: 4,6 OE04 ACA4.S
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PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

. Area Necessidades Natureza do
Necessidade

Demandante Tipo de Necessidade Relacionadas Contrato Prioridade

NTO13 DRH Desenvolvimento de Tl NI004; NIOO7; Continuada - U U el
1031 100

Acoes Prazo
Descricao da ﬁ:eces&dade de Aren 10 20 10 20
Descricao Sem Sem Sem Sem

Executante 2020 2020 2021 2021

Registro dos requisitos técnicos no
AO053 | sistema de Solicitagcdo de Demanda DRH Criacéo de ordem de servico X

Atualizacdo da ferramenta de B (Mantis)
de Recursos Humanos
consolidando as bases de dados

. o Entrega da solicitagdo desenvolvida
dSeE Zi;temas ndo gerenciados pela | A054 | Desenvolvimento da solicitacdo CELEPAR para 3 area deman%ant o

AO055 | Homologagé&o da solicitacéo DRH Aprovacéo da area demandante X

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Andlise de
Interno 2020-2023 oA HEO B R ST Estratégico  Cenarios
Objetivo Programa: 40 Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - .
Especifico | Iniciativa:6014 | GESTAO DE ADMINISTRACAO GERAL Ano 2020 | DRH | Metas: 1.5 OE05 N/A
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GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Area Necessidades Natureza do

Demandante Ulpodle Meczssikil: Relacionadas Contrato Prioridade

Necessidade

NTO014 DRH Desenvolvimento de TI NI004; NI032 Nao Continuado C Y I e
100

Acdes Prazo
Descricdo da Necessidade de 1° 20 1° 20

ul Descricao ExeéLetznte Sem Sem Sem Sem
2020 2020 2021 2021

A056 | Criagdo Termo de Referéncia DRH Entrega do TR para Celepar X

Desenvolvimento do portal para
disponibilizacédo de informacéo e
servigos on line aos servidores, A057 | Desenvolvimento do Projeto CELEPAR
através do PIA, integrado ao
Meta4 e e-protocolo.

Entrega da solicitagdo desenvolvida X
para a area demandante

A058 | Homologagéo do Projeto DRH Aprovacgédo da area demandante X

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Andlise de
Interno 2020-2023 L0 FIEM 02 [WER BEAP Estratégico  Cenarios
Objetivo Programa: 40 Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - A
Especifico | Iniciativa:6014 | GESTAO DE ADMINISTRACAO GERAL Ano 2020 | DRH | Metas: 1;4:6 OE04 ACA4.5
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PARANA @
GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Area Necessidades Natureza do

Demandante Hlpo ez hlstessiice Relacionadas Contrato Prioridade

Necessidade

NTO039 DPE Desenvolvimento de TI NIO01;NI025 Continuada C Y 1 e
100

Acdes Prazo

Descricdo da Necessidade de ' 1° 20 1° 20
TI .~ Area

Descricédo Executante Sem Sem Sem Sem

2020 2020 2021 2021

Registro dos requisitos técnicos no
A140 | sistema de Solicitacdo de Demanda DPE Criacéo de ordem de servico X
(Mantis)

Melhorias de controle de fluxos

de processos, relatorios e Entrega da solicitacéo

termos emitidos pelo Sistema Al41 | Desenvolvimento da solicitagéo CELEPAR desenvolvida para a area X
GPM demandante
A142 | Homologacao da solicitacao DPE Aprovacéo da &rea demandante X

Alinhamento Estratégico

PPA Referencial = Analise de
Interno 2020-2023 s FENDERIEE SIS Estratégico  Cenarios

Regulamento

Objetivo Programa: 40 | Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - GESTAO . OEO01;
Especifico VI | Iniciativa:6014 | DE ADMINISTRACAO GERAL Ano 2020 | DPE | Metas: 4,6 OE04 AC4.5
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PARANA @
GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Area Necessidades Natureza do ..
Prioridade

Necessidade Demandante Tipo de Necessidade Relacionadas Contrato

G U T |Total \
T,

Acbes Prazo

Descricao da Necessidade de e o
Ti : Metas 1 1
~ Descrigcao Area Executante Sem Sem Sem Sem
. 20202020 2021|2021

Registro dos requisitos técnicos no
) A143 sistema de Solicitagdo de Demanda DPE Criacdo de ordem de servigo
Melhorias de controle de fluxos (Mantis)
de processos e em relatérios — .
L . . C Entrega da solicitagcdo desenvolvida
emitidos pelo Sistema GPI A144 Desenvolvimento da solicitag&o CELEPAR para a area demandante X
A145 Homologagao da solicitacao DPE Aprovagéo da drea demandante X

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Analise de
Interno 2020-2023 = HETD D NEE SI2 A Estratégico Cenarios

Programa: 40  |Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - GESTAO DE

Especifico VI |Iniciativa:6014 ADMINISTRACAO GERAL Ano 2020 | DPE | Metas: 1,2:3:5,7
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PARANA @
GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Area Necessidades Natureza do

Demandante Hlpo ez hlstessiice Relacionadas Contrato Prioridade

Necessidade

NT042 DRH Desenvolvimento de TI NI004;NI040 Continuada C Y 1 e
100

Acdes Prazo

Descricdo da Necessidade de ' 1° 20 1° 20
TI .~ Area

Descricédo Executante Sem Sem Sem Sem

2020 2020 2021 2021

Registro dos requisitos técnicos no
A149 | sistema de Solicitacdo de Demanda DRH Criacéo de ordem de servico X
Migracéo dos pagamentos (Mantis)
realizados no sistema Entrega da solicitagéo

integrados de pagamentos - SIP | A150 | Desenvolvimento da solicitagao CELEPAR desenvolvida para a area X
para o Meta4 demandante

A151 | Homologacao da solicitacao DRH Aprovacéo da &rea demandante X

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Andlise de
Interno 2020-2023 LOA HEO B R ST Estratégico  Cenarios
Objetivo Programa: 40 | Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - GESTAO
Especifico |  |Iniciativa:6014 | DE ADMINISTRACAO GERAL Ano 2020 | DRH | Meta 5 OE04 ACA4.S
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PARANA @
GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Area

Demandante Tipo de Necessidade

Necessidade

Natureza do
Contrato

Necessidades
Relacionadas

Prioridade

NT043 DRH Desenvolvimento de TI NI1041 Continuada C Y 1 e
100

Acdes
Descricdo da Necessidade de '
Tl Descricéo Area
& Executante

Prazo

1° 2° 1° 2°
Sem Sem Sem Sem
2020 2020 2021 2021

Alinhamento Estratégico

PPA
2020-2023

Regulamento
Interno

LOA

Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - GESTAO

Objetivo a
DE ADMINISTRACAO GERAL

Especifico |

Programa: 40
Iniciativa:6014

. ~ . N Registro dos requisitos técnicos no
Migracdo das informagGes A152 |sistema de Solicitacdo de Demanda DRH Criacdo de ordem de servico X
cadastrais, funcionais e (Mantis)
financeiras de carreiras da Entrega da solicitacao
Seguranca Publica do sistema | A153 | pesenvolvimento da solicitagio CELEPAR |desenvolvida para a area X
Main Frame para o Meta4 para demandante
geracao do dossié historico
funcional A154 | Homologacao da solicitacao DRH Aprovacéo da area demandante X

Plano de Meta SEAP

Ano 2020 | DRH | Meta5

Andlise de
Cenarios

Referencial
Estratégico

OEO04 AC4.5
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PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Necessidade e Tipo de Necessidade NeceS_S|dades Natlirezaido Prioridade
Demandante Relacionadas Contrato
NTO60 DG/DRH Desenvolvimento de Tl - Nao Continuada
Acdes
Descricdo da Necessidade de ) Metas 10 20 10 20
TI . Area
~ Descricao Executante Sem Sem Sem Sem
2020 2020 2021 2021
Desenvolvimento do Novo
Sistema de Consignado: .
Sistema de Gesté% composto A204 | Elaboragdo do Termo de Referéncia DRH Entrega do TR para Celepar X
de solucéao tecnoloégica e
técnico-comercial integrada
para o gerenciamento dos . - Aprovagao do documento de
descontos facultativos na folha | A215 |Levantamento e analise dos requisitos | DRH-CELEPAR requisitos pela area demandante. X
de pagamentos dos servidores
publicos estaduais, civis e
militares, ativos e inativos e Entrega da solicitagcéo
pensionistas de geradores de A205 | Desenvolvimento do Projeto CELEPAR desenvolvida para a area X
penséo, contemplando demandante
autoatendimento via internet
pelo Consignante, o controle de
uso da margem consignavel ém | A>06 | Homologagéo do Projeto DRH Aprovacéo da area demandante X
seus diferentes niveis de
gestao.

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Andlise de
Interno 2020-2023 LA HEM® 62 e SIS Estratégico Cenarios
Objetivo Programa: 40 | Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - GESTAO N/A OEO1 ACAS
Especifico | Iniciativa:6014 | DE ADMINISTRACAO GERAL '
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GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Necessidade e Tipo de Necessidade Neces_3|dades Natureza do
Relacionadas Contrato

Demandante Prioridade

Acoes Prazo

NTO067 DETO/DPE Desenvolvimento de Tl N/A Continuada G ‘ = ) Total‘
100

Descrigao da r_;l_:aceSSIdade de ’ Metas qe 20 1e 20
Descrigao Area Executante Sem | Sem Sem | Sem

2020 | 2020 2021|2021

A305 |Levantamento das necessidades DETO/DPE ézlr:::ptagao das Demandas para a X
A306 D_esenvolwmento das necessidades / CELEPAR Entrega’ da solicitagdo desenvolvida X
Sistemas Segmentados para a area demandante
A307 g_o TOIOQaéaO das tfu dnmonalldades / DETO/DPE |Aprovacao da area demandante X
Integracéo do sistema de gestdo IStemas segmentados
de frotas ao sistema GPM Desenvolvimento das funcionalidades Entreqa da solicitacio desenvolvida
A308 |para unificagéo do acesso / identidade CELEPAR 92 d % t X
Visual para a area demandante
A309 Ho_r_nologagao dgs funcionalidades para DETO/DPE |Aprovacao da area demandante X
unificagdo dos sistemas
Implantacdo do Novo Sistema S .
A310 GPM/Frota CELEPAR Utilizagado do novo Sistema X

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Analise de

Interno 2020-2023 = HETD D NEE SI2 A Estratégico Cenarios

: Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - GESTAO DE
Iniciativa:6014 |ADMINISTRAGAO GERAL
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PARANA @
GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Area Necessidades Natureza do

Demandante ot Neeassisie Relacionadas Contrato Prioridade

Necessidade

Acoes Prazo

Descricao da Necessidade de Metas 1° 20 1° 20

U = Descrigao Area Executante Sem | Sem Sem | Sem
2020 | 2020 2021 | 2021

NTO015 - Contratacdo de Tl NI034 Nao Continuada -- Tg;al ‘

A059 [Elaboragédo do Termo de Referéncia DRH Entrega do TR para Celepar X

Atualizagédo Tecnoldgica do
sistema Meta 4.

Entrega da solicitagdo desenvolvida X

A060 [Desenvolvimento do Projeto DIGIDATA .
para a area demandante

A061 [Homologagao do Projeto DRH IAprovacgao da area demandante X

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Analise de
Interno 2020-2023 =t e 6 [WEE SlEe Estratégico Cenarios

: Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - GESTAO DE L
Especificol  |niciativa:6014 ADMINISTRACAO GERAL Ano 2020 | DRH | Metas: 1,2:5:6
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PARANA @
GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAD
E DA PREVIDENCIA

Area NeceSS|dades Natureza do
Prioridade

Necessidade Demandante ot Neeassisie Relacmnadas Contrato

NT016 DECON Desenvolvimento de Tl NI004; NI018 | N&o continuada -- nga' |

Acdes Prazo

Descricao da Necessidade de Metas qe 20 1e 20

TI e Area

Descrigao Sem | Sem Sem | Sem

Executante 2020|2020 2021|2021

Definicdo do escopo para o desenvolvimento da
funcionalidade de validagéo on-line do Oficializagdo da Demanda via
A062 Certificado de Regularidade do Fundo de DECON registro de ordem de servigo X
Garantia do Tempo de Servigo - FGTS
Desenvolvimento da funcionalidade de validagéo Entrega da funcionalidade para
A063 pn-line do Certificado de Regularidade do Fundo| CELEPAR homologagéo da area X
de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS demandante
Homologacgéao da funcionalidade de validagao
Implementar a validagéo on-line | A064 pn-line do Certificado de Regularidade do Fundo| DECON Aprovagéo da area demandante X
da Certiddo de Débitos Relativos de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS
a Crédito a Tributarios Federais e Definicdo do escopo para o desenvolvimento da
a Divida Ativa da Unido - CND, A262 funcionalidade de validagao on-line da Certidao DECON Oficializacdo da Demanda via X
Inscrigdo no Cadastro de de Débitos Relativos a Crédito a Tributarios registro de ordem de servico
Contribuinte e Certiddo Negativa Federais e a Divida Ativa da Unido - CND
de Tributos Estaduais no Estado Desenvolvimento da funcionalidade de validagao Entrega da funcionalidade para
do Parana e Certificado de A263 on-line da Certiddo de Débitos Relativos a CELEPAR homologacéo da area X
Regularidade do Fundo de Crédito a Tributarios Federais e a Divida Ativa demandante
Garantia do Tempo de Servigo - da Unido - CND
FGTS. Homologagao da funcionalidade de validag&o
on-line da Certiddo de Débitos Relativos a = .
A264 Crédito a Tributarios Federais e a Divida Ativa DECON  Aprovaggo da area demandante X
da Unido - CND
Definicdo do escopo para o desenvolvimento da
funcionalidade de validag&o on-line da Certidao Oficializagdo da Demanda via
A265 |de Inscricao no Cadastro de Contribuinte e DECON reqistro de ordem de servico X
Certiddo Negativa de Tributos Estaduais no 9 ¢
Estado do Parana.
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PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Area NeceSS|dades Natureza do
Prioridade

Necessidade Demandante ot Neeassisie ReIaC|onadas Contrato

NT016 DECON Desenvolvimento de Tl NI004; NI018 | N&o continuada -- nga' |

Acoes Prazo

Descricao da Necessidade de Metas 1° 20 1° 20

TI . Area

Descrigao Sem | Sem Sem | Sem

Executante 2020 | 2020 2021|2021

Desenvolvimento da funcionalidade de validagao

on-line da Certidao de Inscrigdo no Cadastro de Entrega da funcionalidade para

A266 Contribuinte e Certiddo Negativa de Tributos CELEPAR homologagao da area X
. X demandante
Estaduais no Estado do Parana.
Homologacgéao da funcionalidade de validagao
A267 on-line da Certidao de Inscrigdo no Cadastro de DECON |Aprovacéo da &rea demandante X

Contribuinte e Certiddo Negativa de Tributos
Estaduais no Estado do Parana.

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Analise de

Interno 2020-2023 Lok HENDED I Sl Estratégico Cenarios

Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - GESTAO DE

Especifico Il [niciativa:6014 ADMINISTRACAO GERAL Plano de Meta | DECON | Meta 4

AC4.9
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PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAC
E DA PREVIDENCIA

Area Necessidades Natureza do
Prioridade

etk Demandante ot Neeassisie Relacionadas Contrato

T T

Acoes Prazo

Descricao da Necessidade de Metas 1° 20 1° 20

U Descrigao Area Executante Sem | Sem Sem | Sem

2020 | 2020 2021|2021

Entrega da solicitagdo desenvolvida
para a area demandante

contratual: A066 |Homologacao Solicitagdo n° 37372 DOS Aprovacdo da area demandante X
Solicitaggo n® 37372: Contratos Entrega da solicitacdo desenvolvida

Melhoria de fungées na gestéo A065 [Desenvolvimento Solicitagéo n°® 37372 CELEPAR

2?2:, i‘;‘fgzoéeegﬁziﬂinﬁdade entre| A067 Desenvolvimento Solicitagdo n° 66443 CELEPAR para a area demandante
Solicitacio n® 66443: Alterag&o A068 Homologagéo Solicitagdo n° 66443 DOS Aprovacao da area demandante

Entrega da solicitagcdo desenvolvida
para a area demandante

AQ070 Homologagéo Solicitagdo n° 66904 DOS Aprovacdo da area demandante
Entrega da solicitagdo desenvolvida
para a area demandante

A072 Homologacéo Solicitagdo n° 56238 DOS Aprovacdo da area demandante X
Entrega da solicitagcdo desenvolvida
para a area demandante
Aprovacao da area demandante X

de Relatérios de Pendéncias A069 Desenvolvimento Solicitagdo n° 66904 CELEPAR
Solicitagdo n° 66904: Alteracao
tela previsdo de pagamento
Solicitagdo n° 56238: Alteracao AQ071 [Desenvolvimento Solicitagdo n° 56238 CELEPAR
ltens do Acompanhamento
Mensal

X [X] X |X]| X

Solicitagdo n°® 54110: Exibir E- A073 |Desenvolvimento Solicitagdo n° 54110 CELEPAR
mail Enviado

DOS

AQ074 Homologagédo Solicitagdo n° 54110

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Analise de
Interno 2020-2023 = HETD D NEE SI2 A Estratégico Cenarios

Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - GESTAO DE

ADMINISTRACAO GERAL Ano 2020 | DOS | Meta 3

Especifico IV [Iniciativa:6014
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PARANA @
GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Area Necessidades Natureza do
Prioridade

etk Demandante ot Neeassisie Relacionadas Contrato

T T,

Acoes Prazo
Descricao da Necessidade de Metas 1° 20 1° 20

Tl Aléo Descrigao Area Executante Sem Sem Sem | Sem
¢ 2020 | 2020 2021 | 2021

AQ75 [Elaboragédo do Termo de Referéncia DRH Entrega do TR para Celepar X

Migracao da folha de pagamento
Entrega da solicitagdo desenvolvida X

das Universidades Estaduais . C
(UEL, UEM, UEPG, UNICENTRO AQ076 [Desenvolvimento da solicitagao DIGIDATA bara a 4rea demandante
e UNIOESTE) para o sistema
Meta4d AQ77 Homologagéao da solicitagao DRH IAprovagao da area demandante X
A220 Ho.m.ologagao e Implementagéo da IEES Aprovacgao pelas URHs das IEES X
solicitagao

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Analise de
Interno 2020-2023 HOE FEGD e i Sl Estratégico Cenarios

Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - GESTAO DE
ADMINISTRAGAO GERAL

Ano 2020 | DRH | Metas: 1;5

Especifico | Iniciativa:6014
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GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Necessidade Area Tipo de Necessidade NEEDEIE LS NETITERZE ol Prioridade
Demandante Relacionadas Contrato
NT019 - Desenvolvimento de Tl NI1044 Continuada -- ngm |
Acoes Prazo ‘
Descricao da r_;l_:acessmade (o [} » ’ Metas T 0 D 20
Acio Descrigao Area Executante Sem | Sem Sem | Sem
¢ 2020|2020 2021 | 2021
Registro dos requisitos técnicos no
AQ78 sistema de Solicitagdo de Demanda DSS Criacdo de ordem de servigo X
(Mantis)
Criacdo de Relatérios gerenciais
para a gestao de pagamento a . C Entrega da solicitagcdo desenvolvida
Clinicas terceirizadas. AQ79 Desenvolvimento da solicitagao CELEPAR para a area demandante X
A080 [Homologagéao da solicitagao DSS IAprovacgao da area demandante X

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA LOA Referencial Analise de

Interno 2020-2023 FEGD e i Sl Estratégico Cenarios

Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - GESTAO DE

Especifico Il |niciativa:6014 |ADMINISTRACAO GERAL Ano 2020 | DSS | Metas: 3,6
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PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Area Necessidades Natureza do
Prioridade

etk Demandante ot Neeassisie Relacionadas Contrato

Acoes Prazo

NT020 - Desenvolvimento de Tl NIOO1:NI049 | N&o Continuada -- nga' |

Descricao da r_;l_:acessidade (o [} ’ Metas T 0 10 90
Descrigao Area Executante Sem | Sem Sem | Sem
2020 2020 2021|2021

Desenvolvimento GECAP - AB81 GriacdeTermo-de-Referéneia EGP Entrega-do-TR-para-Celepar X - I
Mantis 67306 — :

O projeto n&o ¢ pago pela SEAP, | Ag82 |Desenvolvimento-do-Projeto CELEPAR [hWegadasolicitacdodesenvolvida | o |

mas a equipe da EGP participa para-a-drea-demandante i i

da homologagéo.

A083 [Homologagao do Projeto EGP IAprovacgao da area demandante X

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Analise de
Interno 2020-2023 =t e 6 [WEE SlEe Estratégico Cenarios
Objetivo  4.0E. OEO01;
Especifico VIl N/A N/A Ano 2020 | EGP | Metas: 1;2;5;6 OE04 AC4.5
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GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

11.3.3 Necessidades de Prioridade Média

Necessidade Area Necessidades Natureza do Prioridade

Demandante ot Neeassisie Relacionadas Contrato

Acdes Prazo

T | Total|
NTO021 CGTIC Processo de TI NI008 Continuada ‘
--_- EREEER +

Descricao da r_;l_:acessmade de » ’ Metas T 0 10 o
Descrigao Area Executante Sem | Sem Sem | Sem

Agao 2020 | 2020 2021 | 2021

Criacao de modelo padronizado para Entrega do Modelo Padréo ao

A084 solicitagdo de desenvolvimento TIC - DOS X
. CGTIC
Termo de Referéncia
Estabelecer procedimento para o Criac&o de relatério personalizado no
monitoramento das entregas da | A085 Bl para o acompanhamento do CELEPAR Entrega do Relatério Desenvolvido X
Celepar. cronograma dos projetos

Criagao de relatoério personalizado no
A086 Bl para o acompanhamento das Entrega do Relatério Desenvolvido X
necessidades priorizadas pelo CGTIC CELEPAR

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Analise de
Interno 2020-2023 HOE FEGD e i Sl Estratégico Cenarios
AC4.4;
N/A N/A N/A N/A OEO02 AC4.15
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GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Necessidade ATEE Tipo de Necessidade Neces_3|dades el 6 Prioridade
Demandante Relacionadas Contrato
NT022 - Desenvolvimento de Tl NIO01;NI036 Nao Continuada --- Total ‘
Acbes Prazo
Descrigao da ?fcessmade (o [} » ’ Metas 1° 10
Acio Descrigcao Area Executante Sem Sem Sem Sem
¢ 2020|2020 2021 | 2021
AQ087 [Elaboragédo do Termo de Referéncia DRH Entrega do TR para Celepar X |
. . A221 |Levantamento e analise dos requisitos | DRH-CELEPAR Apro_vggao do dpcumento de X
Desenvolvimento de médulo no requisitos pela drea demandante.
_S|ster.'nril Meta 4 para gestéo de A088 Desenvolvimento do Projeto CELEPAR Entrega’ da solicitacao desenvolvida X
disposicao funcional - langamento para a area demandante
de ocorréncias e registro de A089 Homologacgéo do Projeto DRH Aprovagéo da drea demandante X
informacgdes. Elaboracdo de Manual Operativo e
A222 |Capacitagao das Unidades de DRH Implementagédo do Médulo X
Recursos Humanos

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Analise de
Interno 2020-2023 HOE FEGD e i Sl Estratégico Cenarios

Programa: 40  |Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - GESTAO DE

Especificol |Iniciativa:6014 ADMINISTRACAO GERAL Ano 2020 | DRH | Metas: 1.5
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GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Necessidades Natureza do

. Area , , ..
Necessidade Demandante Tipo de Necessidade Relacionadas Contrato Prioridade
. ~ . G 0] T Total
NT023 DEAP Desenvolvimento de Tl NI001 N&o continuada o
Acdes Prazo
Descricdo da Necessidade de ' 1° 20 1° 20
TI .~ Area
Descricédo Executante Sem Sem Sem Sem
2020 2020 2021 2021
A090 | Criagdo Termo de Referéncia DEAP Entrega do TR para Celepar X
Desenvolvimento de ferramenta
capaz de (_axe~cutar SEIVIGOS Entrega da solicitagéo
como: emisséo de certiddes e A091 | Desenvolvimento do Projeto CELEPAR desenvolvida para a area X
outros documentos que d
= ) emandante
atualmente séo realizados pelo
sistema antigo Lotus Notes.
A092 | Homologacéo do Projeto DEAP Aprovacéo da area demandante X

Alinhamento Estratégico

Referencial Andalise de

Regulamento PPA
Interno 2020-2023 LOA HEO B R ST Estratégico  Cenarios
Objetivo Programa: 40 | Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - GESTAO Ano 2020 | DEAP | Meta: 1 OCI)Eé)fle N/A

Especifico VII | Iniciativa:6014 | DE ADMINISTRACAO GERAL
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PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Necessidade Al Tipo de Necessidade NeceS_S|dades il gl Prioridade
Demandante Relacionadas Contrato
NT024 DOS Infraestrutura de TI NI050 Nao Continuada G Y S
Acdes Prazo
Descricdo da Necessidade de ' 1° 20 1° 20
TI .~ Area
Descricédo Executante Sem Sem Sem Sem
2020 2020 2021 2021
A093 Sohutaga}o de criagdo de Termo de DOS Envio para Celepar X
Referencia
. Entrega da solicitacéo
. ~ A094 Deserlvol_v imento do Termo de CELEPAR desenvolvida para a area X
Equipamentos de producao Referéncia
PR o demandante
audio visual profissional, para
atender as funcdes da EGP e B
NCS A095 HomoJogggao do Termo de DOS Aprovacgédo da area demandante X
Referéncia
A096 Compra dos equipamentos com base DECON Recebimento dos equipamentos X
no Termo de Referencia

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Andlise de
Interno 2020-2023 s FENDEREE SIS Estratégico  Cenarios
Objetivo N/A N/A N/A OE11 N/A
Especifico IV
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PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Necessidade Area Tipo de Necessidade Neces_S|dades Nl 319 Prioridade
Demandante Relacionadas Contrato
NT025 CGTIC Pessoal de TI NI010 N/A N N N B
Acoes Prazo
Descricdo da Necessidade de : 1° 20 1° 20
TI . Area
Descricao Executante Sem Sem Sem Sem
2020 2020 2021 2021
Com base no mapeamento de EGP e
L A097 | competéncias, criar um plano de Entrega do Plano de Capacitacéo X
Capacitacéo do pessoal capacitacio GRHS
responsavel por TIC de cada . .
departamento. Criacéo de treinamento para os o _
A098 | colaboradores TIC de gestdo de EGP Aplicacéo do treinamento X
projetos.

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Andlise de
Interno 2020-2023 Lo FENDEREE SIS Estratégico  Cenarios
ACA4.6;
N/A N/A N/A N/A OEO08 ACAS
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PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

. Area Necessidades Natureza do
Necessidade

Demandante Ulpodle Meczssikil: Relacionadas Contrato Prioridade

G U T
NT026 DPE Desenvolvimento de TI NI001; NI022 Continuada

Acoes Prazo
Descricao da Necessidade de ) 1° 20 1° 20
TI . Area
Descricao Executante Sem Sem Sem Sem
2020 2020 2021 2021

Registro dos requisitos técnicos no

A099 | sistema de Solicitacdo de Demanda DPE Criagdo de ordem de servigo X
Inclus&o de Documentos Oficiais (Mantis) — :
do DPE no Sistema GPI A100 | Desenvolvimento da Melhoria CELEPAR | ENrega da solicitagao desenvolvida X

para a area demandante
Aprovacao da area demandante

A101 | Homologacéo da solicitacao DPE

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Andlise de
Interno 2020-2023 oA HAOCE RSP Estratégico  Cenarios
Objetivo Programa: 40 Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - Camec. OEOl e
Especifico VI | Iniciativa:6014 | GESTAO DE ADMINISTRACAO GERAL Ano 2020 | DPE | Metas: 1;2:3;5,7 OE04 ACA4.5
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PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Necessidade A Tipo de Necessidade Nece5_5|dades NETnEZE Bl Prioridade
Demandante Relacionadas Contrato
. : : ~ . (€] U T Total
NTO027 DRH Desenvolvimento de Tl NI0OL; NI0O2; N&o Continuada o
NI035
Acdes Prazo
Descricdo da Necessidade de ) 1 20 1 20
TI . Area
Descricao Executante Sem Sem Sem Sem
2020 2020 2021 2021
Automatizar o processo de A102 | Criagcdo Termo de Referéncia DRH Entrega do TR- para Celepar - X
promocéo e progresséo via A103 | Desenvolvimento do Projeto CELEPAR Entrega da solicitagdo desenvolvida X
desenvolvimento de médulo no para a area demandante
sistema Meta 4. A104 |Homologacéo do Projeto DRH Aprovacéo da area demandante X

Alinhamento Estratégico

Referencial Andalise de

Regulamento PPA
Interno 2020-2023 oA PlEnD e hiEE SEAP Estratégico  Cenarios
Objetivo Programa: 40 Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - R OEO01; AC4.1e
Especifico | Iniciativa:6014 | GESTAO DE ADMINISTRACAO GERAL Ano 2020 | DRH | Metas: 1,5,6 OE04 AC4.5
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PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Necessidade bl Tipo de Necessidade Nece5_5|dades Natureza do
Relacionadas Contrato

Demandante Prioridade

NTO028 GAS Infraestrutura de TI NIO50 Nao Continuada C Y e

Acdes Prazo

Descricdo da Necessidade de )
TI . Area
Descri¢ao Executante

1° 2° 1° 2°
Sem Sem Sem Sem
2020 2020 2021 2021

Solicitacéo de criagdo de Termo de

A105 L GAS Envio para Celepar X
Referéncia
N . A106 Deserlvolyimento do Termo de CELEPAR Entrega} da solicitagdo desenvolvida X
Aquisicéo e atualizacdo de Referéncia para a area demandante
parque de equipamentos. A107 | Homologacéo do Termo de Referéncia GAS Aprovacéo da area demandante X

Al08 | Compra dos equipaAme_ntos com base DECON
no Termo de Referéncia

Recebimento dos equipamentos X

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Andlise de
Interno 2020-2023 oA HEO B R ST Estratégico  Cenarios
N/A N/A N/A N/A OE1l1 N/A
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PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAC
E DA PREVIDENCIA

Solicitacdo de exclusao incluida na Ata 002/2020 da reunido CGTIC realizada em 07/12/2020.

O Projeto Inicial de Modernizagao do parque de telefonia fixa, para modelo VOIP, foi aprovado na integra pela SEPL e pelo BID, porém,
devido a crise do COVID, o valor solicitado de U$ 8 milhées para compra Projeto, Equipamentos e Infraestrutura foi direcionado para o
combate da crise sanitaria.

2° Revisdo PDTIC 2020-2021 Pagina 105/145

Inserido ao protocolo 15.951.630-0 por: Vanessa Christine Kroska em: 23/09/2021 09:44. As assinaturas deste documento constam as fls. 1156a. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o c6digo: 1d5f1f05385077f64c08ae31a8853efa.




PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

11.3.4 Necessidades de Prioridade Baixa

Necessidade A Tipo de Necessidade Nece5_5|dades NETTEZE Bl Prioridade
Demandante Relacionadas Contrato

(€] U T Total
NTO030 DETO Desenvolvimento de TI NI001; NI020 Continuada

Acoes Prazo
Descricao da Necessidade de Metas 1° 20 1° 20

Tl Id e Area
~ Descricao Sem Sem Sem Sem
Agao Executante 2020 2020 2021 2021

:g;lglssntagao do sistema de A113 | Homologac¢éo do Sistema de Leildes DETO Aprovacédo da area demandante ..-

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Analise de

Interno 2020-2023 oA PlEnD e hiEE SEAP Estratégico  Cenarios
Objetivo Programa: 40 Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - OEO01; AC4.1;
EspecificoV | Iniciativa:6014 | GESTAO DE ADMINISTRACAO GERAL Ano 2020 | DETO | Meta 2 OE04 AC4.5
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PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

. Area Necessidades Natureza do
Necessidade

Demandante Ulpodle Meczssikil: Relacionadas Contrato Prioridade

NTO032 Desenvolvimento de TI NIO01; NI024

Acoes
Descricao da Necessidade de )
Tl Area

Descricao Sem Sem Sem Sem
Executante

2020 2020 2021 2021

Registro dos requisitos técnicos no

A117 |sistema de Solicitagdo de Demanda DPE Criagdo de ordem de servigo X
Implantacdo do Modulo de (Mantis) I _
Exaustdo no Sistema GPI A118 | Desenvolvimento da solicitacio CELEPAR | ENtrega da solicitagdo desenvolvida

para a area demandante
Aprovacéo da &rea demandante

A119 | Homologacéo do Projeto DPE

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Analise de
Interno 2020-2023 Lo HENO DR SIAR Estratégico  Cenarios
Objetivo Programa: 40 Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - A OEO01;
Especifico VI | Iniciativa:6014 | GESTAO DE ADMINISTRACAO GERAL Ano 2020 | DPE | Metas: 2;3 OE04 ACA4.5
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GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Solicitacdo de exclusao incluida na Ata 002/2020 da reunidao CGTIC realizada em 07/12/2020.
A necessidade NT033 estava pautada na nota técnica do Tribunal de Contas. Contudo, o Tribunal de Contas ja desenvolveu um sistema
que executa esta atividade, sendo assim a necessidade foi descontinuada do PDTIC 2020-2021.

2° Revisdo PDTIC 2020-2021 Pagina 108/145

Inserido ao protocolo 15.951.630-0 por: Vanessa Christine Kroska em: 23/09/2021 09:44. As assinaturas deste documento constam as fls. 1156a. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o c6digo: 1d5f1f05385077f64c08ae31a8853efa.




PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Necessidade Al Tipo de Necessidade Neces_S|dades Nl 319 Prioridade
Demandante Relacionadas Contrato

NTO034 Desenvolvimento de TI NIOO1; NIO38

Acoes
Descricao da Necessidade de )
Tl Area

Descricao Sem Sem Sem Sem
Executante

2020 2020 2021 2021

Registro dos requisitos técnicos no
A123 | sistema de Solicitagao de Demanda DRH Criacdo de ordem de servigo X
Desenvolvimento de ferramenta (Mantis) — -
de atualizacéo cadastral dos A124 | Desenvolvimento da solicitacdo CELEPAR | ENtrega da solicitagdo desenvolvida X
servidores de modo permanente para a area demandante
A125 | Homologacéo da solicitagéo DRH Aprovacéo da &rea demandante X

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Andlise de
Interno 2020-2023 Lo FENDEREE SIS Estratégico  Cenarios
Objetivo Programa: 40 Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - .
Especifico | Iniciativa:6014 | GESTAO DE ADMINISTRACAO GERAL Ano 2020 | DRH | Metas: 1.5 OEO01 AC4.5
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PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Area

Demandante Tipo de Necessidade

Necessidade

NTO35

Acoes

Descricdo da Necessidade de

Ul Descricao o

Executante

Natureza do
Contrato

Necessidades
Relacionadas

NI010 N/A

Prioridade

Sem Sem Sem Sem
2020 2020 2021 2021

Alinhamento Estratégico

PPA
2020-2023

Regulamento
Interno

LOA

N/A N/A N/A

Plano de Meta SEAP

N/A

Leva_n,tan_qento . competencias CGTIC e | Entrega de resolucao estabelecendo
Al126 |desejaveis para a execucdo das GRHS as competancias X
atividades de TIC na SEAP P
. Identificagdo dos responsaveis de TIC Entrega de Resolucédo de indicagéo
Elaboracdo do mapeamento de AL27 1 4e cada departamento CCTIC 1 dos responsaveis X
competéncia do pessoal
responsavel por TIC de cada A128 Levantamento das competéncias GRHS Entrega de resolucéo estabelecendo X
departamento. individuais dos colaboradores de TIC as competéncias individuais
Analise das competéncias dos - : i
A129 | colaboradores vs competéncias GRHS Egtri?:ill ggsr(ilglt:ggrggodrﬁsg.??é“CO X
desejaveis P

Referencial Andalise de
Estratégico  Cenarios
ACA4.6;
OEo08 AC4.8
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PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Necessidade Al Tipo de Necessidade Neces_S|dades Nl 319 Prioridade
Demandante Relacionadas Contrato

(€] U T Total
NTO36 DOS Desenvolvimento de TI NI001; NI014 Nao Continuada

Acoes Prazo

Descricao da Necessidade de ) 1° 20 1° 20
Tl Area

Descricao Sem Sem Sem Sem
Executante

2020 2020 2021 2021

Preparar 0 GMS Contratos de | A130 | Desenvolvimento Solicitagao n° 55292 | CELEPAR EQ:?S’Z%ZS olctiagao desenvolvida | x

sistema de registro para sistema

gserlf_id_‘t-"r de Comé?,tzogsze atos: A131 | Homologag&o Solicitagdo n° 55292 DOS Aprovacao da area demandante X
olicitagcao n° :

Formatacéo novo layout para . C Entrega da solicitagdo desenvolvida

inclusdo de contratos A132 | Desenvolvimento Solicitagdo n° 66011 | CELEPAR para a area demandante X

Solicitagdo n° 66011: Inclusdo

de editor de texto no GMS A133 | Homologac¢é&o Solicita¢do n° 66011 DOS Aprovacéo da area demandante X

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Andlise de
Interno 2020-2023 oA HEO B R SI=AP Estratégico  Cenarios

Objetivo Programa: 40 | Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 -

Especifico IV | Iniciativa:6014 | GESTAO DE ADMINISTRACAO GERAL Ano 2020 | DOS | Meta 3 OE01 ACA4.5
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PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Necessidade AT Tipo de Necessidade Neces_S|dades Natureza do
Relacionadas Contrato

Demandante Prioridade

NTO37 Desenvolvimento de TI NIOO03; NI013

Acoes
Descricao da Necessidade de )
Tl Area

Descricao Sem Sem Sem Sem
Executante

2020 2020 2021 2021

Registro dos requisitos técnicos no
Al134 |sistema de Solicitagao de Demanda DOS Criacdo de ordem de servigo X
Adaptacéo da ferramenta de (Mantis)
solicitacdo de demandas . o Entrega da solicitacdo desenvolvida
(MANTIS) com alteracéo/criacio | A135 | Desenvolvimento da solicitag&o CELEPAR para a area demandante X
de campos.
A136 | Homologacéo da solicitacéo DOS Aprovacéo da &rea demandante X

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Andlise de
Interno 2020-2023 Lo FENDERLIEE SIS Estratégico  Cenarios
Objetivo Programa: 40 Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - OEO02; AC4.4 e
Especifico IV | Iniciativa:6014 | GESTAO DE ADMINISTRACAO GERAL Ano 2020 | DOS | Meta 1 OE05 AC4.5
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PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Necessidade Al Tipo de Necessidade Neces_S|dades Nl 319 Prioridade
Demandante Relacionadas Contrato

NTO38 Desenvolvimento de TI NIOC’)\i;OT:IfO?;

Acoes
Descricdo da Necessidade de

Ul Descricao o Sem Sem Sem Sem

Executante 2020 2020 2021 2021

Registro dos requisitos técnicos no

A137 |sistema de Solicitagdo de Demanda DOS Criacdo de ordem de servigo X
Criagdo de acompanhamento na (Mantis)
ferramenta Bl para o . o Entrega da solicitacdo desenvolvida
acompanhamento de consumo de | A138 | Desenvolvimento da solicitag&o CELEPAR para g area deman%ante X

franquia e projetos TIC.
A139 | Homologacéo da solicitagéo DOS Aprovacéo da &rea demandante X

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Andlise de
Interno 2020-2023 Lo FENDEREE SIS Estratégico  Cenarios
Objetivo Programa: 40 Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - OEO02;
Especifico IV | Iniciativa:6014 | GESTAO DE ADMINISTRACAO GERAL Ano 2020 | DOS | Meta 1 OE05 AC44
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PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Necessidade Al Tipo de Necessidade Neces_S|dades Nl 319 Prioridade
Demandante Relacionadas Contrato

(€] U T Total
NTO41 DRH Desenvolvimento de TI NI001; NI039 Continuada

Acoes Prazo
Descricdo da Necessidade de :
Ut Descricao Area
& Executante

1° 2° 1° 2°
Sem Sem Sem Sem
2020 2020 2021 2021

Registro dos requisitos técnicos no

A146 |sistema de Solicitacdo de Demanda DRH Criacdo de ordem de servigo X
Desenvolvimento de (Mantis)
funcionalidade capaz de . o Entrega da solicitacdo desenvolvida
possibilitar a0 DRH a edicio dos | Al47 | Desenvolvimento da solicitag&o CELEPAR para g area deman%ante X

atos formais da SEAP.
A148 | Homologacéo da solicitagéo DRH Aprovacéo da area demandante X

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Andlise de
Interno 2020-2023 Lo FENDEREE SIS Estratégico  Cenarios
Objetivo Programa: 40 Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 -
Especifico | Iniciativa:6014 | GESTAO DE ADMINISTRACAO GERAL Ano 2020 | DRH | Meta 1 OEO01 AC4.5
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: Area
Necessidade Demandante

NTO044 CGTIC

Descricdo da Necessidade de
TI

Criagdo de regulamento na SEAP
gue contém a definicao de
normas, procedimentos e
politicas referente a gestéo de
TIC na SEAP.

Regulamento PPA
Interno 2020-2023

N/A N/A

PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Tipo de Necessidade NEERERees

Processo de Tl
Acoes

Area

Descricéao Executante

Criagdo de um plano de governanga CGTICE

institucional DG Entrega do Plano

Alinhamento Estratégico

LOA Plano de Meta SEAP

N/A N/A

Natureza do
Relacionadas Contrato

(€] U T Total

Prioridade

Prazo

1° 2° 1° 2°
Sem Sem Sem Sem
2020 2020 2021 2021

Referencial Analise de
Estratégico  Cenarios

AC4.12;

OE06 AC4.13
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PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Necessidade Al Tipo de Necessidade NeceS_S|dades Nl 319 Prioridade
Demandante Relacionadas Contrato

NTO045 CGTIC Processo de Tl NIO11

Acoes

Descricdo da Necessidade de

Ul Descricao o Sem Sem Sem Sem

Executante 2020 2020 2021 2021

Nomeagao do DPO, suplente e da Entrega de Resolucao de indicagdo
A156 | comissao gestora de LGPD e DG dos r(gs onsaveis ¢ ¢ X
Publicidade de DADOS P
Desenvolver treinamento, cursos e
palestras para os colaboradores da
A157 | SEAP sobre o que é e qual o impacto EGP Aplicacdo Treinamentos X
da LGPD e o Marco Civil da Internet
Criacéo de processos para no nosso dia a dia.
garantir que a SEAP esta Ma :
X peamento de sistemas para DPO e
cumprindo aLGPD e o Marco | a15g |identiicar DADOS PESSOAIS e Comissao | Srireda da Etapa de Mapeamento do X
vil da Interne classificag@o quanto natureza Gestora )
—— ;
Determinacio da-necessidade da BPO e Empegarda_gtaparde_lzevamameme_ _ . . X .
ALS9 _eeFIeta € E' atan~|e||te de ela,el_es;(apal af Corissao de-Necessidade-doProjete
Estabelecimento de protocolos de DPO e
A160 |coleta, tratamento, anonimizagdo e Comissdo | Entrega dos protocolos X
excluséo de dados. Gestora

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Analise de
Interno 2020-2023 HOA PEmD CE R BlE Estratégico Cenérios

N/A N/A N/A N/A OEO010 AC4.17

Exclusao realizada a pedido da Comissao da LGPD, via formulario de coleta de dado, por ser similar a NT0158.
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PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Necessidade AT Tipo de Necessidade Neces_S|dades Natureza do
Relacionadas Contrato

Demandante Prioridade

(€] U T Total
NTO046 DEAP Contratacao de Tl NIOO1 Nao Continuada

Acoes Prazo

Descricdo da Necessidade de 1° 20 1° 20

Ul Descricao o Sem Sem Sem Sem

Executante 2020 2020 2021 2021

Contratacdo de ferramenta de
gestdo da informacgéo que
disponibilize e possibilite reunides

A161 | Criagdo Termo de Referéncia DEAP Entrega do TR para Celepar X

Entrega da solicitagdo desenvolvida

e treinamentos remotos para A162 | Desenvolvimento do Projeto CELEPAR ara a 4rea demandante X
orientacdes as Comissdes P
Setoriais de Avaliagao de A163 | Homologac¢é&o do Projeto DEAP Aprovacédo da area demandante X

Documentos.

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Andlise de
Interno 2020-2023 oA HEO B R ST Estratégico  Cenarios
Objetivo Programa: 40 Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - . OEO04;
Especifico VIl | Iniciativa:6014 | GESTAO DE ADMINISTRACAO GERAL Ano 2020 | DEAP | Meta: 1 OE11 N/A
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PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Necessidade Al Tipo de Necessidade Neces_S|dades Nl 319 Prioridade
Demandante Relacionadas Contrato
NT047 DECON Desenvolvimento de TI NI0O7; NIO16 | Né&o Continuada I
’
Acoes Prazo
Descricao da Necessidade de ) 1° 20 1° 20
TI . Area
~ Descricao Executante Sem Sem Sem Sem
2020 2020 2021 2021
A164 | Criagdo Termo de Referéncia DECON |Entrega do TR para Celepar X
Implementacéo de inteligéncia
artificial nos processos da fase
interna da licitagdo, através de Entrega da solicitagdo desenvolvida
ferramentas de aprendizado de A165 | Desenvolvimento do Projeto CELEPAR ga & X
L . . para a area demandante
maquina (Machine Learning) e
aprendizado profundo (Deap
Learning).
A166 | Homologacgé&o do Projeto DECON | Aprovacéo da area demandante X

Alinhamento Estratégico
Referencial Andlise de

Regulamento

Plano de Meta SEAP

Interno 2020-2023 Estratégico  Cenarios
Objetivo Programa: 40 Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 -
Especifico Ill | Iniciativa:6014 | GESTAO DE ADMINISTRACAO GERAL Ano 2020 | DECON | Meta 2 OE05 N/A
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GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Necessidade descontinuada do PDTIC 2020-2021 e postergada para o PDTIC 2022-2023, devido ao redimensionamento das
necessidades. Solicitacao incluida na Ata 001/2021 referente a reunido CGTIC realizada em 08/02/2021.
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Area

PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Necessidades

Natureza do

Necessidade Demandante Tipo de Necessidade Relacionadas Contrato Prioridade
NT049 CGTIC Processo de Tl NIO05 -
Acoes
Descricdo da Necessidade
el Descricao Area Executante Sem Sem Sem Sem
2020 2020 2021 2021
A170 C_rlaq,ao de um guia de identidade NCS Entrega do documento digital X
visual e contetido para WIKI
_ Criacao de uma WIKI interna de TODOS 0S
Criacéo de processos com Al171 | sistemas e solugbes de TIC do DEPARTAMENTOS Entrega da WIKI X
objetivo de disseminar boas departamento
praticas, normas e
procedimentos referente a TIC. . .
A172 | Criacdo de portifolio de TIC da CGTICENCS |Entrega do portifélio de TIC X
SEAP com atualizac&o anual
A173 | Envios de e-mail marketing com CGTICENCS | Envio trimestral X | x| x
divulgacéo das acdes de TIC

PPA
2020-2023

Regulamento
Interno

N/A N/A

Alinhamento Estratégico

LOA

N/A

Plano de Meta SEAP

N/A

Andlise de
Cenarios

REEE R
Estratégico

OEO07 AC4.10
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PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAC
E DA PREVIDENCIA

Necessidade Al Tipo de Necessidade Neces,_3|dades HeEzE al Prioridade
Demandante Relacionadas Contrato

~ NTO052; N1044; N1045; . (€] U T Total
NTO050 DSS Contratacao de Tl ’ ! ' Continuada
-- NI048

Acdes Prazo

Descricdo da Necessidade , 1° 20 1° 20
de TI . . Area

Descricao Executante Sem Sem Sem Sem

2020 2020 2021 2021

Criacdo de processo de solicitacao
de VPN e de habilitacdo da clinica
Al174 |terceirizada ao meta4 rich web | DSS
Pregdo 120/2020 - Lote 1 -
Apucarana

Configuracdo de VPN e habilitagédo
da clinica terceirizada ao meta4 rich . .
Al175 web | Pregdo 120/2020 - Lote 1 - CELEPAR Implementacgdo das VPN's X

Apucarana

Criacdo de processo de solicitacao
de VPN e de habilitacdo da clinica
A176 |terceirizada ao meta4 rich web | DSS
Pregéo 120/2020 - Lote 2 - Campo
Mouréo

Configuracdo de VPN e habilitagéo
da clinica terceirizada ao meta4 rich . .
AL177 web | Pregdo 120/2020 - Lote 2 - CELEPAR Implementacdo das VPN's X

Campo Mouréo

Criag8o de protocolo no sistema e-
protocolo

Criag8o de protocolo no sistema e-

protocolo

Solicitagdo de VPN's para as
empresas conveniadas.

Criacdo de processo de solicitacao

de VPN e de habilitacdo da clinica Criacdo de protocolo no sistema e-

A243 i . DSS X
terceirizada ao meta4 rich web | protocolo
Pregéo 120/2020 - Lote 3 - Cascavel
Configuracéo de VPN e habilitagdo
da clinica terceirizada ao meta4 rich x ,

A244 web | Pregao 120/2020 - Lote 3 - CELEPAR Implementagéo das VPN's X
Cascavel
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PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAC
E DA PREVIDENCIA

Necessidade Al Tipo de Necessidade Neces,_3|dades HeEzE al Prioridade
Demandante Relacionadas Contrato

~ NTO052; N1044; N1045; . (€] U T Total
NTO050 DSS Contratacao de Tl ’ ! ' Continuada
-- NI048

Acdes Prazo

Descricdo da Necessidade , 1° 20 1° 20
de TI . . Area

Descricao Executante Sem Sem Sem Sem

2020 2020 2021 2021

Criagdo de processo de solicitacao

de VPN e de habilitacdo da clinica Criagdo de protocolo no sistema e-
i ; DSS

terceirizada ao meta4 rich web | protocolo

Pregéo 120/2020 - Lote 4 - Cianorte

Configuragdo de VPN e habilitagéo
da clinica terceirizada ao meta4 rich
web | Pregdo 120/2020 - Lote 4 -
Cianorte

Criacdo de processo de solicitacao
de VPN e de habilitacdo da clinica
A247 |terceirizada ao meta4 rich web | DSS
Pregéo 120/2020 - Lote 5 -
Jacarezinho

Configuracdo de VPN e habilitagédo
da clinica terceirizada ao meta4 rich . .
A248 web | Pregdo 120/2020 - Lote 5 - CELEPAR Implementacdo das VPN's X

Jacarezinho

Criacéo de processo de solicitacdo
de VPN e de habilitacdo da clinica
A249 |terceirizada ao meta4 rich web | DSS
Pregdo 120/2020 - Lote 6 -
Paranagua

Configuracéo de VPN e habilitagdo
da clinica terceirizada ao meta4 rich x .
A250 web | Pregao 120/2020 - Lote 6 - CELEPAR Implementagéo das VPN's X

Paranagua

A245

A246 CELEPAR Implementacgdo das VPN's X

Criag8o de protocolo no sistema e-
protocolo

Criacao de protocolo no sistema e-
protocolo
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PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAC
E DA PREVIDENCIA

Necessidade Area Tipo de Necessidade Neces,_3|dades HeEzE al Prioridade
Demandante Relacionadas Contrato
. NTO052; N1044; NI1045; . € U T Total
NTO50 DSS Contratacao de Tl ' ' ' Continuada
-- NI048
Acbes Prazo
Descricdo da Necessidade , 1° 20 1° 20
de TI . . Area
Descricao Executante Sem Sem Sem Sem
2020 2020 2021 2021
Criacdo de processo de solicitacao
de VPN e de habilitacdo da clinica Criacio de protocolo no sistema e-
A251 |terceirizada ao meta4 rich web | DSS rot(();colo P X
Preg&o 120/2020 - Lote 7 - P
Paranavai
Configuracdo de VPN e habilitagédo
da clinica terceirizada ao meta4 rich ~ .
A252 web | Pregdo 120/2020 - Lote 7 - CELEPAR Implementagéo das VPN's X
Paranavai
Criacdo de processo de solicitacdo
de VPN e de habilitacdo da clinica Criacéo de protocolo no sistema e-
A253 - ; DSS X
terceirizada ao meta4 rich web | protocolo
Pregéo 391/2019 - Lote 9 - Maringa
Configuracdo de VPN e habilitagdo
da clinica terceirizada ao meta4 rich = .
A254 web | Pregdo 391/2019 - Lote 9 - CELEPAR Implementacdo das VPN's X
Maringa
Criacéo de processo de solicitacdo
de VPN e de habilitacdo da clinica Criacso de protocolo no sistema e-
A255 |terceirizada ao meta4 rich web | DSS rotgcolo b X
para o Pregdo Previsto 2021 - Lote P
1 - Curitiba
Configuracéo de VPN e habilitagdo
da clinica terceirizada ao meta4 rich x ,
A256 web | Pregao Previsto 2021 - Lote 1 CELEPAR Implementagéo das VPN's X
- Curitiba
2° Revisao PDTIC 2020-2021 Pagina 123/145

Inserido ao protocolo 15.951.630-0 por: Vanessa Christine Kroska em: 23/09/2021 09:44. As assinaturas deste documento constam as fls. 1156a. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o c6digo: 1d5f1f05385077f64c08ae31a8853efa.




Area

Necessidade Demandante

PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO

Tipo de Necessidade

E DA PREVIDENCIA

Natureza do
Contrato

Necessidades
Relacionadas

Prioridade

~ NTO052; N1044; N1045; . (€] U T Total
NTO050 DSS Contratacao de Tl ’ ! ' Continuada
-- NI048

Descricdo da Necessidade
de TI

A257

Acdes

Descricao

Criacdo de processo de solicitacao
de VPN e de habilitacdo da clinica
terceirizada ao meta4 rich web |
Pregéo Previsto 2021 - Lote 3 -
Cornélio Procépio

INGES

Executante

DSS

Criag8o de protocolo no sistema e-
protocolo

Prazo

1° 2° 1° 2°
Sem Sem Sem Sem
2020 2020 2021 2021

A258

Configuragdo e monitoramento das
VPN's para o Pregdo Previsto 2021
- Lote 3 - Cornélio Procépio

CELEPAR

Implementacgdo das VPN's

A259

Criacdo de processo de solicitacao
de VPN e de habilitacdo da clinica
terceirizada ao meta4 rich web |
Pregéo Previsto 2021 - Lote 4 - Foz
do Iguacu

DSS

Criag8o de protocolo no sistema e-
protocolo

A260

Configuracdo de VPN e habilitagéo
da clinica terceirizada ao meta4 rich
web | Pregéo Previsto 2021 - Lote 4
- Foz do Iguacu

CELEPAR

Implementacdo das VPN's

A261

Criacdo de processo de solicitacdo
de VPN e de habilitacdo da clinica
terceirizada ao meta4 rich web |
Pregéo Previsto 2021 - Lote 4 -
Franscisco Beltréo

DSS

Criacao de protocolo no sistema e-
protocolo

A262

Configuracéo de VPN e habilitagdo
da clinica terceirizada ao meta4 rich
web | Pregdo Previsto 2021 - Lote 5
- Franscisco Beltrao

CELEPAR

Implementagéo das VPN's
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PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAC
E DA PREVIDENCIA

Necessidade Al Tipo de Necessidade Neces,_3|dades HeEzE al Prioridade
Demandante Relacionadas Contrato

~ NTO052; N1044; N1045; . (€] U T Total
NTO050 DSS Contratacao de Tl ’ ! ' Continuada
-- NI048

Acdes Prazo

Descricdo da Necessidade , 1° 20 1° 20
de TI . . Area

Descricao Executante Sem Sem Sem Sem

2020 2020 2021 2021

Criacdo de processo de solicitacao
de VPN e de habilitacdo da clinica
A263 | terceirizada ao meta4 rich web | DSS
Pregéo Previsto 2021 - Lote 6 -
Guarapuava

Configuracdo de VPN e habilitagédo
da clinica terceirizada ao meta4 rich . .
A264 web | Pregio Previsto 2021 - Lote 6 CELEPAR Implementacgdo das VPN's X

- Guarapuava

Criacdo de processo de solicitacao
de VPN e de habilitacdo da clinica
A265 |terceirizada ao meta4 rich web | DSS
Pregéo Previsto 2021 - Lote 7 - Pato
Branco

Configuracdo de VPN e habilitagéo
da clinica terceirizada ao meta4 rich . .
A266 web | Pregio Previsto 2021 - Lote 7 CELEPAR Implementacdo das VPN's X

- Pato Branco

Criacdo de processo de solicitacdo
de VPN e de habilitacdo da clinica
A267 |terceirizada ao meta4 rich web | DSS
Pregéo Previsto 2021 - Lote 8 -
Toledo

Configuracéo de VPN e habilitagdo
da clinica terceirizada ao meta4 rich = ,
A268 web | Pregao Previsto 2021 - Lote 8 CELEPAR Implementagéo das VPN's X

- Toledo

Criag8o de protocolo no sistema e-
protocolo

Criag8o de protocolo no sistema e-
protocolo

Criacao de protocolo no sistema e-
protocolo
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PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

: Area . . Necessidades Natureza do .
Necessidade Demandante Tipo de Necessidade Relacionadas Contrato Prioridade

- NTO052; N1044; N1045; . (€] U T Total
NTO050 DSS Contratacao de Tl ’ ! ' Continuada
-- NI048

Acdes Prazo

Descricdo da Necessidade 1° 20 1° 20

o1 Descricao ] Sem Sem Sem Sem

Executante 2020 2020 2021 2021

Criacdo de processo de solicitacao
de VPN e de habilitacdo da clinica
A269 |terceirizada ao meta4 rich web | DSS
Pregéo Previsto 2021 - Lote 9 -
Umuarama

Configuracdo de VPN e habilitagédo
da clinica terceirizada ao meta4 rich . .
A270 web | Pregio Previsto 2021 - Lote 9 CELEPAR Implementacgdo das VPN's X

- Umuarama

Criacdo de processo de solicitacao
de VPN e de habilitacdo da clinica
A271 |terceirizada ao meta4 rich web | DSS
Pregéo Previsto 2021 - Lote 10 -
Unido da Vitéria

Configuracdo de VPN e habilitagdo
da clinica terceirizada ao meta4 rich x .
A272 web | Prego Previsto 2021 - Lote CELEPAR Implementacdo das VPN's X
10 - Unido da Vitéria

Criag8o de protocolo no sistema e-
protocolo

Criag8o de protocolo no sistema e-
protocolo

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Analise de
Interno 2020-2023 HEIEP RS Estratégico = Cenarios

Objetivo Programa: 40 | Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - GESTAO

Especifico Il | Iniciativa:6014 | DE ADMINISTRACAO GERAL Ano 2020 | DSS | Meta: 3 OE1l N/A
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PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Area

Necessidade Demandante

AT

Descricdo da Necessidade de
TI

PPA
2020-2023

Regulamento
Interno

Objetivo
Especifico IV

Programa: 40
Iniciativa:6014

Tipo de Necessidade

Acdes

Descricao

Desenvolvimento de TI -

Area

Executante

Natureza do
Contrato

Necessidades
Relacionadas

NIOO1 Continuada

Prioridade

(€] U T Total
Prazo

1° 2° 1° 2°

Sem Sem Sem Sem

2020 2020 2021 2021

Alinhamento Estratégico

LOA

Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 -
GESTAO DE ADMINISTRACAO GERAL

E-protocolo - Melhorias . L Entrega da solicitagdo desenvolvida

Funcionalidades - Prioridade A178 | Desenvolvimento Solicitagdo n°® 66222 | CELEPAR para 3 area demangdante X

Baixa

Solicitagdo n° 66222: Inclusédo A179 | Homologacéo Solicitacdo n° 66222 AT Aprovacéo da area demandante X

de funcionalidade que permita ao e — :

solicitante de assinatura definir se | a1g0 | pesenvolvimento Solicitacio n° 63852 | CELEPAR | ENtrega da solicitagdo desenvolvida |

a mesma deve ser com Token ou para a area demandante

eletronica. ~ L B ]

Solicitago n° 63852:Incluir A181 | Homologac¢é&o Solicitacdo n° 63852 AT Aprovacéo da &rea demandante X
informacao de notificacbes de Ent g R y

protocolo na tela exibir. A182 | Desenvolvimento Solicitagio n° 60894 | CELEPAR | —-eda da sdo Ict agdao " esenvolvida X

Solicitag&o n° 60894:Criar no para a areéa demandante

campo de cadastro "um perfil

favoritos" para preenchimento A183 | Homologagédo Solicitacdo n° 60894 AT Aprovacgédo da area demandante X
automatico.

Plano de Meta SEAP

N/A

Andlise de
Cenarios

REEE R
Estratégico

OEO01 AC4.5
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GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Necessidade descontinuada do PDTIC 2020-2021, devido a solicitagdo de detalhamento do plano de agéo registrada na ata 001/2021 da
reunido CGTIC realizada em 08/02/2021. As ag¢des da NT052 foram migradas para a NT050.

2° Revisdo PDTIC 2020-2021 Pagina 128/145

Inserido ao protocolo 15.951.630-0 por: Vanessa Christine Kroska em: 23/09/2021 09:44. As assinaturas deste documento constam as fls. 1156a. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o c6digo: 1d5f1f05385077f64c08ae31a8853efa.




GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

: Area . . Necessidades Natureza do .
Necessidade Demandante Tipo de Necessidade Relacionadas Contrato Prioridade

(€] U T Total
NTO053 DETO Desenvolvimento de TI NI001 Nao Continuada

Acoes Prazo

Descricao da Necessidade de ) 1° 20 1° 20
TI . Area

Descricao Executante Sem Sem Sem Sem

2020 2020 2021 2021

Implanta¢é@o do Sistema de A187 Homologacgéo do Sistema de Gestéo

Gestéo de Erotas. de Frotas DETO Aprovacgéo da area demandante X

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Andlise de
Interno 2020-2023 Lo HENO DR SIAR Estratégico  Cenarios
Objetivo OEO01; ACA4.1;
Especifico V N/A N/A N/A OEO04 AC4.5
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PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Necessidade Al Tipo de Necessidade Neces_S|dades Nl 319 Prioridade
Demandante Relacionadas Contrato
G U T Total
NT054 DECON Desenvolvimento de Tl NI015 N&o Continuada
Acoes Prazo
Descricao da Necessidade de ) 1° 20 1° 20
TI . Area
Descricao Executante Sem Sem Sem Sem
2020 2020 2021 2021
A188 | Criagdo Termo de Referéncia DECON |Entrega do TR para Celepar X
Otimizacdo dos campos de
pesquisa existentes no sistema Entrega da solicitagdo desenvolvida
de Gestdo de Materiais e A189 | Desenvolvimento do Projeto CELEPAR ga & X
) para a area demandante
Servicos - GMS para a consulta
ao Business Intelligence - BI.
A190 | Homologagé&o do Projeto DECON | Aprovacéo da area demandante X

Alinhamento Estratégico

Regulamento
Interno

2020-2023

Objetivo
Especifico llI

Programa: 40
Iniciativa:6014

Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 -
GESTAO DE ADMINISTRACAO GERAL

Plano de Meta SEAP

Ano 2020 | DECON | Meta 1

Referencial Analise de
Estratégico  Cenarios

OEO05 AC4.5
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PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Area Necessidades Natureza do

Necessidade Demandante Tipo de Necessidade Relacionadas Contrato Prioridade
NTO055 DETO Desenvolvimento de TI NI1001 N&o Continuada = J S
1 [ 3] 2] 6|
Acoes Prazo
Descricao da Necessidade de ) 1° 20 1° 20
TI . Area
Descricao Executante Sem Sem Sem Sem
2020 2020 2021 2021
A191 | Criagdo Termo de Referéncia DETO Entrega do TR para Celepar X
Desenvolvimento dos mdulos no Entrega da solicitagdo desenvolvida
Sistema de Gestéo de Frotas: A192 | Desenvolvimento do Projeto CELEPAR 9 & X

Manutencgédo e Abastecimento. para a area demandante

A193 | Homologag¢é&o do Projeto DETO Aprovacédo da area demandante X

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Andlise de
Interno 2020-2023 oA HEO B R ST Estratégico  Cenarios
Objetivo OEO01;
Especifico V N/A N/A N/A OEO04 N/A
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Necessidade Al Tipo de Necessidade Neces_S|dades Nl 319 Prioridade
Demandante Relacionadas Contrato
NTO056 Desenvolvimento de Tl N1049 N&o Continuada = J S
Acoes Prazo
Descricao da Necessidade de ) 1° 20 1° 20
Ul Descricao ExeAcLethte Sem Sem Sem Sem
2020 2020 2021 2021
A194 | Criagdo Termo de Referéncia EGP Entrega do TR para Celepar X
Criagdo de aplicativo para acesso Entrega da solicitagdo desenvolvida
aos cursos ofertados pela Escola | A195 | Desenvolvimento do Projeto CELEPAR ga & X
de Gestio para a area demandante
A196 | Homologagé&o do Projeto EGP Aprovacéo da area demandante X

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Andlise de
Interno 2020-2023 L0 FIEM 02 [WER BEAP Estratégico  Cenérios
Objetivo Programa: 40 Ano 2020 | Projeto atividade: 2702.04122406.014 - Ano 2020 | EGP | Metas: 1:2:3:5:6 ?DEE%:Z, N/A

Especifico VIII | Iniciativa:6014 | GESTAO DE ADMINISTRACAO GERAL
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. Area . . Necessidades Natureza do
ez Demandante Ulpodle Meczssikil: Relacionadas Contrato

NTO57 CGTIC Processo de Tl NI012

Acoes

Prioridade

Descricao da Necessidade de )
Tl Area

Descricao Sem Sem Sem Sem
Executante

2020 2020 2021 2021

Criagdo de processos para
aumentar a integracao entre 0s
gestores de sistemas na SEAP.

Reunides do CGTIC mantendo pauta

A ~ CGTIC ReuniBes Bimestrais
de realizagbes e proximas demandas

Alinhamento Estratégico

Regulamento PPA Referencial Analise de
Interno 2020-2023 PlEne o2 MR SRR Estratégico Cenarios
OEQ02;
N/A N/A N/A N/A OEOQ6; ACA4.13
OEQ7
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Necessidade descontinuada do PDTIC 2020-2021 e postergada para o PDTIC 2022-2023, devido ao redimensionamento das
necessidades. Solicitacao incluida na Ata 001/2021 referente a reunido CGTIC realizada em 08/02/2021.
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Area

Necessidade Demandante

NTO59

Descricdo da Necessidade de
TI

EGP

Ferramenta de e-mail marketing

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Necessidades Natureza do

Alinhamento Estratégico

Tipo de Necessidade Relacionadas Contrato Prioridade
€ U T Total
Contratagdo de Tl NIOO1 N&o Continuada
Acdes Prazo
Area = e = e
Descricao Executante Sem Sem Sem Sem
2020 2020 2021 2021
A201 | Criagdo Termo de Referéncia EGP Entrega do TR para Celepar X
A202 | Desenvolvimento do Projeto CELEPAR Entregq da solicitacdo desenvolvida X
para a area demandante
A203 | Homologacéo do Projeto EGP Aprovacéo da area demandante X

Regulamento PPA Referencial Andlise de
Interno 2020-2023 L0 FIEM 02 [WER BEAP Estratégico Cenérios
Objetivo N/A N/A N/A OE11 N/A
Especifico VI
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12. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A analise SWOT indicou pontos a serem trabalhados no que se refere a gestéao
de pessoas de TIC. A dificuldade de reposi¢cao de pessoal capacitado em TIC e a
quantidade de funcionarios especializados em TIC na SEAP foram considerados
pontos fracos. Com objetivo de neutralizar esses pontos, foram previstas 2 agdes no
plano de agdes e metas que sao:
1. Elaboracdo do mapeamento de competéncia do pessoal responsavel por TIC
de cada departamento;

2. Capacitacao do pessoal responsavel por TIC de cada departamento.

No que se refere ao mapeamento de competéncias, esta agao sera executada
pelo GRHS e CGTIC e consiste em:
e Levantamento das competéncias desejaveis para a execucgao das atividades
de TIC na SEAP;
¢ |dentificacdo dos responsaveis de TIC de cada departamento;
¢ Levantamento das competéncias individuais dos colaboradores de TIC;

¢ Analise das competéncias dos colaboradores versus competéncias desejaveis.
Apo6s o0 mapeamento de competéncias, a Escola de Gestao do Parana e GRHS

entrardo em acgao criando um plano de capacitacao e treinamentos para este publico,

sendo 2021 a previsao para a conclusao.

13. PLANO ORCAMENTARIO

O Plano Orgamentario foi baseado no Relatério de Orgamento de Despesa da
Lei Orgamentaria Anual de 2020, que consta no sistema SEFANET e solicitagbes de
TIC que estdo com processo em andamento. Contudo, os valores estimados estao

sujeitos a alteragdes e deverao ser executados conforme disponibilidade orgamentaria.
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Total
Proieto Atividade Natureza da Fonte de Fonte da Informac&o Valor Estimado  Valor Estimado Dimen;-i%tr?flalmento Dimensionamento
! Despesa Recurso & 2020 2021 2020-2022
2020-2021
Share
X 33903000 - 3017 - Material de Valor contemplado no Relatério
%Tioilgﬁﬂllilzlg'?'ﬁRggﬁ-oeGEEsgﬁl(_) Material de Processamento de 101 de Orcamento de Despesa - R$66.000,00 R$66.000,00 R$132.000,00 0,19%
Consumo Dados SEFANET
Valor solicitado que consta na
33903900 - Outros memodria de célculo do
2702.04122406.014 - GESTAO | Servigos de 3958 Servicos de Relatorio de Orcamento de
DE ADMINISTRACAO GERAL | Terceiros - Pessoa | Telecomunicacées ekl Despesa - SEFANET R$77.559,00 R$77.559,00 R$155.118,00 e
Juridica Telefonia Movel = R$ 30.000,00
+ Telefonia fixa = R$ 47.559,00
2702.04122406.014 - GESTAO g?é?%gg%éomros ?é%?o?azimgos - 101 | do Oreomente e Daepoan "° R$ 133.200,00 | R$133.200,00 | R$266.400,00 0,38%
DE ADMINISTRACAO GERAL | Terceiros - Pessoa | Reproducéo de & p B e B A
P~ SEFANET
Juridica Documentos
33904000 Valor solicitado que consta na
2702.04122406.014 - GESTAO . - memodria de célculo do o
DE ADMINISTRA(;AO GERAL _?g(r:\:]lglcz)s ic;eda 4004 Servicos de 100 e 101 Relat6rio de Orcamento de R$ 27.027.411,85 | R$ 27.027.411,85 | R$ 54.054.823,70 76,80%
Informa(?ﬁo e Processamento de Despesa - SEFANET
2702.04122406.041 - GESTAO Comunicagdo - Dados Valor contemplado no Relatério
DE ADMINISTRACAO DE Pessoa Juridica 101 de Orgamento de Despesa R$ 7.220.592,00 | R$ 7.220.592,00 | R$ 14.441.184,00 20,52%
PESSOAL SEFANET
33904000 - Valor solicitado que consta na
Servicos de 4005 Senvigos de memoria de célculo do
2702.04122406.014 - GESTAO | Tecnologia da S Relatério de Orgamento de ®
DE ADMINISTRACAO GERAL | Informacio e ggg;usmcagao de 101 Despesa - SEFANET R$ 300.433,00 R$ 300.433,00 R$ 600.866,00 0,85%
Comunicagéo - Comunicagdo de Dados = R$
Pessoa Juridica 300.433,00
33904000 - 4007 -
2702.04122406.014 - GESTAO ?gxgﬁas ici\eda Manutencéo e Valor contemplado no Relatério
: % 9 Conservacéo de 101 de Orcamento de Despesa R$ 11.000,00 R$ 11.000,00 R$ 22.000,00 0,03%
DE ADMINISTRACAO GERAL | Informacéo e h
C N Equipamentos de SEFANET
omunicacao -
P TIC
Pessoa Juridica
x 44905200 — 5235 Solicitagfes realizadas nos
2702.04122406.014 - GESTAO | Equipamentos e Equipamentos de . )
DE ADMINISTRACAO GERAL | Material Processamento de Tesouro i’goiggolzc;sl.és.849.627 5e R$ 0,00 R$ 710.160,77 R$ 710.160,77 1,01%
Permanente Dados ’ ’

Total
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14. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Com base no guia de PDTIC do SISP, os fatores criticos de sucesso referem-
se aos pontos chaves que precisam, necessariamente, ser satisfeitos para que o

PDTIC tenha sucesso. Sendo assim, na tabela a seguir estdo descritos os fatores

criticos de sucesso para a implantacao do PDTIC da SEAP:

Fator Critico ‘ Descricao
O apoio de todos os niveis de gestdo é extremamente
Apoio das Liderangas no que se importante para o sucesso do PDTIC, pois estes
FCO001 ~ . ; ~ ;
refere as a¢des do PDTIC papeis que estimulardo o amadurecimento da
Governanca TIC dentro da SEAP.
Disponibilidade de recursos Para o alcance de todas as a¢8es previstas no PDTIC
FCO002 | adequados para execuc¢do das se faz necessario disponibilidade de recursos tanto
acles planejadas financeiros quanto humanos.
. A integragdo entre os membros CGTIC é essencial na
Integracdo entre os Membros A ~ .
FC003 CoTIC priorizacdo das ac¢des que contribuem com os
objetivos institucionais da SEAP.
FC004 Monitoramento e Revisfes O Monitoramento e Revisdes sdo importantes para o
constantes do PDTIC alcance da maturidade da Gestédo TIC na SEAP.
A qualificacdo desses profissionais é de impacto
Qualificacdo da equipe que significativo no sucesso do PDTIC, principalmente no
FCO005 e . a .
executa atividades TIC desenvolvimento de competéncias relacionadas a
gestdo de projetos.
FCO06 | Disseminacio das acdes PDTIC A divulgacéo do PDTIC tem papel |mp9rtante na
mudanca de cultura voltada para gestéo TIC.
Quantidade de colaboradores que fazem parte da
FCO007 | Tamanho da Equipe Técnica SEAP | equipe técnica precisa ser adequada para a realizacéo
das demandas estipuladas no PDTIC.
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15. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Nesta sec¢ado consta o plano de gerenciamento de risco relacionado as agdes

do PDTIC da SEAP. Para a analise do risco foram considerados os parametros abaixo:

Andlise do Risco

Probabilidade Impacto Criticidade ‘
Classificacéo Pts | Classificacéo Pts
Muito baixa 1 | Muito baixo 1 Probabilidade
Baixa 2 | Baixo 2
Média 3 | Médio 3 X
Alta 4 | Alto 4 Impacto
Muito Alta 5 | Muito Alto 5

No que se refere ao tipo de tratamento do risco, foram considerados os

seguintes tipos de tratamento:

Tipo de Tratamento \ Descri¢éo \

Eliminar Remover em 100% a probabilidade que a ameaca ocorra.
: Transferir total ou parcial o impacto em relagdo a uma ameaga para
Transferir .
um terceiro.
Mitigar Reduzir a probabilidade e/ou impacto de um risco.
Aceitar De forma ativa, estabelecendo plano de contingéncia caso o evento

ocorra; ou de forma passiva, o risco sera tratado quando ocorrer.

Com base nesses parametros, os riscos relacionados as ag¢des do PDTIC

levantados foram analisados conforme demonstrado no quadro a seguir:
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Riscos Relacionados as Acbes do PDTIC

Andlise do Risco
Tipo de Responsavel

Descricdo do Risco - e Tratamento Descricdo do Tratamento do Risco pelo
Probabilidade Impacto Criticidade 44 Risco Monitoramento

do Risco

Contingenciamento

ROO1 L
orcamentario

5 5 25 Aceitar | 1 - Repriorizag¢éo das necessidades do PDTIC. CGTIC

1 - Capacitacao continua e em médulos sobre gestéo e
registro de dados em demais sistemas estruturantes.

2 - Monitoramento de indicadores de qualidade de
registro por equipes departamentais.

Prejuizos e atrasos na
R0O02 | gestao e registro em 5 5 25 Mitigar
sistemas estruturantes.

CGTIC

Demandas fora do 1 - Realizar revisdes periédicas do PDTIC.

R003 laneiamento 5 4 20 Mitigar | 2 - Repriorizagdo das necessidades do PDTIC se for CGTIC
planej necessario.

1 - Entregar Termo de Referéncia com o levantamento
minucioso das regras de negécio.
2 - Andlise se houve regras fora do escopo.
RO04 Atraso nas entregas pela 5 3 15 Mitigar 3 Em caso de mudanca de escopo, sohcngr nova CGTIC
Celepar analise de escopo a Celepar e solicitar repriorizacéo das
necessidades do PDTIC se for necessario.
4 - Aplicar regras de contrato ndo continuado quando
necessario.
Mudanca de escono devido a 1 - Reavaliar o Termo de Referéncia.
R005 ¢ PO O 3 5 15 Aceitar | 2 - Solicitar nova analise de escopo a Celepar. CGTIC
mudancas na legislacéo S .
3 - Repriorizar a necessidade.
1 - Desenvolvimento de ferramentas mais eficientes de
- acompanhamento de demandas.
Prejuizo e atraso no . A .
; 2 - Priorizagéo e/ou classificagéo correta e padronizada
atendimento aos ; T ~ .
departamentos tomadores de N de projetos e solicitagdes de correcdes/melhorias por
R006 e 5 3 15 Mitigar | parte dos departamentos tomadores de TIC. CGTIC
TIC de solicitagbes de e . -
N . 3 - Solicitar nova analise de escopo a Celepar e solicitar
correcdes/melhorias de SO . e
) repriorizagdo das necessidades se for necesséario.
sistemas. : ;
4 - Aplicar regras de contrato continuado quando
necessario.
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Riscos Relacionados as Acbes do PDTIC
Analise do Risco

Tipo de Responsavel
Descricdo do Risco - e Tratamento Descricdo do Tratamento do Risco pelo
Probabilidade Impacto Criticidade 44 Risco Monitoramento
do Risco
ROO7 Mudanga na estrutura 3 4 12 Aceitar 1- Repr_lorlz_a(;ao das necessidades do PDTIC conforme CGTIC
organizacional novas diretrizes.
1 - Levantamento minucioso de regras de negécio.
Levantamento incomoleto 2 - Em caso de mudanca de escopo, solicitar nova
R0O08 das rearas de ne écig 3 3 9 Mitigar | andlise de escopo a Celepar. CGTIC
9 9 3 - Repriorizacéo das necessidades do PDTIC se for
necessario.
Prejuizo e atraso no 1 - Formalizacéo de parcerias entre entes do Governo
fornecimento e/ou - para fornecimento e/ou integracdes de solugdes de TIC.
R0O09 integracdes de solugbes TIC 3 3 9 Mitigar 2 - Determinacéo de Plano de Trabalho com cronograma ceTic
entre entidades. para fornecimento e integragdo de solugfes de TIC.
1 - Divulgacéo de Governanca Digital, politicas de
Prejuizo na racionalizagéo e racionalizacdo de solugdes e infraestrutura de TIC.
R010 | mau uso de solucbes e 3 3 9 Mitigar |2 - Formatacédo de WIKI de TIC da SEAP. CGTIC
infraestrutura de TIC. 3 - Portifélio de solugbes e infraestrutura de TIC da
SEAP.
RO11 Fl?r((e)?gg;tmwdade de planos e 2 4 8 Aceitar | 1 - Repriorizagéo das necessidades do PDTIC. CGTIC
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16. PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO DO PDTIC

O processo de acompanhamento do PDTIC também sera baseado no Guia de
Elaboracdo do PDTIC do SISP. A seguir consta o quadro demonstrativo com os

proximos passos € previsao de execugao:

Atividades MésEF;(rg(\:/lljsgtgopara

Inicio Criag&o Plano de Acompanhamento PDTIC 2020-2021 Julho/20
Aprovacéo do Plano de Acompanhamento PDTIC 2020-2021 Novembro/20

1° Avaliagéo Parcial PDTIC 2020-2021 Janeiro/21

2° Avaliacao Parcial PDTIC 2020-2021 Julho/21

Inicio Elaboragé&o PDTIC 2022-2023 Novembro/21
Avaliagéo Final 2020-2021 Janeiro/22
Publicacéo PDTIC 2022-2023 Abril/22

17. CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia e Comunicagao da Secretaria da
Administragdo e da Previdéncia, bem como o monitoramento dele, sao
imprescindiveis para o desenvolvimento da maturidade da governancga de TIC, esta
apontada como ponto fraco na analise SWOT. Desta forma, este plano servira como
ferramenta de referéncia no que se refere a organizacéo e planejamento das acoes
voltadas para as iniciativas de TIC dentro da SEAP.

O processo de acompanhamento do PDTIC também sera baseado no Guia de
Elaboragao do PDTIC do SISP e o seu planejamento sera iniciado apos a publicagao
deste documento.

No que diz respeito a priorizagdo das necessidades de TIC, foram inventariadas
67 necessidades, sendo: 18 [27%] de prioridade extremamente alta; 15 [22%] de
prioridade alta; 9 [13%] de prioridade média e 25 [37%] de prioridade baixa.

Referente ao Plano Orgamentario, este devera ser executado conforme
disponibilidade orgcamentaria e sempre que for necessario, este podera sofrer
alteragado com o objetivo de alinhar-se a Lei Orgamentaria Anual.

Por fim, o apoio de todos os niveis de gestado, a integragao entre os membros
CGTIC, a disponibilidade de recursos financeiros e equipe TIC qualificada e no
tamanho adequado sao essenciais para o sucesso da execucgao do PDTIC.
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