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INSTRUCAO NORMATIVA N° 13

REGULARIZACAO DE ABASTECIMENTO

Considerando o Contrato de Prestacdo de Servigos n° 008/2014/SEAP/DETO,
celebrado entre o Governo do Estado do Parana e a empresa Nutricash Servigos Ltda., que tem
por objeto a contratacdo de empresa especializada no Gerenciamento do Abastecimento de
Combustiveis de Veiculos através de postos credenciados, por meio da implantacao e operagao
de um sistema informatizado e integrado com a utilizagao de cartao de pagamento magneético e
disponibilizacao de Rede Credenciada de Postos de Combustivel, para o abastecimento de
veiculos automotores e equipamentos da frota publica, e visando normatizar a regularizacao de
abastecimentos pendentes de pagamento, solicitamos que os o6rgao integrantes do Contrato

procedam da seguinte maneira:

1° Ao realizar o abastecimento de um veiculo em um Posto Credenciado, o condutor podera se
deparar com a impossibilidade de concluir a transagdo com o cartao Maxi Frota, nestes casos o
mesmo devera entrar em contato com o seu gestor, relatando o fato, para que o mesmo possa

verificar no sistema o que esta acontecendo (Instrugao Normativa N° 3).

Se o condutor nao conseguir contato com o seu Gestor, 0 mesmo podera entrar em contato
com o Setor de Abastecimento ou com os Consultores da Empresa Contratada, para que

verifiquem no sistema de abastecimento o relatério de inconsisténcia.

Setor de Abastecimento:
(41) 3313-6047 — Renata Rissatto Nehls ou (41) 3313-6058 Josenilda de Melo

Consultor — Nutricash Servigos Ltda
(41) 99135-1347 — Fernando Lewek

Observagao: Lembramos que o atendimento do DETO ocorre apenas de segunda a sexta,

no horario comercial.

2° Se o condutor nao conseguir entrar em contato com o seu gestor ou com o DETO ou %s )
7

consultores da Empresa, o mesmo devera realizar os seguintes procedimentos: 5
T
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Condutor:

Anotar todos os dados do abastecimento como: Posto, Placa do Veiculo, Data, Horario,

Combustivel, Volume Abastecido, Valor Unitario/Total e Hodémetro.
Solicitar a copia do cupom fiscal.

Repassar as informagoes ao gestor para que o mesmo tente regularizar o abastecimento.

Gestor do Orgao:

Analisar no relatério de inconsisténcia o ocorrido, e informar ao condutor as agoes necessarias

para solucao da situacgao.

Na hipdtese de viagens, onde nao for possivel que o condutor volte ao posto para regularizar o
abastecimento, deve repassar os dados solicitando ao DETO para que o mesmo possa
regularizar do abastecimento, o prazo méximo para encaminhamento dos dados é de 48

(quarenta e oito) horas, ou seja, 2 dias Uteis, apds o abastecimento no veiculo.

Outros fatos que incorram na impossibilidade de regularizacéo junto ao posto, devera também seguir
os passos do item anterior, 0 prazo maximo para encaminhamento dos dados é de 48 (quarenta e
oito) horas, ou seja, 2 dias Uteis, apos o abastecimento no veiculo.

Observagdo: E imprescindivel que o gestor do drgao reforce estes procedimentos, com o0s

condutores para que 0s mesmos evitem transtornos FUTUROS.

Setor de Abastecimento:

Analisara os documentos encaminhados pelo 6rgéo e solicitara a empresa verificagao do relatado a

rede credenciada, o prazo maximo para contatar a empresa sera de 24 (vinte e quatro) horas, ou?
seja, 1 dia util. y-.

{
u@

Palécio das Araucirias - Rua Jacy Loureiro de Campos, s/n” :
3% andar - Bloco B - CEP 80530-140 - Centro Civico - Curitiba - Parand — Brasil - Fone (41) 3313-6002



DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE OFICIAL
SISTEMA CENTRALIZADO DE ABASTECIMENTO

PARANA

GO
Secr

A empresa ira verificar a pendéncia de pagamento com o posto credenciado, e reportara ao setor

de abastecimento o ocorrido. Apos esse retorno, o DETO analisara a situacao como um todo e

apurara a regularizacao do abastecimento.

IMPORTANTE.: As ocorréncias nao regularizadas no prazo maximo de 48:00 (quarenta

e oito) ou seja 2 dias teis, serao de total responsabilidade do condutor, inclusive no que

se refere ao pagamento das despesas.

DETO, em 18 de Julho de 2017

Josenilda de Melo
Renata Rissatto Nehls
Sistema Centralizado de Abastecimento

Visto. De Acordo: LN
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C,esarRibeiro Ferreira

“Diretor do Contrato de

Prestagao de Servigo n°
008/2014/SEAP/DETO
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