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Apresentacao

Ol3a! Este é o Manual do Gestor do produto MaxiFrota Gestao de Manuteng¢do. Um
documento que foi cuidadosamente elaborado para lhe auxiliar na navegacdao do
nosso sistema da forma mais pratica e simples. Seguindo atentamente todo o passo a
passo detalhado nesse guia, vocé podera navegar naturalmente em nosso sistema e
explorar todos os beneficios que o MaxiFrota Gestao de Manutenc¢dao proporciona
para a sua empresa e o seu dia a dia.

Para facilitar a sua experiéncia no sistema, procuramos adotar uma linguagem clara e
objetiva do conteddo que permita a assimilacdo das informacdes essenciais sem
prejuizo na sua compreensdo. Contudo, por ser um sistema rico em funcionalidades, é
natural que algumas duvidas ainda permanecam, principalmente nos primeiros
acessos. Com a pratica, vocé ira desenvolver habilidade na navegacdo em nossa
ferramenta. Ainda assim, permanecendo duvidas, dispomos de canais de atendimento
24 horas por dia, 07 dias por semana, para lhe auxiliar quando vocé mais precisar. Nao
hesite em entrar em contato.

Aproveite ao maximo este manual e boa navegacao!
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1.1 Objetivos

O presente manual visa apresentar o sistema MaxiFrota Gestdo de Manutencdo. Este
instrumento serve como fonte de consulta para os gestores de frota, auxiliando-os nos
procedimentos operacionais e de gestdo que serdo realizados pela empresa no
sistema.

1.2 Organizacao e uso do manual

Este manual esta organizado em itens com titulos numerados a fim de facilitar a
organizacao e localizacdo dos conteudos. Possui itens gerais, como esta introducao,
Apresentacdo do Produto, Visdo Geral do Sistema, e como ter Acesso ao Sistema. Ha
ainda, os itens que correspondem as fung¢des do Sistema e Duvidas Frequentes.

Os itens correspondentes as fun¢bes do sistema sdo apresentados no manual na
ordem em que aparecem visualmente nas telas do sistema, desviando-se, quando
necessario, a fim de respeitar a sequéncia logica das operacgdes.

1.3 Duvidas e canais de atendimento

As duvidas e sugestGes sobre o presente Manual e sobre o MaxiFrota Gestdo de
Manutencdo podem ser direcionadas para os seguintes canais de atendimento:

Plataforma de Atendimento MaxiFrota
4002.2020 (Capitais)
0800 284 8500 (Demais localidades)

E-mail institucional: nutricash@nutricash.com.br
Site institucional: www.nutricash.com.br
Site do produto: www.maxifrota.com.br

Vocé tem ainda a disposicdo, o atendimento do consultor técnico MaxiFrota,
profissional da Nutricash responsdvel por prestar servigo de consultoria a sua empresa
em relagdo ao sistema. Via de regra, o consultor técnico é quem apresenta e entrega
este presente manual ao gestor.



MANUAL DO GESTOR

MAXIFROTA GESTAO DE MANUTENCAO
V.1-07/12/2013

O MaxiFrota Gestdo de Manutencdo é uma solucdo direcionada as empresas que
possuem frotas de veiculos independentemente do seu tamanho ou porte. Através do
sistema desenvolvido pela Nutricash, as empresas podem fazer uma gestdao completa
da manutencdo dos seus veiculos, possibilitando a reducdo de custos aliada a uma
maior eficiéncia e praticidade nas operacgoes.

Através do acesso ao sistema online, o gestor da frota tem a sua disposicdo uma
ferramenta dotada de uma série de funcionalidades que lhe auxiliardo na gestdo de
manutencdo dos veiculos em todas as suas etapas. Dentre as principais atividades, o
MaxiFrota Gestdo de Manutencdo garante ao gestor a criacdo de planos de
manutencdo, cotacdo e compra de pecas e servicos, transacdo financeira, além do
acompanhamento e controle da frota através de relatérios detalhados.

A Nutricash mantém uma ampla rede credenciada de oficinas distribuidas por todas as
regidoes do pais que garantem o pleno atendimento e a diversidade de opc¢bes aos
clientes. A relagdao completa de estabelecimentos credenciados pode ser consultada no
site institucional www.nutricash.com.br ou no site do produto www.maxifrota.com.br.
Além disso, a Nutricash investe ainda em constantes melhorias no sistema a fim de
aprimorar a experiéncia do gestor e oferecer cada vez mais diferenciais na sua gestao.

3.1 Conceito

O Sistema Integrado Nutricash (SIN) é a aplicacdo web desenvolvida pela Nutricash
para a gestdo de todos os seus produtos e compartilhada pelos seus publicos de
interesse. Dessa forma, o ambiente virtual do SIN é comum a clientes, credenciados e
colaboradores da empresa, sendo personalizado a partir dos parametros definidos no
perfil de acesso.

Dessa forma, a partir da configuracdo do cadastro do cliente na base de dados da
Nutricash, o usuario terd acesso apenas as funcionalidades associadas aos produtos
vinculados ao seu contrato. Para tanto, a permissdo de acesso ao sistema é restrita,
sendo feita apenas mediante a digitacdo de login e senha.
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3.2 Privacidade e seguranga

O Sistema Integrado Nutricash é uma aplicacdo voltada para a internet hospedada em
ambiente seguro, dispondo de servidores redundantes, backup e trafego de
informacdes criptografadas. O sistema utiliza-se do protocolo HTTPS que oferece uma
camada adicional de seguranca uma vez que utiliza o protocolo SSL/TLS. Essa camada
adicional permite que os dados dos nossos clientes sejam transmitidos por meio de
uma conexao criptografada pela qual é verificada a autenticidade do servidor e do
cliente por meio de certificados digitais.

A Nutricash armazena os dados dos clientes apenas para fins operacionais, nao
comercializando, sobre qualquer hipdtese, as suas informacbGes. Os dados sdo
considerados sigilosos e protegidos sobre respaldo das principais normas e padrées
disseminados de seguranca digital.

3.3 Requisitos

Por se tratar de um sistema via web, ndo é necessdria a instalacdo de qualquer tipo de
software para acesso ao sistema. Recomendamos, no entanto, que a utilizacdo do
sistema seja feita em um computador com os requisitos minimos de configuracdo
listados abaixo para melhor desempenho na navegacao:

e Sistema operacional: Microsoft Windows XP, 2000, Vista ou versdes superiores;
e Processador: 1.3 GHz ou superior;

e Memoria: 2 GB de RAM ou superior;

e Disco Rigido: 160 GB ou superior;

e Navegador: Internet Explorer ou Google Chrome.

e Resolucdo de tela: 1024 x 768 px (widescreen)

* Acesso a Internet com conexdo banda larga de 1 mb ou superior;

Verifigue também se o seu navegador estd habilitado para o bloqueio de pop-ups.
Permanecendo nessa configuracdo, o navegador poderd bloquear a visualizacdo de
algumas janelas do sistema.

3.4 Navegabilidade

A navegacdo no sistema é baseada na apresentacdo de uma tela com um campo de
pesquisa inicial em todas as op¢des do menu que possibilita a busca por registros
conforme parametros definidos na pesquisa. Caso ndo seja preenchido nenhum
campo, ao clicar no botdo “Pesquisar”, serdo trazidos todos os registros. Em cima do
campo de pesquisa, sdo apresentados icones, quando for o caso, que ddo o acesso a
diferentes funcionalidades relacionadas aquela segao.
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Exemplo: campo de pesquisa e icone superior

Além disso, em alguns campos que oferecem mais de uma op¢do para selecdo, o
sistema possui um recurso que localiza as opgbes que apresentam parte do texto na
medida em que vai sendo digitado. Essa funcionalidade é de grande valia para garantir
maior agilidade no processo operacional.
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Exemplo: sugestSes de busca durante a digitagdo

Para facilitar a sua operacdao no sistema, apresentaremos a seguir alguns conceitos
cuja familiarizacdo se faz necessaria previamente. A compreensdo de determinados
termos adotados na navegacao do sistema ira contribuir para a sua operacao de forma
mais pratica e agil.

CONCEITO DEFINIGCAO

Aprovador Perfil de acesso com poder de decisdo final
sobre o orgcamento.
Centralizador Contrato majoritario que tem o poder de
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centralizar as decisdes sobre outros contratos.
Aplica-se aos casos de clientes que possuem
mais de um contrato de gestdo por motivos
como controle independente por CNPJ ou
Centro de Custo.

CESVI Centro de Experimentacdo e Seguranca Viaria.
Principal centro de pesquisa do pais dedicado
ao estudo da reparacdo automotiva.

Cddigo Autorizador Cddigo que deve ser gerado apds finalizacdo da
compra/servico, e repassado ao credenciado
para a consolidacdo da transacdo financeira.
Manutencdo Corretiva E aquela realizada apds a ocorréncia de uma
falha ou dano, visando restaurar a condicdo
normal do veiculo.

Manutengao Preventiva E aquela realizada em antecipacio a uma
ocorréncia de falha ou dano, visando reduzir
ou mesmo impedir a sua aparigao.

Ordem de Servico Area do sistema para confirmacdo da
manutengdo preventiva realizada.

Pedido de Compra Formalizacdo da aprovacdo que autoriza o
credenciado a prestar o servigo.

Preco referencial O preco referencial é um servico disponivel

para contratacdo que informa o valor médio de
pecas e servigcos para fins de comparagdo com
os orcamentos recebidos. Utiliza a base de
dados do CESVI.

Sistema Integrado Nutricash (SIN) O SIN é o ambiente virtual desenvolvido pela
Nutricash para a gestdo de seus produtos pelos
clientes, credenciados e funcionarios.

Vistoriador Perfil de acesso que possui o dominio técnico
para analisar o orgamento proposto pela
oficina.

5.1 Pagina de acesso

O acesso ao Sistema Integrado Nutricash é realizado através da digitacdo do endereco
www.nutricash.com.br/sin. Também disponibilizamos links rdpidos de acesso no site
institucional www.nutricash.com.br ou no site do produto www.maxifrota.com.br. Em
ambos, o acesso ao sistema pode ser feito através de link indicado na prépria pagina
inicial ou na secdo Empresas > Acesso ao SIN.
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5.2 Login e senha

O acesso ao SIN é feito através de login e senha. Ambos sdo de uso pessoal e
intransferivel, criados no momento de implantacdo do contrato pelo consultor técnico
da Nutricash. Em caso de esquecimento da senha, o usudrio tem a possibilidade de
resgatd-la através do e-mail informado no cadastro.

E g
TR TR

Limmtz-Era, 5 42 Lezembngodz 2010

5.3 Permissoes de acesso

O gestor principal da frota poderad solicitar a criacdo de diferentes perfis de acesso para
contemplar outros funcionarios, conforme necessidades da sua operacdo. Para tanto, a
solicitacdo da criacdo dos novos acessos devera ser passada para o consultor técnico
através do preenchimento de planilha padriao disponibilizada no momento do
treinamento, que criard os logins de acordo com as permissdes de acesso solicitadas.

Ao entrar no sistema, o gestor vai encontrar ao lado esquerdo, logo abaixo da
logomarca da Nutricash, o menu vertical de navegacdo que contempla, dentre op¢des
principais e secunddrias, as perspectivas de Cadastro, Movimentacdo, Relatério,
Manutengao, Consulta e Algadas. Dentro de cada uma dessas funcionalidades do menu
estardo todas as ferramentas do sistema necessarias para a gestao da manutencao.
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O menu principal da operacdo do produto MaxiFrota Gestdo de Manutencdo é
acessado através da opcdo “Manutencdo”. E subdividido em 10 sec¢des pelas quais o
gestor desenvolve as operagdes de gerenciamento da manutengao do veiculo dos trés
modulos que compdem o produto: Manutengdo, Pneus e Estoque e compras.

O menu acima se refere a clientes que possuem contratado os trés mddulos do
produto. A depender da negociacdo que foi firmada em sua empresa, algumas opc¢des
do menu poderdo estar desabilitadas.

6.1 Ordem de Servico
Secdo para os clientes que realizam servigos de manutengao em oficina interna e para

o reinicio do plano de manutencgao. O cliente alimenta os campos com as informagdes
do veiculo e servigos a serem executados.

10
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6.2 Peca
Esta secdo é destinada ao cadastro das pecas adquiridas pelo cliente que irdo compor

o estoque criado previamente. Ao realizar o cadastro, o cliente devera detalhar qual o
grupo, tipo, fabricante, bem como a quantidade minima e ideal desta em seu estoque.

6.3 Plano Manutengao
Para a realizacdo de manutencdo preventiva, o cliente devera criar os planos de
manutencdo nesta secdo. Para isso, devera criar um plano informando os dados

preventivos e de alerta. Em seguida, deve-se inserir os carros e servicos especificos do
plano em questao.

6.4 Pneu
Secao correspondente a gestdo do mddulo de pneus. Nela, o cliente cadastra pneus e

realiza movimentacdes como: encaminhamento para instalacdo, reforma, conserto,
descarte etc.

6.5 Estoque

Nesta secdo, o cliente pode criar estoques especificos por categoria e realizar o
controle da entrada e saida de pecas destes.

6.6 Orcamento

Secdo pela qual é realizado todo o processo de cotagdo e negociagdo com um ou mais
fornecedores para a aquisicdo de pecgas e/ou realizacdo de servigos no veiculo.

6.7 Cédigo Transac¢ao

Ap0s a finalizagdo de um servigo e/ou compra, o cliente devera acessar esta se¢do para
geracdo de um codigo de transacdo. Apenas apds a geracdo desse codigo, o
credenciado podera realizar a transagao.

6.8 Planejamento OS*
Esta opcao do menu tem funcionalidade apenas para clientes que contrataram o
produto até setembro de 2013. Com melhorias aplicadas no sistema nesse mesmo

més, a logica do operacdo foi simplificada para novos clientes, tornando desnecessaria
esta opcao.

11
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6.9 Movimentagao
Nesta secdo, o cliente consegue visualizar todas as transa¢des que ja foram realizadas.

Para realizar a busca, é preciso selecionar um periodo de consulta, podendo ainda
filtrar por credenciado.

6.10 Manuteng¢ao Vencida

Secdo que visualiza os veiculos com manutencdo preventiva pendente e reinicia o
plano de manutencdo reincluindo o veiculo no processo de chamado.

7.1 Fluxo das atividades

As principais atividades do gerenciamento da manutencdo de veiculos se concentram
no processo de relacionamento com as oficinas. O processo pode ser iniciado em
virtude de alertas emitidos por planejamentos de manutencdo preventiva ou
ocorréncias de manutencdo corretiva ndo planejadas. Veja a seguir uma representacdo
sintética de como ocorre o fluxo de atividades dentro do sistema.

7.1.1 Manutencao preventiva
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7.1.2 Realizagao do servigo
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7.2 Configuragoes gerais do sistema

7.2.1 Parametros da operacao

Na opc¢do do menu lateral MOVIMENTACAO > PARAMETROS OPERACAO, vocé tem a
autonomia de decidir algumas regras de utilizacdo do sistema. Para o produto
MaxiFrota estdo de Manutencdo, o gestor tem a possibilidade de configurar os
seguintes parametros:

Permitir fluxo vistoriador — Nesse parametro, o gestor define se algum dos contatos
cadastrados sera o vistoriador do orgamento. Caso sim, o orcamento encaminhado
pelo credenciado sera recebido, primeiramente, pelo perfil do vistoriador para sua
aprovacao técnica.

13
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Exibir preco de referéncia CESVI — Os clientes que contratarem o servico de preco
referencial, podem optar neste pardmetro pela visualizagdo ou ndo do valor de
referéncia na tabela comparativa de orgamentos.

Permitir placa de veiculos duplicadas — Essa funcdo permite que sejam cadastrados
veiculos com a mesma placa de veiculo para operagdes especificas.

Prazo de resposta do credenciado — Esta configuracdo possibilita que o gestor defina
um tempo de resposta maximo para o retorno dos orgamentos solicitados.

Intervalo de tempo entre as manutengdes — Este parametro permite que o gestor
defina um intervalo minimo de tempo entre uma manutengao e outra no veiculo.

7.2.2 Cadastro de veiculos

Vocé deve realizar também o cadastro dos veiculos de sua frota no sistema. Esta etapa
é feita na opcdo CADASTRO > VEICULO do menu lateral. Ao acessar esta sec3o,
aparecera como padrdo um campo de pesquisa. Cliqgue no icone NOVO na parte
superior.
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Frata Lardm o Lusio Sicius

Seleume Fel=tivie= v Fee=dun e
lipo ] ITtoms pdes Adiianak

Gelecone Fel=cion=

Os dados para cadastro sdo bastante simples e intuitivos. As informacées obrigatodrias
estdo sinalizadas em negrito.

14



MANUAL DO GESTOR

MAXIFROTA GESTAO DE MANUTENGCAO
V.1-07/12/2013

L

Wolar

STrerts  MUTHILASH SERVHI S L | DA

e
Je=tran

Sim

| p Bmpr enRa=

) b

£d
Le]

T

ETE I TR Tt

Cets Agu sicdo

HE Cleaasin.

Nutricash

Veiculo - Cadastro

H* e Fiota: Flaia Renayan.
Aqo Fasrcapas o Wedelo: Conbs de Tuce: El Crdamn
Marue Rhoadeho. Waslehs F1IPE: K ubs seizdu — Thpi.

Le] L] [e] ] e

Cont-olo do Booemacnbo:

Car Tipe de esmbuoztivel Tamgac L} Cilindro GHY 'm?: 1

M - Hedometrs FAA s
ol Lirca Fielizu Han b wial Hura: izl

Vanaments Segln
=

VoE Ll fo ras bm:

Yenamrsentas FUYE: Yenarenic sxtintan Vido 0t d3 Pnou

=

Uata cecasthe Veimis

Madlico 4o Szgurs

Vg Ctlde Dies Lia statue: L ruts 33 Largs

]

Municip o: EI

=mitT cortis guicmoticoricote

Castas codings

i e Caakrn fe TSt
| L mite de 200 carmctarms i

ThEervates

| Lot de 200 carmcierms,

200

Zaomsidersr Kom ou lora Iniciel & d2 17 Tiaraagac

1 ik i Sjoonuis Wala
SALOR ST

IE51TF -HETISUER

=

7.2.3 Delimitacdo de precos

Dentre as configuracGes gerais do sistema, o gestor pode parametrizar os valores
maximos de pre¢o que esta disposto a pagar por pega ou servigo. A configuragdo é
feita acessando a op¢do do menu lateral CADASTRO > CLIENTE.

Nesta tela sdo apresentados os dados gerais do cliente. A configuracao é feita através
de dois icones: PRECO PECA e HH SERVICO.
Cliente - Cadasiro

- - -
X S o T L S - A
Cuilraly Fumu idio.  Ce il Je Cuslu Fruta weiabes Znl A gis LTI i Al du

¥ w= A S T T T

Irnpartacse Fel Barvdra Cricer=zga Cafdes ClisneFrisnsiu Dioleta I elendrics
et
1

—H Sz

Determina o pre¢o max. por

quantidade de servico

Determina o preco
min. e max. o por peca
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Ao clicar no icone PRECO PECA, por exemplo, abrird uma tela em que o gestor devera
clicar no icone NOVO para incluir uma nova delimitacdo de precos.

O gestor podera determinar a faixa de valor permitida para um grupo de pega, uma
peca especifica, um tipo de veiculo ou um determinado credenciado. Caso ndo sejam
preenchidos os campos, a regra valerd para todas as pecas, automodveis e
credenciados. No exemplo abaixo, a regra foi determinada para um grupo de pega.

Pra¢o Pega Manutengio - Cadastro

e

Loltar
Cliente: NUTRICASH SERVICOS LTDWA,
Grupo Pecga: Pega:
| PAINELOE INSTRUMENTOS E CONSOLE | = | -
Tipo Ve culo: Credenciado:

=] | Jaux=

Min: Max:

Pl g Mg s sl
[5o00 ['50.00

|
» | IrciLir | | Limpar |

Caso um orgamento seja respondido com um valores que fujam aos parametros
estabelecidos, na tabela do orcamento ird aparecer o icone de um CARRINHO DE
COMPRAS com uma exclamagdo de alerta 1 . Além disso, o item em questdo estard
sinalizado na cor vermelha.

A mesma ldgica de parametrizacdo é aplicada no icone HH SERVICO que determina o
preco maximo por quantidade de servico.

7.3 Como criar um plano de manutengao preventiva

7.3.1 Cadastrar novo plano

Para criar um novo plano de manutencdo preventiva, acesse a opcdo MANUTENCAO >
PLANO MANUTENCAO do menu lateral.
Em seguida, cliqgue no icone NOVO na parte superior ao campo de pesquisa.

Flanos d& IManutengio - Pesquiss

Cli= b= HLTRITAIA SERVICSS _TD&
Cheaigi L

FreCuETD S A

I

T T
Frevue nea Dies:
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Preencha os campos da tela abaixo, seguindo as seguintes orientacdes:

Descrigao: titulo para o plano de manutencdo preventiva (Ex: Revisdo 10.000 km)

Km Preventivo: Km em que o veiculo devera fazer a manutengao (Ex: 10.000 km)

Km Alerta: Km para envio de um e-mail de alerta em virtude da proximidade da
quilometragem para manutencdo (Ex: 9.500 km)

Dia preventivo: Periodo de dias em que o veiculo devera a fazer manutencao (Ex: 180
dias)

Dia Alerta: Periodo de dias para envio de um e-mail de alerta em virtude da
proximidade de dias para manutencdo (Ex: 150 dias)

Status: Se o plano estd vigente (ativo) ou ndo (inativo)

Tipo KM: “Hodbmetro” se for considerada a quilometragem de momento do veiculo
ou “KM percorrida”, se for considerado um ciclo de quilometragem. Nesse caso, deve-
se definir se o chamado é periddico e qual a referéncia de quilometragem (inicial ou
atual).

Observagdes: campo em aberto para detalhamento de alguma especificidade do plano

Plano de Manutengio - Sadastro

=1

Legzrgas:

Payerer W07 in
Him Frevenl v Mo Blerla

14030 2EDD
L3 =rowventws Lia Mlerta

Slalas. Ty =M1

i N E 4 Poocarddn E
Hernooico: m ~elerame a:
Jin E RBiws do Vasculi [
Ctbservagio:

Hisns axcisng dara valoo & ok grarde poacts

,_ N

7.3.2 Consultar planos

Para consultar o plano, basta utilizar o campo de pesquisa, conforme orientagcées de
navegabilidade do item 3.4. A busca pode ser feita utilizando os campos para filtros ou,
simplesmente, clicando no botao PESQUISAR que serdo listados todos os planos
criados.
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Planos de Manutencio - Pesquisa

Blaao

Mierta SUTRITASH SERVITTS | THA
Cesgicso

Fregus s il

Frenuénria Nias

SiEiLs:
_ [«
Peidindinn
p:K.-:i-Il'l | Liripar |
Paann e WaTit=ncan Seatis Perindio

Acivn NAn
Eivn WA
Acivg Sim
Aziwg Sim
Lciez Neo
Aivg Sim
Mivg Sim

Para acessar o plano, basta clicar sobre o seu nome. Ao entrar no plano, vocé podera
alterar seu cadastro inicial, como também continuar a configuracao definindo servicos
e veiculos atrelados ao plano.

7.3.3 Associar servicos e veiculos ao plano

Nesta etapa, vocé ird definir quais veiculos que irdo fazer parte deste plano de
manuten¢do preventiva e, em seguida, quais os servicos de manutencdo que este
plano contempla.

Feito o cadastro dos veiculos, vocé pode agora inserir aqueles que irdo integrar o plano
de manutencdo criado. Volte a tela do plano criado e clique no icone veiculos.

Plano de Manutencgdo - Cadasiro
- 9
Wk SRMILOE_

Jescrigan:

Fevisdz 10000 &n

“m Prowentiva: Am Alora:

Jia Prowentiva: Jia Alora:
Statie: Tipo KR

Aliva zl K Premils
Perigdica: 4m Referéncia:
Bin - Arwal do Vo ouh
Jbservacan:

lana cielusive pora weleulos de gronde porte

)
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Em seguida, clique no botdao NOVO para inserir veiculos. Na nova tela, vocé podera
buscar um veiculo especifico cadastrado usando o campo de pesquisa ou clicar no
botao PESQUISAR que serdo listados todos os veiculos cadastrados.

Selecione na coluna CODIGO os veiculos que irdo integrar o plano e determine qual o
seu periodo de vigéncia. Caso o periodo seja padrdo para todos os veiculos, preencha o
campo da parte superior que ird valer para todos os veiculos selecionados. Ao final,
cligue no botao INCLUIR localizado na parte inferior, ao final da listagem.

Plano de Manutengdo Veiculos - Cadastro

.
Wiollar
Cliznte: HUTRICASH SERVICOS LTDA Mam;';"; Revisse 10,000 km
Frota Flaca Ordem Status: Modelo Km 8 partir de
S 7 | 1] | [=] el
| ::'EEQIJ!EErl | I.Inmar]
— Periodo de Vigéngia. [i1122012  |[®la 01122014 ||E| Aplicar |
{Iél:[l'gn Placa Frota 12THs M ALLS ; ef2rencis erogo Vigencia
= JNXEsTT A Ative 130000 [ 130000przome |ERlpiiizzote |
DARZISEZ 1 Ative 0 [ dpivizeoiz |EEpiazoots |6
MUPSSED 1 Ativo wooo [ 1000q]| | B | ]
JHPTER1 1 Ative 1 |:||:m 122013 |E||:||_-1:-:a14 |E|
IMMEETeZ 4 Adive 4000 | 1= =
JPFB424 1 Ative i [ priizema [Eprizeoie |E
JPH 1 Ativo 1 |:||a1-'1:-zﬂ1?. |E|CI1.-‘1LEG‘:4 |E| _
JPOOETE Ativo 1 :Hm 12/2013 |E||:|1-'1E.-::|14 |E
CHT2388 1 Ativo I | || 1=
JNSTISE 1 Ativo i [ prizema |[Eprizzoie |E
JPC2272 1 Ativo L= || 1=
mEig1s A Ativo t [ A || =

Para a associacdo de servicos, volte a tela do plano de manutencdo em questdo e
clique no icone SERVICOS.
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+ T a8
YWolka RV T RTETES
Jescrigan:

Revisdg 10000 &n

Plano de Manutencdo - Cadasiro

“m Prowentiva: am Alora:

1UUIY el

Jia Prowentiva: Jia Alora:
Statie: Tipo KT

Aliva zl B Freimmkia
Pericdica: - 4<m Referencia;
Sirn LI Arual do Vel ouh [y

Jbsenvacan:
lana cielusive posaveleulos do grande pode

Cligue no icone NOVO e selecione o grupo que engloba o servico necessario. Apos
escolha do grupo, pesquise pela pe¢a no nosso banco de dados, clicando na lupa. Por
fim, defina qual a acdo que sera feita com a peca selecionada. Ao concluir, clique em
incluir. Posteriormente, vocé podera incluir novos servicos repetindo o processo.

No exemplo abaixo, definimos que o plano ira realizar a troca do hidrovacuo, peca
associada ao grupo freio.

Plano de Manutencdo Servigos - Inclusao

=
[
G T Pey.
Fr=p |7| [H diovazus | o > lTl
Apcsoonos
Copia Apletlizmfs

Heinics

Apds esta etapa, o processo de criacdo do plano de manutencdo preventiva estd
concluido.

7.3.4 Identificar veiculos com a manutencdo preventiva vencida
Na medida em que os alertas comecam a ser emitidos informando a necessidade de

manuten¢3o preventiva, os veiculos em quest3o passam a ser visualizados na opgdo
MANUTENCAO > MANUTENCAO VENCIDA do menu lateral.
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Planos Manutengdo Preventiva - Manutengdes Vencidas

Cliente: NUTRICASH SERVICOS LTDA

Placa El
Placa Flano Manuiengso Ultima Manutenoio Praxima Manitencso
& IF4204 FLANCD 20000 21000 101000

7.3.5 Informar a realizacdo da manutencdo preventiva

Para avisar ao sistema que uma manutencdo preventiva foi concluida, vocé deve
acessar a opcio MANUTENCAO > MANUTENCAO VENCIDA, onde s3o apresentados os
veiculos com manutencao pendente. Em seguida, selecione o veiculo e clique em
GERAR OS (Ordem de Servigo).

Planos Manutengio Preventiva - Manutengdes Vencidas

Cliente NUTRICASH SERVICCE LTDA

Flaca: El
~\"l=c= Flano Manutsncéo Uitima Manutencia Fraxima Manutencio
( L }._!F-’—.E{Id FLAMND 20000 81000 101000

Ao clicar em GERAR OS, o sistema ird criar automaticamente uma ordem de servigo
para o veiculo em quest3o. Para visualiza-la, vocé deve acessar a opcio MANUTENCAO
> ORDEM DE SERVICO do menu lateral e utilizar o campo de pesquisar para localizar a
ordem de servigo criada.
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'D-rr.iem de Servigo - Pesquisa

Mo

Cliente:  MUTRICASH SERVICOS LTDA

Periodo:
| =] =
Solicitantes
Status:
Flacs
Nimero:
)
Pezqguizar | | Limpar |
Momera Clients ) : Data Sistus Saolicitants
» s MNUTRICASH SERVICOS LTDA A7 22010 Aberts manutecso
3 NUTRICASH SERVICOS LTDA 220872011 Fechada manutecso
43 NUTRICASH SERVICCS LTDA 20072011 Fechade manutecso

Na tela da Ordem de servigo, vocé devera informar a “Km Atual” o “periodo” em que
foi realizada e, por fim, alterar o status para “Fechada”. Além disso, vocé pode
também inserir observagoes.

Ordem de Servigo - Cadastro

« [ °
el Servigos FPagas
|

Climnte: HUTRICASH SCRVICOD LTDA, Crata: 08122012
Placa solicitante Flano de Manutencio
Revisko 10,000 km ]
Km &nterinr K Rndadns
, 22000
Tipwr Meriodo;
Pr=veniva | 522012 mln)

Chservacan:

MMenutencso preventiv

m) ==
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7.4 Como fazer orcamento com oficinas
7.4.1 Abertura de orcamento
7.4.1.1 Criag¢do de orcamento pelo gestor

Para situagdes de manutengao preventiva ou corretiva, o fluxo para fazer um
orcamento é o mesmo. A opc¢do do menu lateral destinado ao relacionamento com os
credenciados ¢ MANUTENCAO > ORCAMENTO.

O sistema dd a autonomia para o gestor criar uma solicitacdo de orcamento e
encaminhar para diferentes oficinas. Nesse caso, a abertura de um novo orgamento é
feita clicando no botao NOVO.

Cliente: NUTRICASH SERVICOS LTOA
Solicitante

Orgamento - Pesquisa

Centro de Custo:
[]

Tipo

, (=]
Pericdo
I =Y =
Mimers Ovcamento Status.

[=]

Mirmero Planejamento 05: Flacs

| Limpar

Na nova tela, vocé deverd preencher os campos em branco com as informacdes
relacionadas ao veiculo, conforme modelo abaixo. Os campos em cinza preenchidos
automaticamente apds a insercdo da placa do veiculo com permissdo para
manutencgao.
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Credzaneiado: NUTRICASH SERVICDS LTDA

A

, MAXT
Nutricash Bl

Entrada Orgamento

Solicitante: Albeto Manutencio
Data: 081272013
Posse: Clignte
Referencia: Revizao Freies
#| Crcamenc assoocado a vm veicslo

Condutor '@ Veiculo
Clignts
[NUTRICASH SERVIZOS LTDA |
Concutor: Tipo Manutengdo:
| TESTE EI | Preventiva EI
Placa: Ko Anterion Km Atual: K.m Rodados:
[eaFzz04 | Etrzianurs I i |
Mivel Tangusa: Tipa Combustivel: Ano Medele: AncFabricazso:
[ 12 b l[5ascling / Stanot [P0z |01z |
Marms hMcdelo Motwrizecss; Modelo FIFE
[FiaT | |poblc ATTRACTIVE {[1:4 |po12sa8 - |
Chservacao:

) [

Apds informar os dados do veiculo, o préximo passo é dizer o que precisa ser feito.
Para incluir pecas e servicos no orcamento, vocé deverd voltar a tela inicial da opgao
MANUTENCAO > ORCAMENTO e utilizar o campo de pesquisa para localizar o
orcamento criado. Encontrado o orcamento, clique sobre o cddigo.

Mo

NUTRIGASH SERVICES LTDA

Cliente:
Solicitante:

Centrode Custo:

[~]

Tipo:
Pericda:
Berzzoiz |[Hapenzzore |09
himers Orcamento: Status:
HWimero Flenejamento OF: E'E_":E' 1]
Capiar. G5V | PDF
s | Codigo & Placa % Referéncia: 3 Diata

e AJF4204  Revisdofreios  pa/zZi20ia

£00E ARNTEBI TESTE 09122313

"

Orgamento - Pesquisa

F'F.'-EJIJIEEF] | Limpar |

Buscarn
Solicitante & Status & Posse O
Alberto Em Eliamte
Manutencao Andamento = 2
&m Llisnte
Andamento
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Em seguida, clique no icone ITENS para iniciar a inclusdo de pecas e servicos.

Resumo Or¢gamento

¥ a1
I 7 Z
Voka Ertrada Anion
Cliente: NUTRICASH SERVICSS LTDA
Orzamento: <0+

Preencha os campos em questdo com a informacdao das pegas e servigos. As
informacdes a serem inseridas sdo bastante simples e intuitivas. A seguir, cligue em
ADICIONAR. Vocé podera inserir mais pecas e servicos, bastando repetir o processo.

Grpamenio/Hem - Qadasoa

e

chombe Ml -HILAEE b= o L LS Ezhaiz~le:Alborn Mo-den oo
ety Wively
T po M| Fimirn kln-ml= telertor vacane Aar Mlmsln Ann Tmbncacas L e ot B
| =T Fle= SolkleaTRACTVE][F 2 2312 || B ||
Jades de Feca

arupo [ Faga:

AL RPATDR | AL RIS LU ¢ LA L LA DL v

Tipo &z ga; Unidadu Mwdifa. Shes dlidau. Fagizwnihe

i i~ = | K

themnamsia

ek

Lads s O SR D

srupa sEriga; _~idad: KMed za: Wuanz dade

Fiar o =] He=cmHar: 1

Do 200

Apds essa etapa, o orcamento estara finalizado. Para encaminhd-lo a um ou mais
credenciados, vocé devera voltar para a tela do orcamento. Perceba que o item
adicionado aparece listado e que o icone CREDENCIADO surgiu na parte superior.
Clique nele para poder selecionar o(s) credenciado(s) para quem vocé deseja
encaminhar o orgamento.
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‘ o Frodutos
Sulricasl N TIN Y TN LT
R QraaTients

i 4
A —ode ﬁ:"- .
~Hru A LT
Tammmma i
I Trp'mi fLii 57 '-hwl
Dwen e g Ta tam 3l
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[—— |

=
|- O R, - TR 1Y

Utilize o campo de pesquisa para localizar o(s) credenciado(s) para o envio. Vocé
podera selecionar mais de uma oficina ao mesmo tempo. Clique em ADICIONAR.

Ompamentos/iCredenciados - Pesquiss

-

ke

Clene!  WUTRICASH SERVICSSLTDA

Sclichente Albena Menuiencdo

Home= do Gradercindc:

[pFimiha |
Hezao sooal

R Phase

1 [

UF Munil:i'pin:

= I L=

Prazo resposia!

=

[ Pesqrisa- [ Uimpar

Eperninas om Credencizin

|_| FICIHA 2 IRMATS AUTC MECAMICA ATC3 DS WALE _T0A iEEBII 2020001 32243
wi QFICINA 200 JURASI DA SILVA FIGUERZDD ?g?&sﬂﬂ"lmﬂ 1- F1503
I-_I LI hs U “HHEx | lARE | UBINU FRESBHI :]; R AR ZaH4
o UFILIRA ALLIELAS —HANL S0 LAs AR LSS MARLILIES L= LINA 5?_ He 2 00 m.r.' 3
Lo FICINA ARITANA,  ANTCNIO MARID ALMEIDA DOS 3EIS ::9;'1'37“’“”‘]1' ‘9514
i' FiCIA BEIRA RID L_ﬂ F.DACOSTA COM. ESER DE PECALS P VEIC ﬂ-iEEﬂﬂ-.*B'de1 sg724
I;I (PFIC IS CA HAMRFTS TRITING RFCAHRICA Al HAYVRETD :;.753.3-3&13{]‘5"1 FTRM
|_-| FICINL DETRCIC SAPLDCESAR SILVA :1;'21‘3"37‘['@{'1- a74a1g
-H-l-l 14 Ak i Adiziarar

Crecenclacos Selecicnsios
[ wome razéo tozal sk ez
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Os credenciados aparecerao listados abaixo. Nesse momento, vocé pode ainda optar
por excluir algum cliente selecionado. Em seguida, clique em FINALIZAR. Apds essa
etapa, a oficina receberd um e-mail com a solicitacdo do orcamento.

Credesciados Selecionados

Mome Razio Social CHEJ

10,362 421/0001-
57

SE.TE6.001/0001-

OFICINA ALDIECAS FRAMCISCO DAS THAL

Ll

AS MARQUES DE LIMA

SFICINA 205 JURACI DA SILVA FIGUEREDD 10
I A; F. DA COSTA COM. E SER. DE PECAS P/ VEIC.  05.308.458/0001-
CFICINA BEIRA BIC rJIE. F. DA e . E SER. BE PE FiVEI EI_ 0 B/0001
ki L

7.4.1.2 Cria¢do do or¢camento pelo credenciado

Via de regra, os orcamentos sdo abertos pela oficina para qual o veiculo é direcionado,
que ird fazer a avaliacdo da manutencdo necessdria. O gestor da frota receberd um
aviso por e-mail informando que ha um novo orgamento aberto. Para esse caso, o
gestor deverd usar os campos de pesquisa da opcdo MANUTENCAO > ORCAMENTO
para localizar o orcamento recebido. No e-mail é informado o nimero do orcamento
que simplifica a busca pelo mesmo. Ao encontra-lo, clique sobre o cédigo para
visualizar o orgamento criado pelo credenciado.

Orgamento - Pesquisa

Mowe

Clienta: NUTRICASH SERVICOS LTDA
Solichants:

Cenibe de Cusbs:

Tipo
(=]
| =]
Siztus
[=]
o Flacs
Pzsquizar | | Limpar |
Copiar c3v FDF Buscar:
a CoOdlgo | Flaca 3 Referdnoie o Csis - Sollctane o Stetus ; Fosse

-23:5 AJF420¢  zjf4204 04/11/2013 Em Andsmentc  Cliznts
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No caso de orcamentos criados pelo gestor e encaminhados para a(s) oficina(s), a
emissdo de respostas pelo(s) credenciado(s) serdo avisadas por e-mail e entdo seguirdo
o mesmo fluxo demonstrado nesse topico.

7.4.2 Andlise de orcamento

Apds o recebimento de uma ou mais respostas de orgcamento, esse é o momento de
analisar as propostas e iniciar, de fato, o processo de decisdo pelo fornecedor. Na tela
do orcamento, vocé encontrard os seguintes [CONES na parte superior:

Resumo Orgamento

- Z N\ G .

Waltar Crivads [tens Fre C*cqj;rciadc
Clliente: NITRIZASA SERVICOS _TDA
Orgartenio 24T

Entrada: Informacdes do veiculo em orcamento

Itens: Campo para inclusdo de novos itens para orcamento, se necessario

Anexo: Possibilidade de anexar algum arquivo para visualizacdo do credenciado
Credenciado: Possibilidade de encaminhar o orgamento para um ou mais credenciados
(mesmo processo descrito em 7.4.1.1)
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A tela de orcamento é dividida nas seguintes partes:

Nu l.ri(ﬁﬁh

Itens de orgamento — Nessa secdo sdo apresentados todos os detalhes dos itens que estdo sendo orcados, seus servicos atrelados e ainda os

dados do veiculo correspondente.

Lapar | HY e

= T 1Az Oide e
Mz = Moy s Anu o Guiisbruslivel Fikrlir = Fulnian:le 5 @Qlle T [ Unideths 5 Do o v Unidkeibs
hod=lc Medids Medids
Maca

Mnaln ATTRACTIVE Sasnlina ! ARUORE DOTDRANDD = Hnm=n
FlAl i SUTE 1.4 riginal u w.uu . : Urigage Rl w.au Subst tur

14 Fie Flsn gy op = —-anol i GHY Y = b YALYULAS ALMISSAL o orm
= Coslo ATTREACTIVE A AEre iy Sozclina . PR CISCC CE FEEID CIANTEIRD Lrgrey f £ i “amzm
FIAT 14 Fira Flas 8% 5o b o 2012 oral ¢ G 4 Crigimal O 1,00 0,00 CiREiTe Uridade 4,00 0,03 Subst tui e
i Colo ATTRACTIVE = Sasolina ¢ ik CCMPRESS DR G AR- AT = + 4om=m

: =S e # RS = 5 s s rey

FLAT 1.4 Fiie Fles 8% 5p =l 012 = sl BHY Crlginsl o 1.09 0,00 GO I AT Ui e 4,03 °.02 2 fiza A
= T i = AT a

‘lostands d= 1 =2te 3 de I egiskos

Credenciados participantes — Listagem dos credenciados que receberam o orcamento. Na tabela, é possivel determinar uma data limite para a
resposta do credenciado, verificar o valor total do orcamento, bem como acompanhar a quantidade absoluta e relativa dos itens que foram
respondidos. E possivel saber também a quantidade de itens n3o atendidos que sdo aqueles que o credenciado n3o tem capacidade de

fornecer, por exemplo, devido a auséncia no estoque.

LITHn HesDusin oAk

SED |._j
DELL & WA PHEUS-LTDA 7 |"j
By ™ y & | ]

kosmanio e 1.8t 1 dz 3 egels

Credenciados Participantes
Fuzas
. A=sponls s|SrHbmaats dEnE Vahe isllam - atl. B Respoadicos I. BadpifEs Reancala 2uf L s Alendidcs Heyx=mian
Tozp \Daa.o o
ORI | L it I
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Pedidos de compra emitidos — Nesta secdo, sdo listados um ou mais credenciados que tiverem itens selecionados dentre as opcdes oferecidas
pelas oficinas participantes da cotacdo. Observe que ha uma coluna que sinaliza o status em questdao do pedido. No exemplo abaixo, o pedido
estd aguardando a aprovacao, que é feita clicando no botao logo abaixo.

Pedidos de Compra Emitidos
Coaier C5W POF Buscar.

Cod: Ped Conrpra Credenciado Slatus Vaor Total
1454 POSTC TZSTE MAXIFROTA Agrardande Aprovazds 2200

wtal D200

Mustrsidy e dle 2 de 2 egisaus

[ Aprovar Pedido Compra | [ Rep-ovar Pedico Comp-a |

Aprovagoes — Neste campo, aparecem os registros das aprovacgdes/reprovacdes dos pedidos, informando qual foi o usudério, a data, hora e a
observacdo redigida pelo mesmo. O sistema possibilita a determinacdo de uma quantidade minima necessaria de usudrios aprovadores dos

pedidos, a ser explicada no tépico 7.5.

Aprovagdes
Eﬂl}iﬂr LSV PE= Buzcar
Envado paraa aprovagao 2m C7M22013 as 14:53.00 por A'berio Manutengao
Llcada = Faxa % # % CalaiHoa Ee &provadaor * Obsevagio b

e Aguirdandoe Sprovacdo Aguardando aprovador i

i ir

WMostrando de 1 ats 1 d2 1 registms
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Na tela de visdo do orcamento, o gestor ird se deparar ainda com botdes que lhe
permitem executar determinadas acdes, a saber:

Comparar — Botdo que acessa a visualizacdo dos itens orcados, possibilitando a
comparacado das respostas dos credenciados participantes da cotacdo. Através dessa
tela, é possivel iniciar negociacdes com os fornecedores, bem como determinar quais
os itens que serdo adquiridos. A explicacdo detalhada das funcionalidades dessa secdo
é apresentada no tdpico a seguir.

Aprovar Pedido Compra — Este botdo aparece quando for selecionado um item da(s)
proposta(s) apresentada(s) pelo(s) fornecedor(es), para a aprovacao do pedido.

Reprovar Pedido Compra — Este botdo aparece quando for selecionado um item da(s)
proposta(s) apresentada(s) pelo(s) fornecedor(es), possibilitando a reprovacdo do
pedido.

Devolver — Caso seja necessario retornar o orcamento para o credenciado que o
gerou, em caso de necessidades de ajustes, inclusdes ou retificacoes.

Cancelar orgamento — Caso haja desisténcia do orcgamento em questdo.

7.4.3 Comparacgdo entre oficinas

Ao clicar no botdo COMPARAR, o gestor ira se deparar com uma das telas mais
importantes do sistema. Este ambiente é rico em funcionalidades para auxiliar a
tomada de decisdo mais eficiente a partir da analise comparativa entre orcamentos e
processos de negociacdo com as oficinas.

A tela esta subdividida em 05 sec¢des com funcionalidades distintas, a saber:

Filtros — Este campo possibilita que vocé realize pesquisas no orcamento utilizando as
opcOes de filtros apresentadas.

Filtros
ritrar por Peca

Filtrar por Servico
lelhor Fornecedor

Fittrar par Modelo
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Nutricash
Colunas a serem visualizadas — Nesta secdo vocé pode determinar qual a riqueza de

detalhes a serem apresentados na tabela conforme os seus interesses de comparacao.

Colunas a serem visualizados
Dados de Veiculo i

Peca SErvico
Qtd [ atd W]
Valor Unitario, [#] Valor Unitaria [¥]
Subtotal [¥] |subtotal | [7]
K Grantia | [@] KM Grantia | [¥]
Data Grantia | [f] |Data Grantia | [
Prazo [ iPraze |
Melhaor = [Melhor =
Opcio — |Opcéo -

Critério — Esta secdo possibilita que vocé destaque na tabela na cor verde, os itens que
apresentam a melhor op¢do de compra conforme o critério selecionado. O carrinho de
compras no canto superior direito possibilita que vocé realize automaticamente a
compra dos itens de acordo com o critério escolhido.

Critério
Selecione uma das opcies
Menor Preco Unitrio

o)

Menor Preco Subtotal de
item({Peca -5g gD}

Menor Preco Global do Pedido
Menor Prazo entrega itens
Qualificacdo do Fornecedor

Analise Resumo — Nesta tabela, vocé tem uma visdo resumida dos precos praticados
por cada um dos fornecedores. Na ultima coluna, é possivel visualizar se o prego em
guestdo refere-se ao atendimento integral dos itens solicitados no orcamento ou nao.

Andlise Resuma

Hegas servgos
Fornecedor Tois Atendimenta
Suictotal ritaro suototal LrEano
Mrega Acferencinl 2025413

CELLA WA THEJES LTDA, B3 Y800 350 H) - 1.05Z,0C 100.7%
FO3T0 TLSTC MAKI ROTA Plan. 03003 G50 00 220 00 200 00 - DGC.OC 100.2%
SCRCINTRI AUTOMOTVC LTDA o000 g 200 00 30,02 1.00c.00 100:2%

el g B T A3%4%
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Tabela com or¢camentos — Os itens que compdem o orcamento e todos os seus detalhes sdo apresentados em linhas, enquanto que os
credenciados participantes sdo apresentados nas colunas, diferenciando-se por cores. Quanto maior o niumero de respostas de oficinas e
colunas selecionadas para visualizagao, mais extensa sera a tabela horizontalmente. Contudo, basta colocar o mouse sobre o dado que abrira
uma caixa com o nome do item correspondente.

Exemplo — Comparativo entre duas oficinas

A0 ATTCI AL IE G L AAARAREASY | [P T T AR | A Tamilde EIOTH TR KA NIny A N TET ) s i - 'mn s |Il’_|- Ll R b ] Tia R et I I ] e O Y ¥ 1 1 S | i (4] WO CAREEES . b
1,0 ZOARSLIS0S DL AR 202 2 HAID FOOTCTCITE M AT Comden BT TOST WA RC s 154371 s Bl [ g B o] TR0 345 SR L) |I"_| 2l b i b - | = R A R | pomeicn ' s bl ) gl ol W A ek Xl L LA ZetEe I 2yl
10 SHACOEMRL D CAINT S0 35LTC FOITC TV &mMITe | 40 Cazribdr PISTO T25TD HANTATS 12,< L ITEALE |0 P S il Lo k] L) E 43100 gl R LR e ol Z ] il o] _' o bbb LY I o) b 2 :. LS SR T M- A L i g e :,; A0
Relagao das pegas e Preco Orgamento do Or¢amento do
servigcos orgados Referencial* Credenciado 01 Credenciado 02

*Servico contratado a parte
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Nutricash

7.4.4 Negociagao com oficinas

O sistema MaxiFrota possibilita que o gestor possa negociar o or¢camento recebido do
credenciado, buscando melhores alternativas de precos. Para tanto, acesse a tela com
os orcamentos através do botdo COMPARAR e, em seguida, clique no icone CIFRAO,
localizado abaixo do carrinho de compras. Vocé pode negociar qualquer item listado
no orcamento.

Negocia os
DELLA ViA FHELS LTOA &= itens
Pzos | Sarsh =4 Subbotal Eaen
Otd | WiUnk | Subsatal | KmGareobs Sel Gid | ViUnk | Subeotsl | Km Garente | DtGarantia 5al vaos | Sai
1.00 | 2700 | 27000 wan |Am 1= |4a0] 3000|4000 non | eTeaenia| o |5 | 2s60n| g
1,00 ‘343,00 | 242,00 000 |70 |4 | «00| 000 12000 0,00 | e7riameis |0 | 2832
1,00 | ¥s0.53| 18G0c won (o & | 400 3000 12000 00 | eraeiis (ko 1| sooa0 |
B43,00 30,00 1.05%.20
148,00 -

Ao clicar no cifrdo, aparecerd uma caixa de texto onde o gestor poderd redigir seu
motivo de negociacdo. Ao clicar no botdo NEGOCIAR, sua mensagem sera
encaminhada ao credenciado que recebera um aviso por e-mail.

[ ey
Wi

0 prega pessada desse itam estd acime da
praticaca no mercEdD.

=

» Hzgazir tenzel

Ao abrir uma primeira negociacdo, no campo de “Credenciados Participantes”, ira
aparecer o icone CIFRAO na coluna “Negocia¢do” central. Além disso, o status da
negociacdo também passara a ser informado na ultima coluna. Novas negociacbes
poder3o ser realizadas, clicando no icone CIFRAO e preenchendo a caixa de texto.
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LELE R Suerar
LI ane h_i'l“_. = Lasl izl tabid W & =,,.,I..... ':"-:.:.H“ 3 I.11:.-:-”" = :q-l:.l1|111r~ = I:IEH'T':M v I.-I':""l-':fl BN
i .:.H_!r.'m WEALNIND iy = FRLT T a r Finpoc e
4] BRI | HAM PO | I'- [BERE-S e =1 B § va krejrares
1 Duid eSEVAHRRIE DI el il Ciicls ! : : e
derarcioods - oly Tide Dooaniedoas
Abertura de nova Status da
negocia¢ao negocia¢ao

Vocé podera acompanhar o histérico das negocia¢des acessando a tabela comparativa
de orcamentos pelo botdo COMPARAR. Abaixo dos carrinhos de compras, ird aparecer
um icone de um RELOGIO.

0= 1 Aawia PSS TNA =
Paza = Sarvico — Subleta ker
@id | WiLed. | Subtaial | Ko Coraaa Eel Cid | Vidat | Saototal| KmGarcrtio | O Cornnbc Eal VYaor: | Z3
L0l | 27004 | 270.00 o0 | (1.3 = 400 3300 1200 0:00 | 07122013 Il_— xpon| =
T, | 2 | a1 U, IE'E LU0 | Faou | 1zeu0 U | BEEEE Al = 5fuu *3
1,00 [ 120,00 | 120,00 0,00 mﬂ 400 3300 120,00 0,00 | B7AR2Z01E T|: 334,00 T-'

G50,.00 250,00 1.352.00

(F=vl =

Clicando nele, abrird uma janela com o registro de toda a negociacao.

listarico Poga ARVORT DO COMANDO DE VALVULAS ADMISSAOD

CotoHora Usuario Campo ValorAmtorior VolorAtunl  Tipe  Obscrvagio
07TM22Y 4525 DILLA VIA Valor Pece 250,00 270,00 Hecocacie ok
07A223° 5 1526 DELLA WIA Tipw e Peza D il | ibeperde le Necuca:iy ok

| o |

7.4.4.1 Preco referencial

O MaxiFrota Gestdo de Manutenc¢do, em parceria com o CESVI, oferece aos seus
clientes a possibilidade de contratacdo do servico de preco referencial. Esta
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ferramenta possibilita ao gestor um importante argumento para a negociacao com as
oficinas e, consequentemente, a reducdo de custos com a manutencao de veiculos.

Na tabela do preco referencial, o cliente consegue visualizar a faixa de preco praticada
no mercado da peca em questdo e ter a nocdo se os valores dos orcamentos estdo
condizentes com a realidade. Da mesma forma, é informado o homem/hora
necessario para cada servico, possibilitando a comparacao com os precos passados.

Outra informagao importante trazida pelo banco de dados do CESVI é o Partnumber,
cddigo identificador da peca em questdo junto as montadoras.

Mreco Loferonzil

JprE Serizn

Wanime | Sasie | Pasleomber HH

243,00 Z70 00 | 54354E32 1,00

THOZA | T8I, "7 | DHERAETY | Ul

1242 12142 | 21745124 (03

7.4.5 Acompanhamento do orgcamento

Vocé poderd acompanhar o status dos seus orgamentos através do campo de pesquisa
acessado pela op¢do do menu lateral MANUTENCAO > ORCAMENTO. Utilize as opgdes
de busca para localizar um orcamento que vocé deseja acompanhar. Clicando em
PESQUISAR sem preencher nenhum campo, todos os orcamentos serdo trazidos na
busca.
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Cupidn CoY | 20OF Jimrar
[ & Cidue % Fldcs = Reler Sniia w  Dele % Sulclene ¥ Skelis Fusse
[ ANEJAMENTO OS: & -
] A [erHEJ MENTO OS: T L tbartc } Em Cliarce s
- 2 Manutenzée  Crcamento =
[ {47 ARNTEAT  ARNTSRR e e k! Em Cliatia
Andamelin
7 1045 ARNTEGZ  AMNTESS -BHMO2013 Conccade  Credsrcode
1 Fl ANFIAMENTN OIS Alberin Fm
N _ ETE
Pl e 156 vibete Wanulenseu Creanenly len:
& 1057 ARN/SER  arr7a83 “EM0201E Canceads Cradzrcadc
[ 1031 AFiI04  AlT4204 BH02013 e Clitr
=t Crearments
il 1175 ARKTSRY - LOKTERR G T e Canreals Credsroatn

Wnstrandn de 1 atz 173 de 173 registins

Exciuir

Na coluna “Posse”, é apresentada de quem ¢é a responsabilidade para fazer
atualizagGes. Ja na coluna “Status”, é apresentada a posicdo momentdnea do
orcamento, que podera ser uma das opg¢oes listadas a seguir:

STATUS | DESCRICAO |
Aguardando O orcamento estd aguardando aprovacdo técnica do perfil
vistoria vistoriador.
Aprovacgao de O orcamento esta pendente da aprovacdo de pelo menos um dos
pedidos perfis de aprovadores.
Concluido O orcamento foi finalizado.
Cancelado Houve desisténcia do orcamento.

Em andamento O orcamento foi criado e se encontra disponivel para a analise.

O orgamento se encontra em processo de cotagdo com outros

Em orcamento .
¢ credenciados.

Foi emitido pedido de compra de pecas e servicos (aprovado o

Em pedido
orcamento).

7.5 Como comprar pegas e servicos

7.5.1 Aquisicao de pecas e servicos

Apds analisar o orcamento, comparar com outras oficinas e negociar as condicées
comerciais, é chegado o momento de efetuar o pedido de compra.

Clicando no botdao COMPARAR, vocé tera a visualizacdo comparativa de todos os itens

e pecas disponiveis para aquisicdo. A selecdo dos itens desejados é feita pelo icone
CARRINHO DE COMPRAS. Vocé pode selecionar todos os itens de um fornecedor ou
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itens aleatdrios de diferentes credenciados. Neste ultimo caso, serd gerado um pedido
de compra para cada fornecedor.

Aquisicao de todos os
Aquisicao de todas as Do WA PHEUSLTEA itens do fornecedor 5 )
pecas do fornecedor
Pacs = HRIVInT = Slibinds: Fem
Qid | MlLril. | Bubladal | Km Geravia Sal Ctd | WA dat | Saxotsl | KEnGarsrtia | O Sarantis Sal Waor |38
1,00 | 27000 | 27000 o.0a 1.3 |__—.- 400 | 3300 ( 12000 300 | 07TAZEI0IT 4.0 | 330,00 :
T | e | A IR E-_—J 00| U | 1L GO0 | BHIEETE A = A ECERT =='>
1,00 | AC000°| 400,00 goa{11 (|5 ).en 300 | 120,00 0,00 [ 0TA2E0In 40 = Aquisicdo de peca +
servigo especifico
#9700 Aquisicdo de 360,00 | 153,00
peca especifica
120,00

Como apresentado no topico 7.4.3, o sistema |lhe apresenta as melhores alternativas
de compras sinalizando-as na cor verde, a partir da escolha de um critério no campo
especifico. Vocé podera selecionar automaticamente as melhores opc¢des clicando no
icone CARRINHO DE COMPRAS apresentado na tabela “Critério”.

Critério
Selecione uma das opcies

Menor Preco Unitaric

Menor Preco Subtotal de
item(Peca +5e IVicoy

Menor Preco Global do Pedido
Menor Prazo entrega itens
Qualificacdo do Fornecedor

A cada escolha de item a ser adquirido, o mesmo serad listado logo abaixo da tabela na
secdo “ltens Selecionados”. Para gerar o pedido de compra, basta clicar no botao
SOLICITAR PEDIDO COMPRA.

Tacs 531550030

Cradeacido Faca Senilo
dame o Qe | VLR Subtole [Wmiadironie Of Cemams Cze|don G|kl Sobichn K Cecpsbo) DeCorsnle |Prazy
= | H fw RS e L e e R L e R E T Vi Sl e (LR R RS TER T R IR TR R R T i | erios |
= | PESTOCTERTE NANTROTE Mne 03M, AN P rOMadiiEGE WAL &5 ATMESES 40 | 20 tann Y AR T | 4% e 0w Ty TUHC| BT E L
= | SCRCCATRES AL TONITRO JTRE COWPRCZE0 00 SR-2ONMMC 29800 10] 55,00 15000 R¥ NLTaEMd C00 | &% 20| 0 P o Bot 4 0w
LR
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Automaticamente, o pedido de compra gerado aparecera na secdo “Pedidos de
Compras Emitidos” na tela de resumo do orcamento. Para confirmar a solicitacdo de
compra, é preciso clicar no botdo APROVAR PEDIDO COMPRA.

Pedidoa de Compre Emitidos

Crpen s PAF Euscar
Cod, Hed Zompra Credenciada LiEius ale- 1ot

IR L] SETCENTRO AUTOWOTIVG LTDA ~cyardordo Sprovacio TeL

1 b PRSI [ zaib NAKERDEA sguardatdo Aprovacio Sl

148/ LR Lo WA HREz IS L T, Sguardatdo fprov a-_:i-:l Sl

Toigl T=0.0

| 254 POETO T=5TF MAXFR{ITA Rersa i 870N

vosirardpge | até 5 de s regstos

| fpravar Hodioo Lompra Hepovar Hod do Lomara

1

Na secdo “Aprovacdes”, os registros das aprovacdes sao guardados em um histdrico
para acompanhamento pelo gestor. O sistema possibilita que o gestor determine uma
qguantidade minima de usudrios aprovadores para poder efetivar a aprovacdao do
pedido. A configuracdo da quantidade de aprovadores sera apresentada no tdpico a
seguir.

Aprovagoes
Copiar | ©3% | FOT el
Cnvadc para & aprovageo em 07/ l'l.-l].“rfl a5 145300 por &lberto Meanutenzac
Ll__Hii?‘ - THIx - | B Drala'Hap w - Sravvahn ) Thse -.--u:a-'l i
Ey Agrardando aprovazdo Aguarcando 3Irwedor
DIR=TOR 0:30 a ~020C.00 L 0723 15T Albeto Vanstenzac/mmalbsrc
Fl [ f

Vogrardo 46 1 gt3 £ oe L rageime

7.5.2 Algadas

As aprovacdes de pedidos de compra seguem as configuracoes de alcadas
determinadas previamente na opg¢do do menu lateral ALCADAS > ALCADA
MANUTENCAO. Cligue em NOVO para criar um novo grupo.

@

|Cliente: MNJTRICASH SERNICOS LTDA
|Lescrican.
:‘.’ulcr Hir.:

| Walor e

Grupo Algada Pesquisa - Pesquisa

TE3qUEar Lirmpar |
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Vocé poderd parametrizar quantas alcadas forem necessarias para a operagdo, bem
como a faixa de valor de aprovacdo permitida para determinado grupo. Preencha os
campos em questdo e em seguida cliqgue em INCLUIR.

Grupo Algada - Cadastro

L
Yalkar
Dcacrigio
[SUPERVISOR |
VENDT B, valor Max,
[1utu | [zuLy |

Um orcamentn nessa elceda necesstarade | aprovacies

Okservecan;

m) [

Para determinar quais os usuarios que irdo compor o grupo de alcada criado, vocé
deverad utilizar o campo de pesquisa da secdo e localizar a alcada gerada. Clique sobre
o numero da alcada.

Grupo Algada Pesquisa - Pesqguisa

Mo

Clienle:  NUTRICASH SERVICOS LTDA

|Descricdo
Il |
| Walo- Kin.!
IWalo- Mot : |
L | )
Pezguizar | | Limpar |
D Pmers  Grope Agdda Waho Ninine Wl Wi
[F4 DIRETCR 0.00 0304, 03
D 1G5 Qeral T0.050,00 200300,0
»—} 176 SUPZRVISOR 1.001,00 3.020,00

ExziLr

Na nova tela, clique no icone CONTATO.
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o ZB.
Sdoltar antata

Grupo Algada - Cadastro

Dcacrigio

[zUrERVIEO |
Yalor Min, walor Mex.
[1o00.4 | Boeo.g |

Um oreamento noasa alcida noccsaitora dn:l:l oprovoches

Obacrvocio:

Clique no icone NOVO e em seguida selecione os contatos previamente cadastrados
gue vocé deseja inserir. Por fim, cliqgue em INCLUIR.

Grupo Algada - Contatos Cadastro
o

waltar I~

|Ciente:  HUTRCASH SERVICOS LTDA

Grupo Algaca: SLPERVISOR

Status Tele‘one Login

Atho 7= 33401053 rodrigo:este
ALND £ 331y m3ynaldo

Atien ¥ A4 NET MAICIHTACAR

b =)

De acordo com o valor do pedido de compra, sera necessaria a aprovacao da algcada
correspondente a faixa de valor e da respectiva quantidade de aprovadores
determinada no cadastro.

7.6 Como efetuar o pagamento a oficina
Apds aprovacao do pedido de compra, o credenciado receberd um e-mail informando
gue esta autorizada a execucdo do servico. Quando a oficina informar a finalizacdo do

servico no sistema, o cliente sera avisado por e-mail.

Para firmar a transacdo financeira, o gestor deverd acessar a op¢ao do menu lateral
MANUTENCAO > CODIGO TRANSACAO
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Nesta tela, o gestor deve localizar o pedido de compra através da lupa.

Transacao - Emite Codigo Autorizador

!Tl';:rr:n Trenaogio: Croconciador

il @ C

|r-.rumen:| Pedido Compra: Codigo Autorizador:
1 | | [Gerar
iS-enha do fisterma: Valor:

1 [ ]

|

Cliqgue em PESQUISAR ou, se souber, digite diretamente o nimero do pedido de
compra. Em seguida, clique sobre o nimero do pedido de compra.

7 Mutricash - Google Chonme
| nes022:8080/nutricashy

Nutricash
Tipe Transacdo - Pesquisa
Mamiers Plansgmenta 05 Nisats Padds Cosara
A
R

Satctanie Cregencmco air
1 abkerins Banetancdo BOSTO TESTE MAXFROTA 521
t Abario Manutencds
i Aberio Wanuiencdo

Os campos de “Credenciado”, “Numero Pedido Compra” e “Valor” serdo
automaticamente preenchidos. Vocé devera clicar no botao GERAR para criar o codigo
autorizador. Em seguida, digitar a sua senha Do sistema e, por fim, clicar em ENVIAR.

Transac&o - Emite Codigo Autorizador

| Tipe Transagao: Credencizdo:

|[Padida Campra Jex > [FOSTO TESTE MAKFROTA | 19
\Nimero Pedido Compra: Codigo Autorizador: i
[ Barooes | [Corar «

! Senha do Sistema; Valar

« 2° Fas00

zomp (5

Uma mensagem sera exibida na sua tela informando o sucesso do envio do cédigo de
transacdo ao credenciado que, de posse dele, finalizard o processo de transacao.
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8.1 Relatdrios

Nutricash

O sistema disponibiliza diferentes relatérios para o gerenciamento da manutencao de
sua frota. Os relatérios podem ser acessados através da opg¢do RELATORIO >
MAXIFROTA > MANUTENCAO.

Alguns relatdrios oferecem a possibilidade de selecdo do formato em que sera gerado
(XLS ou PDF). Ha ainda opc¢des de pesquisa e filtros para a visualizacdo do relatério
conforme a sua necessidade.

Confira abaixo um breve descritivo sobre o que corresponde cada relatério.

RELATORIO

Orcamento

DESCRICAO

Este relatdrio apresenta as informagdes dos credenciados
participantes da cotacao.

Fechamento Pec¢a

Relatdrio informa todas as pecas adquiridas no fechamento.

Fechamento Serv.

Relatério informa todos os servicos realizados no
fechamento.

Manutengdo Fech.

Relatdrio traz todas as informacoes do fechamento de lote.

Planejamento OS

Relatdrio com as informagGes das manutengdes realizadas
pelo planejamento.

Resumo Manut.

Relatdrio em grafico que traz indicadores da operacdo.

Servigos Forne.

Informa os servigos realizados dentro do periodo consultado.

Pecas Adquiridas

Traz as pecas adquiridas no periodo consultado.

Servi¢cos Tempo

Relatério apresenta as pecas e tempo informado para a
substituicao.

Gastos Cred.

Este relatorio apresenta histdrico de negociacdo com os
credenciados.

Gastos G. Pec¢a

Este relatdrio apresenta histdrico de negociacdo das pecas
adquiridas.

Hist. Financeiro

Histdrico de gastos com pecas e servicos realizados dentro do
periodo informado.

Mapa Financeiro

Traz as informagGes apresentadas em CONSULTAS > MAPA
FIN.
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8.2 Consultas
8.2.1 Mapa Financeiro

Acessado pela opcdo do menu lateral CONSULTA > MAPA FIN, o mapa financeiro
possibilita que o gestor tenha uma visdo geral da operacdo de sua empresa com
relacdo ao consumo do limite de crédito disponivel para o seu contrato. Esta
ferramenta é de grande valia, sobretudo, para contratos centralizadores, que podem
acompanhar e gerenciar o consumo do limite distribuido aos demais contratos
vinculados.

Na tabela do mapa financeiro, o gestor visualiza a relacdo entre o crédito disponivel
para manutencdo e o que foi consumido até entdo, sendo sinalizado quanto a situacdo
momentanea com as possiveis mensagens: Normal, Atencdo, Critico e Esgotado. Além
da distribuicdo do limite para o contrato, o gestor pode definir ainda limites para
consumo dentro do ciclo.

8.2.2 Controle de Manutenc¢ao
Acessado pela opcdo do menu lateral CONSULTA > CONTROLE MANUTENCAO, esta
tela exibe o histdrico de pecas que foram adquiridas por placa, permitindo ao gestor

ter uma ideia de quais tem sido as principais manutencdes realizadas em cada veiculo.
O campo de pesquisa possibilita a andlise em periodos delimitados.
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PLATAFORMA DE ATENDIMENTO MAXIFROTA

4002.2020 (Capitais)
0800 284 8500 (Demais localidades)

nutricash@nutricash.com.br
Site institucional: www.nutricash.com.br
Site do produto: www.maxifrota.com.br
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