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eProtocolo Nova funcionalidade

Prezados(as),

Informamos que a nova versao do sistema eProtocolo possui a opgao de
novas pendéncias: dar ciéncia, parecer e solicitar mais informag¢ées. Essas
pendéncias devem ser encaminhadas a um destinatario especifico apds a selecdo do
local de destino.

Para criar uma pendéncia o protocolo precisa estar sob a responsabilidade
do usuario, ou seja, em “Minhas pendéncias de protocolo” e ao analisar o protocolo na
aba “Complementos”, no campo “Pendéncias”.

Local Para:
Destinatario:

* pendéncia: -- Selecione -- W

Observacdes:

Criar Pendéncia

Importante: A partir desse momento nao sera permitido o encaminhamento
de protocolos aos usuarios externos (Cidadaos). Para a interagdo do cidadao serao
criadas novas pendéncias.

Estamos a disposi¢cao para quaisquer esclarecimentos necessarios.

Atenciosamente,
Departamento de Operagodes e Servigos
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