Pendéncias e NotificacOes

Para que o protocolo possa ser analisado por mais de um usuario utilizamos a funcdo de
Pendéncias, ou seja, além de poder visualizar o protocolo, o destinatario da pendéncia também
podera incluir documentos no processo.

Para que outros usuarios tenham permissao para visualizar o Volume do Processo basta criar uma
notificacao.

Caso o protocolo n&o seja sigiloso, todas as pessoas vinculadas aos locais que tiveram pendéncias
ou notificagdes poderédo acessar o Volume do Processo. Se o protocolo for sigiloso a visualizagao
do processo se restringe aos documentos incluidos até a data da pendéncia ou notificagao.

Pendéncias

Existem diversos tipos de pendéncias: Analisar, Assinar, Parecer, Dar Ciéncia, Solicitar mais
informagdes, Solicitar Acesso ao Arquivo, Solicitar Acesso ao Processo e Citar/Intimar.

Para identificar o tipo de pendéncia na sua Tela Inicial é preciso consultar a coluna Finalidade.

Minhas Pendéncias de Protocolos

Tipo do Processo: (@ Todos () Digital () Fisico

Pendéncia: -- Selecione -- v
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Dt. Max.

Protocolo Tipe  Intersssado Palavra-Chave Data de Envio Conclusan Finalidade Detalhamento Assinar Situacdo Recusar Analisar
p \ 4105 30/04/2020 i 5

SECRETARIA DE ESTADO DA CONTRATO/CONVENIO - TERMO  04/05/2020 30/04 Teste para distribuico = B

4 - P - = =
14.236.199-0 Digital 1 \15TRACAD E DA PREVIDENCIA ADITIVO 10:16 Aplisar simulada. % v

14.936.119-4 Digital SECRETARIA DE ESTADO DA RECURSOS HUMANOS - ABANDONO 24/04/2020 30/04/2020 e Teste distribuicdio @ o =
Fadb. L1 et DGl ApMINISTRAGAO E DA PREVIDENCIA DE CARGO 1922 (i ] Rl simulada. == v

- RECURSOS HUMANOS - ADICIONAL 19/06/2020 19/06/2020 Teste - documento = =

4 -5 = =
14.236.019-5 Digital FULANO DE TAL i e ) Parecer it ? Bl -

= o Lo RECURSO0S HUMANOS - ADICIONAL 19/06/2020 15/06/2020 Teste - documnente ) - =
14,236.019-5 Digital FULANC DE TAL DE FERIAS 16:20 Parecer PR [ = =

. .| SECRETARIA DE ESTADO DA CONTRATO/CONVENIO - TERMO 19/06/2020 20/06/2020 —— Teste para distribuicdo = =

4, 1 - ~ o z =, =,
14.236.199-0 Digital |,y 1n1sTRACAD E DA PREVIDENCIA ADITIVO 14:25 Ba Hiencia simulada. v ] B
| RECURSOS HUMANOS - ADICIONAL 13/06/2020 20/06/2020 T Teste - documento B B

[ - J A, =, =,
14,236.019-5 Digital FULANC DE TAL DE FERIAS 16:16 o Dar Ciéncia ractrito J ] )

- RECURSOS HUMANOS - ADICIONAL 06/01/2020 . Teste - documento = po

4 -5 A = =
14,236.019-5 Digital FULANG DE TAL DE FERIAS 1350 Analisar rotn | ,,! v

ez RECURSOS HUMANOS - 04/02/2020 s e = -

i A6 e E =
14,232.410-5 Digital Www SINDICANCIA 15:31 Analisar Solicitacdo 2 v

e RECURSOS HUMANOS - 04/02/2020 : Teste para protocolos - —

4, 41 ! ARA v = =
14.232.407-5 Digital TALITA ARANTES AFASTAMENTO 15031 Analisar e A ]

7 RECURSOS HUMANOS - 23/03/2020 Solicitar Acesso i ~ =

4.236.110- ! = T = B
14,236.110-8 Digital | AGENCIA APOSENTADORIA 17:19 Argiivo TESTE nova versdo J % v
o RECURSOS HUMANOS - ADICIONAL 19/06/2020 : Teste - documento = =)

4 -5 = =
14,236.019-5 Digital FULANO DE TAL DE FERIAS 14:09 Assinatura St \/ * v

. AREA DE SAUDE - AUDITORIA 03/07/2020 I - =

y -y AR RO = =
14,236.246-5 Digital | WWWWWWWWWWwW ANALITICA 13:28 Analisar teste modelo J " ]

Uma pendéncia de Analisar é criada a partir da captura ou distribuicao do protocolo e pode ser
consultada em Protocolos no local na coluna Atribuido Para:

O Atualizar volume é exclusivo para a pendéncia de analisar e inclui no volume todos os arquivos
que foram inseridos independente de quem inseriu.



Protocolos No Local

* Local: gpap/DOS/EPROTOCOLO - SISTEMA EPROTOCOLO v

* Tipo do Processo: () Todos @) Digital () Fisico

Pendéncia: _ selecione - v

* Serdo exibidos os protocolos enviados nos ditimos 12 meses, para censultar protocelos mais antiges utilize o relatério de Processos Parados no Local.
* O recebimente, encaminhamento & filtro de pendéncia ¢ possivel apenas para protocalos da paging atual.
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Protocolo Tipo Interessado Palavra-Chave Enviado em  Prazo Orgdo de Cadastro Detalhamento Atribuido Para Situagao Exibir Capturar Receber Encaminhar
SECRETARIA DE DOCUMENTACAO E s
ESTADO DA INFORMACAO - o08/01/2020 |17/01/2020 Teste para documento .
¥ 14.042.413-7 Digital = SEAP Talita Arant
19"l ADMINISTRACAO E DA | ACESSO A 175200 ) restrito aita Arantes @

PREVIDENCIA INFORMACAO
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Obs.: os usuarios que nao estiverem com a pendéncia Analisar ndo poderao atualizar o Volume do
Processo.

Para criar as pendéncias de Assinar e Solicitar Acesso ao Arquivo o usuario precisa estar na
tela de analise do processo e ter acesso ao campo de Movimentagado do processo. Para solicitar
assinatura em um documento clique no icone de mesmo nome, disponivel ao lado do documento
incluido, tanto para documentos em revisdo quanto no campo de Movimentagao do processo. Uma
solicitagdo de acesso ao arquivo sO estara disponivel para documentos sigilosos. Para solicitar
acesso ao arquivo clique no icone de classificacdo do documento.

Solicitacio de Assinatura
N Protocolo: 14.042.093-0
*Orgdio: | SEAP ~
*Destinatdrio:

(*) Campo de preenchimenta obrigatério.

Salicitar
- jo Assinar Recusar a0 Excluir
Nt Assinatura Vel
N30 censta assinatura para este documento.
Pendéncia Assinatura
. Solicit
Pendéncia de Assinatura para: Elias Julio gerada em 17/07/2020 16:35 Restrigdo , inat Assinar R Cancel
o /
Download Excluir



Vocé néo possui permissdo para alterar a restricdo deste arquivo

Solicitar Acesso a0 Arquivo || Cancelar

Resrgto ST

Para criar a pendéncia Solicitar Acesso ao Processo é preciso consultar o protocolo e clicar no
botao Solicitar Acesso disponibilizado no final da tela. Essa solicitagao podera ser feita apenas uma
vez para cada movimentagdo do processo. Para obter mais informagdes sobre o pedido, vocé
podera ligar para o numero de telefone disponivel abaixo da descricdo do local onde o protocolo
esta.

Maiores informagdes sobre esse protocolo
DPC/SE - SECRETARIA EXECUTIVA
Telefone (41) 3883-8100

Cadastrado em: 21/05/2019 08:42

Ultima Atualizac3o Cadastral em: 21/05/2019 09:04

Monitorar Solicitar acesso Voltar

A pendéncias Parecer, Solicitar mais Informacdes, Dar Ciéncia e Citar/Intimar podem ser criadas
na aba de Complementos da tela de analise do processo, campo de Pendéncias.

Informe o local e usuario, tipo de pendéncia, prazo (obrigatério para pendéncia Citar/Intimar) e
informagdes complementares. Os campos com * sdo obrigatorios. Clique em Criar Pendéncia.



(=) Pendéncias

Local Para: e
Destinatdrio:
* Pendéncia: -- Selecione --
Prazo(dias): 0 o Dias Uteis ® Dias Corridos
Observagdes:
(max 2400 caracteres)
Criar Pendéncia Limpar
Pendéncia Solicitante D.at_a df Status Destinatario Observagdes . Da_ta Prfazo Data prazo Executor Data execucdo FOEETEE Acomp. Cancelar
solicitagdo visualizagdo (dias) andamento
(SEAP - SEAP/DOS (SEAP - SEAP/DOS
Analisar /EPROTOCOLO) Talita 24(04/2020 Pendente  /EPROTOCOLO) Talita 19/_06/2020 6 (+ x
19:22 16:28
Arantes Arantes
(SEAP - SEAP/DOS (SEAP - SEAP/DOS "
. . - 19/06/2020 . . 19/06/2020 Talita 19/06/2020 -
Citar/Intimar /EPROTOCOLO) Talita 16:29 Concluido  /EPROTOCOLO) Talita teste 16:29 1 19/06/2020 Aas 16:30 53] x
Arantes Arantes
(SEAP - SEAP/DOS
A . 19/06/2020 (CIDADAO - CIDADAO) 19/06/2020 .
®
Dar Ciéncia  /EPROTOCOLO) Talita 3/ Pendente o teste e 1 20/06/2020 SN 4
Arantes
’ . (SEAP - SEAP/DOS 19/06/2020 Decurso de (SEFA - SEFA/GAS) Karla Sistema 03/07/2020
®
Citar/Intimar. /eo0 4ToCOLO) Elias Julio 16:56 Prazo Danelize Kirsch Seie = 29/06/2020) o oeiicolo | 15:32 X

Pendéncia Citar/Intimar

Para a pendéncia Citar/Intimar existem dois prazos para resposta. O primeiro prazo é para a
visualizagédo do processo e o0 segundo prazo é para manifestagdo no processo.

O prazo para visualizagdo do processo comega a contar a partir da criagcdo da pendéncia até a
visualizacdo do processo ou no prazo maximo de 10 dias corridos. ApOs esse periodo comega a
valer o prazo da pendéncia para manifestacdo dia dias uteis. Serdo considerados os feriados
nacionais e estaduais (PR).

[~) Pendéncias
Local Para:
Destinatario:
* Pendéncia: -- Selecione --

Prazo(dias): o Dias Uteis  Dias Corridos

do tipo Citar/Intimar

Observagoes:
(max 2400 caracteres)

Criar Pendéncia Limpar

Serao emitidas certiddes automaticas para a criacdo da pendéncia, visualizagdo e no decurso de
prazo.



PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SEAP - SECR.ADMINISTRACAO PREVIDENCIA
SEAP/DOS/EPROTOCOLO - EPROTOCOLO

Protocolo: 14.236.112-4

Assunto: Teste distribuicao simulada.

. SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO E DA
Interessado: PREVIDENCIA

Data: 19/06/2020 16:29

Certidao
O sistema eProtocolo certifica, que o usuario Talita Arantes - XXX.XXX.
259-08, visualizou a pendéncia Citar/Intimar no sistema eProtocolo, em
19/06/2020, 16:29, protocolo nimero 14.236.112-4.

PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SEFA - SECRETARIA DA FAZENDA
SEFA/GAS - GRUPO ADMINISTRATIVO SETORIAL

Protocolo: 14.236.112-4

Assunto: Teste distribuicao simulada.
fiitaercsgadn SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRA(;f\O E DA
" PREVIDENCIA
Data: 03/07/2020 15:32
Certidao

O sistema eProtocolo certifica, que decorrido o prazo estabelecido de 1
dias para a pendéncia de Citar/Intimar, até a presente data n&o foi concluida por
parte de Karla Danelize Kirsch - XXX.XXX.919-39.



Quem recebeu a pendéncia Citar/Intimar podera incluir um documento e Adicionar ao Volume do
Processo.

- Adicionar
. . Solicitar ; Gerar :
Restricdo : Assinar Recusar ao - Excluir
Assinatura Volins Numeracao

—T—

Quando a fungao Adicionar ao Volume sera habilitada?

A funcéo Adicionar ao Volume sera habilitada somente para os arquivos que o usuario inseriu em
qualquer tipo de pendéncia.

Quando em uma pendéncia citar/intimar nao for incluido nenhum arquivo no processo e o
usuario que recebeu a pendéncia clicar em finalizar pendéncia o que acontece?

Se nao for incluido nenhum arquivo na pendéncia de citar/intimar e o usuario clicar em finalizar
pendéncia a pendéncia sera concluida.

Quando terminar o prazo estabelecido pelo analista a pendéncia de Citar/Intimar sai da tela
pendéncias do destinatario, ficando disponivel apenas para consulta informando o numero do
processo.

Se nao houver manifestacdo dentro do prazo estabelecido, para quem criou essa pendéncia
aparecera o icone de Decurso de Prazo na situagao do processo. No campo de pendéncias na aba
Complementos a finalizagdo da pendéncia estara executada pelo sistema.

Assinar Situacdo Recusar Analisar

B B
® B B 9, — =
Citar/Intimar concluido por: Talita Arantes
5’?‘ = — Citar/Intimar decurso de Prazo por: Karla Danelize Kirsch
4 =X =V Pendéncia: Dar Ciéncia com Elias Julio
v B B



Data Prazo Parecer de

Data prazo Executor Data execucdo Acomp. Cancelar

visualizacdo (dias) andamento
os 6 X
v e X
ig{gil Ry 20/06/2020 ® ) 4
L avogano SeTe 020 o X

Para cada pendéncia sera enviado um e-mail de notificacdo para o destinatario.

‘Protuculo Integ..., 17/05/2020 Harcar como: N.:'ﬁu lida Import-ante Ocultar détalhes | Encaminﬁar I Responﬂer@@
De:[F "Protocolo Integrado” <spiweb@celepar.pr.gov.br>%"

Para: talita.arantes@seap.pr.gov.br®-

Drata: 17/05/2020 00:00

[Assunto HOMOLOGACAOD - eProtocolo - Pendéncia Concluida por Decurso de Prazo

E'D' AMBIENTE DE i A
ePROTOCOLO HOMOLOGACAO m STADO

A pendéncia de Citar/Intimar
referente ao Protocolo n? 14.042.093-0
gue se encontra no local: DPC/CEPOL com Elias Julic foi Concluida por Decursoc de Prazo na sistema eProtocole por Sistema Eprotocolo

Para maiores informacdes acesse o sistema <www.eprotocolo.pr.gov.br» e acesse o Menu Pesquisar Documento.

NotificacGes

Na aba Complemento na tela de analise do processo vocé encontrara a funcao de Notificagdes que
pode ser utilizada para mandar mensagens relacionadas ao processo e dar acesso ao conteudo do
processo. Se for incluido um prazo para a notificacdo, quando terminar o prazo ela saira da tela
inicial do destinatario e a consulta tera que ser feita informando o numero do processo.



(—| Notificactes

Local Para: 0

Destinatdrio: |

Prazo (dias): © Dias Uteis ® Dias Corridos

Observagdes:
Notificar Limpar
[l =l ol ﬁz:ﬁicagéo DEEeteites DoliBiezc \[.c)'iastl.?alizagéo E:i?::lnas:;\;i'to g:ﬁielamento Sl
Elias Julio CIDADAQ ?Z{%/zoza g?é?tfzﬁggfad” "°22/07/2020 ) 4
e e, e | o e
Talita Arantes fgﬁ:é?ggom ?3’:212020 g‘fé?tfzi":gg?ad” N 10/07/2020 Sistema Eprotocolo 33{33/2020

A notificagdo gerada ira aparecer na tela inicial do notificado, na aba Minhas Pendéncias, conforme
imagem a seguir:

Notificagoes de Protocolo

Protocolo Interessado fiella s Local Atual Prazo Protocolo Detalhamento  Observagoes Pra%(_) = Exibir E?(.CIUIE
Chave Notificagdo Notificagdo
Talita Arantes em
SECRETARIA DE ESTADO PCTO - Teste para —
14.236.199-0 DA ADMINISTRAGAO E  TERMO /SIIEEPAF:)C/)?g(?OLO HUEH Dy distribuicao cl’g/ SZ/_ i(l)ZO — X
DA PREVIDENCIA ADITIVO - simulada. eS(;rev.eU'

Para quem criou a notificacao, o Sistema informara o dia e a hora em que o protocolo foi visualizado.

Destinatdrio

Elias Julio

Fernanda Eliza de
Macedo Abagge

Talita Arantes

Local

CIDADAO
SEAP/DOS
/EPROTOCOLO

SEAP/DOS
/EPROTOCOLO

Data
Notificagao
09/07/2020
14:20

09/07/2020
14:24

09/07/2020
14:34

Cancelar Pendéncias e Notificacdes

Observagdes

Decreto publicado no
DIOE 121155.

Decreto publicado no
DIOE 121155.

Decreto publicado no
DIGE 121155;

Data
Visualizagao
17/07/2020
16:59

Data Prazo

22/07/2020

09/07/2020

10/07/2020

Responsavel
Cancelamento

Sistema Eprotocolo

Sistema Eprotocolo

Data

Cancelar
Cancelamento

X

14/07/2020
00:00

14/07/2020
00:00

O cancelamento de uma pendéncia pode ser feito pelo usuario que esta com o processo atribuido
na aba Complemento, campo Pendéncias, ao clicar no icone de cancelar.



Data da

= Dat: Dat: P d
Pendéncia Solicitante e Status Destinatdrio Observacies 5 e -~ Data prazo Executor a a... ATROBELS Acomp. Cancelar
solicitagdo visualizacdo exXecucda andamento
{sEAn - 23/01/2019 (SEAP - SEAP/CAS) 12/05/2020
s . - f

Analizar SEAP/CAS) Talita 1516 Pendente T Avait i 17:03 I+ x
Arantes
(SEAP - (SEAP - SEAR/DOS E = = .

Bssinatura | SEAP/CAS) Talita | PHOM2020 |0t | JEPROTOCOLO) Talts. | 20iCta580 de assinatura para [l N a0z [ b 4

16:02 o arquive: Documento001.pdf Arantes  08:59

Arantes Arantes
(SEAP - (SEAP - SEAP/DOS

Citar/Intimar SEAP/CAS) Talita ig{g?zozu Pendente | /EPROTOCOLO) Talita FECUrsos E":IOZQDEO 26/05/2020 [+ x
Arantes £ Arantes :
(SEAP -

Citar/Intimar | SEAR/CAS) Talita | 12/03/2020  popyente | (DPC - DPC/CEROL) recurso 05/06/2020 (& x
Wit 17:08 Elias Julio

+| Notificacées

Ja as notificagdes podem ser excluidas tanto por quem incluiu, na aba Complementos, quanto por
quem recebeu na tela de pendéncias.

Destinatdrio Local Dat.a. = Observagdes Data Prazo D.a ta o Bsnorsgvel Hotd Cancelar
Notificagao Visualizagao Cancelamento Cancelamento
" . 09/07/2020 Decreto publicado no 17/07/2020
Elias Julio CIDADAO o e ey 22/07/2020 ¢’ o X
Fernanda Eliza de SEAP/DOS 09/07/2020 Decreto publicado no = 14/07/2020
Macedo Abagge JEPROTOCOLO 14:24 DIOE 121155, Quizaue0 SSteEpratecotoll
. SEAP/DOS 09/07/2020 Decreto publicado no . 14/07/2020
Talita Arantes JEPROTOCOLO 14:34 DIOE 121155, 10/07/2020 Sistema Eprotocolo 00:00
Notificagoes de Protocolo
Protocolo Interessado el Local Atual Prazo Protocolo Detalhamento  Observagées Pra;o ~ Exibir E?«.:Iulr~
Chave Notificagdo Notificagdo
Talita Arantes em
SECRETARIA DE ESTADO PCTO - Teste para —
14.236.199-0 DA ADMINISTRAGAO E  TERMO /SEPAFfé?g(S:OLO 30/04/2020 @ distribuicao (1):/ SZ/_ ﬁ’zo — X
DA PREVIDENCIA ADITIVO - simulada. o

escreveu:



