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Escola de Gestão do Paraná
	BOA PRÁTICA EM GESTÃO PÚBLICA NO PARANÁ





TÍTULO: Insira o título da sua Boa Prática em Gestão Pública
1. DADOS DE IDENTIFICAÇÃO DO AUTOR:

1. DADOS DO(S) AUTOR(ES)

Nome do autor:

Cargo:

Secretaria e Órgão:

Contatos (e-mail, e telefones comercial e celular):

Coautor 1, 2 e 3 (se houver):

Cargo:

Secretaria e Órgão:


Contatos (e-mail e telefones comercial e celular):

2. IDENTIFICAÇÃO DA BOA PRÁTICA DE GESTÃO PÚBLICA

Área, cidade e ano de implementação da boa prática:

3. SITUAÇÃO ANTERIOR

Descreva e identifique:

(1) como ocorria a situação anterior à prática desenvolvida e implementada em sua área de atuação e/ou local de trabalho;
(2) quais eram as limitações e problemas que aquela situação acarretava ao bom funcionamento do processo de trabalho e que precisava ser superada de forma qualitativa.

4. DESCRIÇÃO DA AÇÃO

Relate e descreva a prática de gestão, identificando, delimitando e caracterizando a ação implementada:

(1) onde foi aplicada, de que forma, com quem, objetivos atingidos e quais recursos foram utilizados;
(2) descreva qual a importância que a prática implementada teve diretamente na sua área de atuação e/ou local de trabalho, justificando por que ela se fez necessária como forma de superar a situação anterior com a qual defrontava-se;

(3) identifique até que ponto a prática implementada trouxe mudanças substantivas à administração pública local e, em geral, por meio da incorporação de mecanismos de inovação (se houver) no processo de trabalho.

5. RESULTADOS OBTIDOS

Descreva:

(1) como a prática implementada proporcionou a modernização dos serviços prestados ao cidadão, tanto direta, quanto indiretamente;
(2) como gerou, de forma direta ou indireta, otimização e/ou redução de recursos públicos aplicados (materiais, financeiros ou de gestão de pessoas).

Apresente:

(1) a repercussão interna e externa da prática implementada em sua área de atuação e entre os servidores;
(2) quais foram os resultados obtidos, preferencialmente sob a forma de indicadores mensuráveis, como quantidade, percentuais e níveis, entre outros.

[image: image2.png]Rua Jacy Loureiro de Campos S/N | Palacio das Araucarias | Centro Civico | Curitiba/PR | CEP 80.530-915 | 41 3313.6264 | 41 3313-6670 WWW. .gov.br



[image: image3.png]

