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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

SISTEMA DE GESTAO DA MANUTENCAO

1. OBJETO

1.1. Registro de Precos, pelo periodo de 12 (doze) meses, para futura e eventual contratacdo do servico
continuo de gerenciamento da manutencdo preventiva e corretiva da frota de veiculos dos 6rgéos e
entidades do Poder Executivo do Estado do Paran&, conforme especificagbes e condigbes previstas
neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

1.1.1. Especificacdo do Objeto

A presente licitacdo tem por objeto a contratagdo do servico de gerenciamento da manutengéo
preventiva e corretiva da frota de veiculos dos Orgdos/Entidades do Poder Executivo do Estado do
Parana, apresentados no Anexo 12, por meio da implantac@o e operac@o de um sistema informatizado e
integrado de gestdo, incluindo o fornecimento de pecas, componentes, acessoOrios e materiais; a
disponibilizac&o de servi¢cos de reboque/guincho; a disponibilizacdo de equipe especializada, bem como
de uma rede credenciada de oficinas e estabelecimentos do setor da reposi¢cdo automotiva, em
conformidade com as especificacdes e condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus
Anexos.

1.1.2. Quantitativo da Frota

A frota oficial a ser atendida pela rede credenciada é composta por aproximadamente 18.000 (dezoito
mil) unidades, sendo veiculos tipo passeio, caminhonetes, camionetas, pickups, vans, Onibus,
caminhdes, maquinarios e equipamentos rodoviarios tais como tratores, retroescavadeiras,
motoniveladoras, rolos compactadores dentre outros, motocicletas e similares, carretas e similares,
embarcacdes e similares e demais unidades automotoras ou sem propulsdo e que venham a ser
acrescidas a frota oficial. O descritivo com o detalhamento completo da frota oficial esta disponivel nos
Anexos 4 a 8 do presente Termo de Referéncia.

1.1.3. Valor Estimado da Contratacéo

O valor total estimado da contratagdo do objeto, para um periodo de vigéncia de 24 (vinte e quatro)
meses, é de R$ 147.888.904,00 (cento e quarenta e sete milhdes, oitocentos e oitenta e oito mil,
novecentos e quatro reais).

1.1.3.1. O valor apresentado consiste apenas em referéncia do total estimado que serd empenhado
pelos Orgdos/Entidades Participantes, visto que o valor final dependera da demanda de manutencéo a
ser solicitada pelos usuarios conforme rotina de uso e situacao do bem.

1.1.3.2. A contratacéo sera descentralizada, tendo cada 6rgdo/entidade do Poder Executivo do Estado
do Parana seu préprio contrato.

1.1.3.3. Serdo firmados contratos individuais entre os Orgaos/Entidades Participantes deste Registro de
Precos e o licitante vencedor, conforme apresentado no Anexo 12.

1.1.3.3.1. Os Orgdos e Entidades participantes somente poderdo utilizar os servicos ofertados pelo
Sistema de Gestdo de Manutencéo apés a formalizacdo do respectivo contrato.

1.1.3.4. Os contratos terdo duracéo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogados, respeitando
o limite estabelecido no inciso Il do art. 103 da Lei Estadual n°® 15.608/2007 e deverdo observar o0s
valores individuais estimados e apresentados no Anexo 12 deste Termo de Referéncia.

1.1.3.4.1. Justifica-se o prazo de 24 (vinte e quatro) meses para a contratacdo haja vista a
implementacdo do objeto envolver investimento inicial por parte do fornecedor, que devera se adequar
as especificidades dos Orgéos/Entidades Contratantes, realizar customizacdes e desenvolvimentos em
seu sistema, integra-lo com os dados dos contratantes, promover treinamentos aos usuarios, credenciar
estabelecimentos para sua rede, e investir em pessoal qualificado para atendimento as demandas e
exigéncias editalicias. Ainda, prazo mais longo, como o definido, pode permitir a redugdo da taxa de
administragdo, além de dar previsibilidade e seguranca aos licitantes interessados.

1.1.3.5. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto desta licitacao correrdo a conta dos recursos
consignados no orcamento dos Orgdos/Entidades Participantes deste Registro de Precos para 0s
exercicios alcancados pelo prazo de validade dos contratos.

1.1.3.5.1. Nos termos do Decreto Estadual n® 2734/2015, especificamente no paragrafo 4° do artigo 9°.

“A licitagdo para o SRP sera realizada na modalidade de concorréncia
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ou de pregéo, presencial ou eletrdnico, do tipo menor preco, nos termos
da Lei n.° 15.608, de 2007, e sera precedida de ampla pesquisa de
mercado, com o uso de técnicas iddneas, dentre elas:

[...]

§ 4° Na licitagdo para registro de pre¢cos ndo é necesséria a indicacao
de dotacdo orcamentaria, que somente sera exigida para a efetivacédo
da contratagéo. ”

1.1.3.6. O representante legal do licitante vencedor devera assinar o contrato com cada Org&o/Entidade
participante, dentro do prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da convocagéo.
1.1.3.7. Este prazo podera ser prorrogado por igual periodo, durante o seu transcurso, quando solicitado
pela licitante vencedora do certame, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administracéo,
conforme dispde o art. 109, da Lei Estadual n® 15.608/2007.

1.1.4. Modalidade e Tipo da Licitacdo

A licitacdo dar-se-4 através de Pregdo Eletrdnico para Registro de Prec¢os, do tipo MENOR PRECO,
visando a futura e eventual contratagdo do servico de gerenciamento da manutencdo preventiva e
corretiva da frota de veiculos dos Orgdos e Entidades do Poder Executivo do Estado do Parana,
elencados no Anexo 12, adotando-se como critério de julgamento a MENOR TAXA DE
ADMINISTRACAO (MAIOR DESCONTO), representada por percentual (%) com no maximo de duas
casas decimais apoés a virgula (0,00%) que serd aplicado sobre o valor do servigo executado, admitindo-
se taxa negativa.

1.1.4.1. Deverdo estar incluidos na taxa de administracdo todos os tributos, salérios, encargos sociais,
trabalhistas e fiscais e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o fornecimento do
objeto, bem como todo o investimento necessario a implantacdo do referido objeto

1.1.4.2. Para subsidiar a proposta a ser apresentada pela empresa interessada, informa-se que a média
histérica anual de despesas com a Manutencdo da frota oficial, estimada em 18.000 (dezoito mil)
unidades, € de R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais), para aproximadamente 40.000 (quarenta
mil) ordens de servi¢os executadas.

1.1.4.3. Sera considerada vencedora a licitante que ofertar a menor Taxa de Administracdo (Maior
Desconto), bem como, tenha o seu Sistema de Gestdo de Manutencao aprovado na avaliacdo amostral
prevista no Anexo 2 e, atenda a todos os requisitos de habilitagdo previstos no Anexo 11 deste Termo de
Referéncia.

1.1.4.4. Caso o Sistema de Gestdo de Manutencdo avaliado seja reprovado o licitante sera
desclassificado, sendo convocado o licitante subsequente que tiver ofertado a menor taxa de
administracdo (maior desconto), para realizar a apresentacdo e assim, sucessivamente, até a aprovacao
de um sistema que atenda aos requisitos exigidos.

1.1.5 O valor percentual relativo a taxa de administragdo devera ser apresentado com no méaximo duas
casas decimais apo6s a virgula, sendo admitida taxa de administragdo negativa.

1.1.5.1 No site licitacoes-e.com.br a disputa se dara da seguinte forma:

a) O lance para ser considerado positivo devera estar somado a 100, conforme exemplo:

- Quero ofertar o valor maximo admissivel que é de 1,34% sobre cada ordem de servico, entao,
na hora de cadastrar a minha proposta colocarei o valor de R$101,34 (tanto para unitéario quanto
para total do lote, onde devera repetir este valor).

- A titulo de exemplo supomos que tenhamos lances R$101,34 — R$101,33 — R$101,32 assim
sucessivamente até R$100,00. O valor R$100,00 sera considerado como o equivalente a 0,00% de
taxa.

- Qualquer lance abaixo deste serd considerado como lance negativo, exemplo, para um lance
de R$99,00 entendemos que o licitante esta oferecendo 1,00% negativo, ou seja, um por cento de
desconto sobre o valor da ordem de servigo.

- Vamos supor que o dltimo lance foi de R$90,00, entdo temos R$90,00 (lance) menos R$100,00
(que é o valor considerado como zero) resultando em -10% (dez por cento negativo), ou seja, 0
contratado concedera ao Estado 10% de desconto sobre o valor da ordem de servigo.

b) Para esclarecer melhor temos uma tabela exemplo:
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TAXA % QUE
SE QUER
OFERTAR VALOR A SER
COMO LANCE | DIGITADO NO
DE DESCONTO |  LICITACOES-E
POR ORDEM
DE SERVICO
VALOR MAXIMO
1,34% R$101,34 ACEITAVEL PARA A
DISPUTA
1,30% R$101,30
1,29% R$101,29
1,18% R$101,18
POSITIVO 1,12% R$101,12
1,07% R$101,07
1,05% R$101,05
1,03% R$101,03
1,02% R$101,02
1,01% R$101,01
1,00% R$101,00
ZERO ZERO R$100,00
0,50 R$99,50
1,00 R$99,00
NEGATIVO
1,50 R$98,50
2,00 R$98,00

1.1.5. Informac&o Complementar

1.1.5.1. Visando dar cumprimento ao que estatui o artigo 19, V, da Lei Estadual n°® 19.848/2019; o artigo
21°, inciso |, do Anexo que integra o Decreto Estadual n® 4289/2016, e o artigo 14° do Decreto Estadual
n® 4453/2012, a SEAP/DETO centralizar4 e coordenara a implantacéo do objeto contratado, bem como,
supervisionara a execucao dos servicos, tendo para tal, amplo e irrestrito acesso as informacgdes e
dados produzidos pelo Sistema de Gestdo da Manutencdo relativo aos contratos firmados pelos
Orgaos/Entidades Participantes decorrentes da Ata de Registro de Precos.

“Lei Estadual n° 19.848/2019

Art. 19. A Secretaria de Estado da Administracdo e da Previdéncia - Seap compete o
exercicio das atividades-meios necessérias ao funcionamento do Poder Executivo
Estadual, incluindo:

[-]

V - a gestao centralizada do transporte oficial e do patriménio imobiliario e mobiliario no
ambito do Poder Executivo Estadual, e a guarda, gestdo, conservacéo e preservacédo de
documentos publicos de valor histérico ou administrativo.

Decreto Estadual n° 4289/2016

Art. 21. Ao Departamento de Gestao do Transporte Oficial compete:

| — a gestao do transporte oficial no ambito do Poder Executivo Estadual;
Decreto Estadual n® 4453/2012

Art. 14. O veiculo a servigo da Administracdo Direta e Autarquica, devera obrigatoriamente
utilizar o Sistema Centralizado de Abastecimento e o Sistema Centralizado de
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Manutencéo, disponibilizados para uso através da Secretaria de Estado da Administragcao
e Previdéncia - SEAP / Departamento de Transporte Oficial — DETO.”

1.1.5.1. A Contratada e os Orgaos/Entidades Participantes ficam vinculados as diretrizes estabelecidas
pela SEAP/DETO, relativas a gestao da frota oficial do Poder Executivo do Estado do Parana.

1.2. ESPECIFICACOES TECNICAS

1.2.1. O servico de gerenciamento da manutengdo preventiva e corretiva da frota oficial, fornecido pela
Contratada, abrange a disponibilizacdo dos seguintes itens com as respectivas especificacdes:

a) Sistema informatizado e integrado de gestéo, via WEB.

b) Rede credenciada de oficinas e estabelecimentos do setor de reposicdo automotiva, incluindo a
disponibilizac&o de servico de socorro mecanico e reboque/guincho.

¢) Equipe Especializada para gestdo da manutencao;

1.2.2. O atendimento dos servicos de manutencao preventiva e corretiva, bem como, o fornecimento de
materiais, incluindo pegas, componentes, acessoOrios € materiais; a execucdo de servicos de revisao
geral, mecanica geral, retifica de motores, recuperacdo de componentes hidrulicos, elétrica,
lanternagem, funilaria, pintura, borracharia, ar-condicionado, troca de 6leo e filtros, vidragaria, capotaria,
estofaria, tapecaria, troca de pneus, alinhamento, balanceamento, instalacéo de acessorios, plotagem e
demais servicos congéneres, bem como servicos de assisténcia de socorro mecénico e guincho 24
horas; devera ocorrer por intermédio de Rede Credenciada, constituida por concessionarias, oficinas,
lava-car, centros automotivos e implementadoras, em carater continuo e ininterrupto, incluindo pecas e
insumos, abrangendo todas as areas e especialidades afetas a integridade dos veiculos leves, médios e
pesados, motocicletas, embarcacdes e equipamentos rodoviarios e agricolas relativos a manutencao
preventiva e corretiva, andlise, avaliacdo e diagnose, desmontagem, montagem, retificacéo, reparacao,
corregdo, restauracdo, reposicdo, complementagdo, conservacdo e itens correlatos, no minimo, nos
municipios e nas quantidades de estabelecimentos especificados nos Anexos 3 a 9 deste Termo de
Referéncia.

1.2.3. A Manutencédo Preventiva compreende todos 0s servigos executaveis em oficinas, centros
automotivos, concessionarias, obedecendo-se as recomendagdes do fabricante do veiculo.

1.2.3.1. Sdo exemplos de manutencdo preventiva: troca de pneus, protetores e camaras; alinhamento e
balanceamento de rodas; troca ou complemento: de 6leo de motor, cadmbio, diferencial, éleo de freio,
liguido de arrefecimento; filtro de oleo, filtro de ar e de ar condicionado; lubrificacdo de veiculos;
lavagem simples e completa, inclusive de motor; lavagem geral com polimento, aspiracéo e lubrificacéo;
reposicdo de palhetas de limpador, correias de alternador/gerador; substituicdo de itens de motor;
limpeza de motor e bicos injetores; regulagem de bombas e bicos injetores; troca de lona e pastilha de
freio, mangueiras; outros servi¢cos constantes no manual dos veiculos/equipamentos.

1.2.4. A Manutencdo Corretiva compreende todos 0s servicos executaveis em oficinas/centros
automotivos/concessionarias, para correcdo de defeitos aleatdrios resultantes do desgaste ou
deficiéncias de operacdo, manutencdo e fabricagdo, garantindo a operacionalidade do bem, além de
preservar a seguranca de pessoas e materiais.

1.2.4.1. Sdo exemplos de manutencdo corretiva: servicos de retifica de motor; montagem e
desmontagem de transmissdo e jogo de embreagem; servicos de instalacdo elétrica; servicos no
sistema de injecdo eletrdnica; bomba injetora; sistema hidraulico; capotaria; tapecaria; funilaria e pintura;
servicos no sistema de arrefecimento; servicos no sistema de ar-condicionado; reboque de veiculos;
entre outros da espécie.

1.2.5. A Rede Credenciada disponibilizada pela Contratada para atendimento de servigcos de
manutenc¢ao de carros leves, médios, pesados, motos e similares, deve possuir o nUmero minimo
inicial de 494 (quatrocentos e noventa e quatro) estabelecimentos, distribuidos, no minimo,
conforme previsto no Anexo 3 do Termo de Referéncia. O Sistema de Gestdo da Manutencédo deve
abranger todas as regides descritas nos Anexos 6 a 9, nos quais constam as localidades e o respectivo
namero de veiculos integrantes da frota oficial, sendo que cada estabelecimento credenciado podera
atender a mais de uma marca, realizar diferentes tipos de manutencdo, conforme orientacbes da
SEAP/DETO e necessidade dos Orgéos/Entidades Contratantes.

1.2.6. Para o atendimento dos servicos de manutencdo de tratores, equipamentos rodoviarios,
agricolas e similares e embarcac@es, é exigido o credenciamento minimo inicial de 30 (trinta)
estabelecimentos especializados, podendo ser concessionérias, oficinas, centros automotivos e
implementadoras que atendam a especificidade do bem a ser manutenido, (com mecénicos treinados
em equipamentos com gerenciamento eletronico e ferramental compativel) distribuidas em localidades
com abrangéncia estadual, visando o atendimento de todas as marcas constantes dos Anexos 4 e 5 do
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Termo de Referéncia, sendo que cada credenciada podera atender a mais de uma marca conforme
orientacbes da SEAP/DETO e necessidade dos Orgaos/Entidades Contratantes.

1.2.6.1. Excepcionalmente a Contratada devera credenciar em outros Estados, estabelecimentos
especializados cuja especificidade dos servicos assim o justifique (exemplo: Viaturas/Equipamentos do
Corpo de Bombeiros).

1.2.7. O atendimento dos servicos de manutencéo de veiculos em garantia de fabrica sera realizado em
concessionarias autorizadas da marca, com atendimento por marca de veiculos utilizados pela
administracdo publica, conforme constantes do Anexo 9 do Termo de Referéncia e outras que venham a
ser incorporadas a frota oficial.

1.2.8. A rede de estabelecimentos credenciados deverd obedecer a uma distribuicdo equitativa, dentro
das regifes apontadas nos Anexos 3 a 9 do Termo de Referéncia, cuja distancia entre si ndo exceda a
30 (trinta) quildmetros.

1.2.8.1. Quando da impossibilidade do cumprimento dessa determinagdo, a Contratada devera
comunicar formalmente a SEAP/DETO, informando os motivos que a impedem de efetuar o
credenciamento. Uma vez comprovada a real dificuldade de credenciamento, a SEAP/DETO devera
deliberar, em conjunto com o representante da empresa, a solucdo para o caso concreto.

1.2.9. A Contratada deve importar eletronicamente a base de dados disponibilizada em arquivo nos
formatos “CSV” e/ou “XLS”, pela SEAP/DETO, conforme Cronograma de Implantacao.

1.2.9.1. Os dados importados deverdo estar disponiveis no Sistema de Gestdo da Manutencéo, para
acesso global & SEAP/DETO e individualmente por Orgéo/Entidade Contratante.

1.2.9.2. O Sistema de Gestdo da Contratada deve possibilitar a importacdo dos dados cadastrais com
as informagdes minimas listadas a seguir, quando disponiveis:

a) Aidentificac@o do veiculo ou equipamento, contendo: placa, chassi, renavam, marca, tipo, ano e cor;
b) Numero de patrimdnio;

¢) Tipo de combustivel e capacidade do tanque;

d) Orgao usuério;

e) Cidade de lotagéo;

f) Odémetro;

g) Registro fotografico do veiculo.

1.2.10. O sistema informatizado e integrado de gestdo disponibilizado pela Contratada, deve interligar a
rede credenciada, a equipe especializada e os Orgdos/Entidades Contratantes, em ambiente seguro;
seja executado via web browser (internet), possua funcionalidades que permitam a solicitacdo, o
registro, o planejamento, o acompanhamento e o controle das manutencdes dos veiculos oficiais; tenha
funcionamento online e em tempo real para o registro e consulta de dados, e emita relatérios
operacionais e (gerenciais. Para tanto, deverd conter, no minimo as funcionalidades
pormenorizadamente descritas no Anexo |.I deste Termo de Referéncia.

1.2.11. Visando padronizar os procedimentos para a implantacio do Sistema de Gestdo de Manutencéo
0s mesmos serdo definidos e coordenados pela SEAP/DETO.

1.2.12. A Contratada devera implantar do seu Sistema de Gestdo de Manutencdo apds a assinatura da
Ata de Registro de Precos, 0 que sera precedido da comprovacgao que detém a licenga do software apto
a realizar a gestdo compartilhada da manutencdo da frota nas quantidades e prazos disciplinados por
este Termo de Referéncia. Tal implantagdo compreende as seguintes acdes e respectivos prazos:

a) Entendimento da estrutura organizacional e or¢camentaria-financeira do Governo do Estado do
Parana e dos Orgdos/Entidades Contratantes, conforme niveis hierarquicos dispostos no item 2.1 do
Anexo 1- Das Funcionalidades Minimas do Sistema - entre 0 1° e 3° dia;

b) Cadastro da estrutura organizacional e orcamentaria-financeira disposta na letra “a” no Sistema de
Gestéo de Manutengéo - entre 0 4° e 7° dia;

c) Cadastro integral da frota do Governo do Estado do Parand, distribuida por Orgdo/Entidade
Contratante; - entre o0 8° e 12° dia;

d) Cadastro dos principais usuarios no sistema de gestéo, por Orgio/Entidade Contratante, com seus
respectivos logins e niveis de acesso - entre 0 12° e 18° dia;

e) Habilitacido do Orgdo/Entidade Contratantes para uso do Sistema de Gestdo de Manutengao,
conforme adesé@o dos mesmos a Ata de Registro de Precos, permitindo inclusive a abertura de ordens
de servigos a serem executadas na Rede Credenciada - entre 0 18° e 22° dia;

1.2.13. A Contratada deve efetuar a apresentacao do Sistema de Gestdo de Manutencdo aos gestores
de frota dos Orgdos/Entidades Contratantes em 03 (trés) encontros presenciais, de até quatro horas
cada, entre 0 23° e 25° dia apds a assinatura da Ata de Registro de Precos, em local a ser indicado pela
SEAP/DETO.

1.2.13.1. Na apresentacdo devem ser abordados os principais elementos e processos do servico de
gerenciamento, bem como as principais funcionalidades do Sistema de Gestéo.
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1.2.13.2. A estrutura e conteddo da apresentacdo devem ser previamente discutidos e validados pela
SEAP/DETO.

1.2.14. A Contratada deve promover entre 0 26° e 30° dia apds a assinatura da Ata de Registro de
Precos, em local a ser indicado pela SEAP/DETO, o treinamento presencial dos usuarios para o uso das
principais funcionalidades e relatérios do sistema de gestdo, devendo abordar;

a) Detalhamento dos procedimentos para utilizacdo do Sistema de Gestao de Manutencéo.

b) Emissao de relatdrios e consultas por meio do Sistema de Gestdo de Manutencao.

¢) Informacdes relativas a eventuais falhas operacionais e as providéncias necessarias para sana-las.

d) AplicagGes praticas do Sistema de Gestao de Manutencéo.

e) Outras informacdes julgadas oportunas e necessarias para a correta utilizagado do sistema.

1.2.14.1. A Contratada deve até o 31° dia apds a assinatura da Ata de Registro de Pregos, ministrar
treinamento por meio de aula virtual do tipo EAD.

1.2.14.2. A Contratada deve até o 31° dia apds a assinatura da Ata de Registro de Precos, disponibilizar
manual eletrdnico, em lingua portuguesa, com as principais regras de manuseio do sistema de gestao,
regras para validacdo dos orcamentos (em conformidade com o Termo de Referéncia), agBes em caso
de falhas, principais regras do servigo, prazos da prestagcdo de servigcos, acesso ao servico de socorro
mecanico/guincho, telefones de contato, etc.,, mantendo-o regularmente atualizado. E ainda, em
ambiente web, videoaula demonstrando na pratica, os procedimentos a serem adotados pelos
Orgaos/Entidades Contratantes

1.2.14.3. A Contratada deve indicar sua equipe especializada com expertise em manutencdo e que
atuara na execuc¢ao do objeto do contrato, até 30° dia apds a assinatura da Ata de Registro de Precos.
1.2.15. A Contratada deve disponibilizar, a contar da data da assinatura da Ata de Registro de Precos,
Rede Credenciada regionalizada, sendo ho minimo:

a) 30% em até 15 (quinze) dias;

b) 60% em até 30 (trinta) dias;

c) 100% em até 45 (quarenta e cinco) dias.

1.2.15.1. Os percentuais apresentados devem atender equitativamente ao disposto nos Anexos 3 a 9 do
Termo de Referéncia.

1.2.15.2. A Contratada, nos prazos do item 1.2.15., deve disponibilizar no sistema a relagéo das oficinas
credenciadas e aptas a executarem todos 0s servigos pertinentes a manutencdo preventiva e corretiva
de veiculos da frota oficial, a partir do inicio da operagéo.

1.2.15.3. A Contratada deve comprovar nos prazos previstos no item 1.2.15. o efetivo credenciamento
dos estabelecimentos, podendo ser por meio de declaracdo do estabelecimento credenciado, termo ou
contrato firmado entre as partes. A Administracédo reserva-se o direito de confirmar a qualquer tempo a
veracidade dos documentos apresentados.

1.2.16. A Contratada deve permitir a integracao dos dados, capturados por ocasido de todos 0s servigcos
de manutenc¢do realizados nos estabelecimentos da Rede Credenciada com a base de dados do
“software” de controle da frota utilizado pelo Estado, conforme layout dos sistemas utilizados.

1.2.16.1. As integracdes previstas abrangem os seguintes sistemas:

a) Do Cadastro de Veiculos do DETO para o Sistema da Contratada.

b) Do Sistema da Contratada para o SMV (Sistema de Manutencao de Veiculos)

1.2.16.2. A Contratada deve integrar do Sistema de Gestdo de Manutencdo com a CELEPAR/SMV/CVD
da SEAP/DETO, em conformidade com o Anexo 10

1.2.16.3. Por meio de reunifes entre as partes envolvidas (CELEPAR, area de Tl da empresa
Contratada e SEAP/DETO), deve ser efetuada a integracdo entre os sistemas, até o 60° dia ap6s a data
da assinatura da Ata de Registro de Precos.

1.2.17. A Contratada deve elaborar Plano de Manuten¢do Preventiva, por veiculo da frota de cada
Orgao/Entidade Contratante, de acordo com as regras estabelecidas durante a implantacdo do Sistema
de Gestdo, até 75° dia apdés a assinatura da Ata de Registro de Precgos. Para isso, poderdo ser
realizados encontros entre o gestor de frota do Org&o/Entidade Contratante e a equipe da Contratada
para levantamento da politica de manutencgéo, o tipo de utilizagéo e a intensidade de uso dos veiculos.
1.2.17.1 Os planos de manutenc¢éo preventiva deverao ser:

1.2.17.1.1 Diretos — Quando um veiculo atinge determinada quilometragem, conforme especificacdes
constantes do manual do proprietario elaborado pelo fabricante.

1.2.17.1.2 Ciclicos — A cada vez que um veiculo acumular determinada quantidade de quilometragem,
conforme sua utilizag&o, a critério do Orgao/Entidade Contratante.

1.2.18. A Contratada responsabiliza-se pelo desembolso necessario a implantacdo do Sistema,
envolvendo a instalacdo dos equipamentos de leitura, gravacdo e transmissdo de dados,
credenciamento da rede de empresas fornecedoras, manutencéo do sistema, treinamento do pessoal e
fornecimento de manuais de operacéo, despesas relacionadas a “softwares” e outras como:



ESTADO DO PARANA ) )
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO E DA PREVIDENCIA
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA PARA CONTRATAGOES PUBLICAS - DECON

[ Protocolo n° 15.709.851-9 — Pregao Eletrénico n° 389/2019 — SRP — EDITAL (pagina 17 de 153)]

1.2.18.1. Prestagdo de assisténcia técnica de forma a permitir o acesso on-line ao sistema de
gerenciamento da frota em todas as localidades descritas nos Anexos 3 a 9 do Termo de Referéncia.
1.2.18.2. A utilizacdo dos equipamentos sera precedida de treinamento especifico e obedecera aos
manuais e procedimentos que os acompanharem, sendo de responsabilidade da Contratada, a
manutencao ou substituicdo dos equipamentos que se mostrarem insatisfatérios a plena execucao dos
Servicos.

1.2.18.3. Todo e qualquer 6nus referente a direitos de propriedade industrial, marcas e patentes,
segredos comerciais e outros direitos de terceiros, bem como a responsabilidade por sua violacdo, suas
consequéncias e efeitos juridicos, sdo de responsabilidade da Contratada e sua Rede Credenciada, se
estas tiverem dado causa por sua culpa ou dolo, que devera por eles responder, e defender o
Contratante em juizo, ou fora dele, contra reclamagdes relacionadas.

1.2.19. Ao final da implantacdo dos itens 1.2.12 a 1.2.15.3., a Contratada deve emitir Termo de Entrega,
atestando que o Sistema de Gestdo de Manutencdo foi devidamente implantado e os usuarios do
Orgao/Entidade Contratante foram treinados, estando aptos a opera-lo. O Termo devera ser emitido em
3 (trés) vias, que deverdo ser assinadas pelos representantes do Orgao/Entidade Contratante e da
Contratada, que permanecera com uma delas, outra permanecera com o Orgdo/Entidade e a outra,
deve ser encaminhada a SEAP/DETO para controle.

1.2.20. Sintetizando, a implantacdo do servico de gerenciamento da manutencdo compreendera as
seguintes atividades, que deverdo ser realizadas dentro dos prazos apresentados, conforme
cronograma a segulir:

\ ACAO \ PRAZO

1. Implantacdo do Sistema de Gestdo de Manutencédo, sendo:
1.1. Entendimento da estrutura organizacional e orgamentaria - 1° ao 3°dia ap6s a assinatura da Ata de Registro de Precos.
financeira dos 6érgdos (niveis hierarquicos)

1.2. Cadastro da estrutura organizacional e orcamentaria - 4° ao 7° dia ap0s a assinatura da Ata de Registro de Precos.
financeira dos érgéos (niveis hierarquicos)

1.3. Cadastro da frota oficial do Governo do Parana, distribuida - 8° ao 12° dia ap6s da Ata de Registro de Pregos.
por Orgéo/Entidade Contratante;

1.4. Cadastro de usuérios por Orgdo/Entidade Contratante com - 1° ao 18° dia apds a assinatura da Ata de Registro de Precos.
respectivos logins e niveis de acesso;

1.5. Habilitagdo dos Orgdos/Entidades Contratantes para uso do | 19° ao 22° dia ap6s a assinatura da Ata de Registro de Pregos.
Sistema de Gestéo, inclusive com a abertura de ordens de
servicos a serem executadas pela Rede Credenciada

2. Apresentacao do Sistema de Gestdo de Manutencéo aos - 23° a0 25° dia apods a assinatura da Ata de Registro de Pregos.
gestores da frota

3. Treinar Presencialmente Equipe da SEAP/DETO e |- 26°ao 30° dia apos a assinatura da Ata de Registro de Precos.
Orgéos/Entidades Contratantes com referéncia a
operacionalizac¢do do Sistema de Gestao

}4. Disponibilizar treinamento por meio de aula virtual do tipo EAD ‘ Até o 31° dia ap6s a assinatura da Ata de Registro de Pregos.

5. Disponibilizagdo do Manual Prético do Sistema, na forma - Até 0 31° dia ap6s a assinatura da Ata de Registro de Precos.
eletronica, para treinamento dos usuarios

‘6. Indicagdo da Equipe Especializada ‘ Até o 30° dia ap6s a assinatura da Ata de Registro de Precos.

7. Implantacdo de 30% da Rede Credenciada
7.1. Disponibilizagdo no Sistema de Gestédo da Relacao da Rede |- Até o 15° dia ap6s a assinatura da Ata de Registro de Precos.
Credenciada e apta a executar 0s servigos

7.2. Comprovacdo do efetivo credenciamento  dos
estabelecimentos

8. Implantacéo de 60% da Rede Credenciada
8.1. Disponibilizagdo no Sistema de Gestdo da Relacdo da Rede - Até o 30° dia apds a assinatura da Ata de Registro de Pregos.
Credenciada e apta a executar 0s servi¢cos

8.2. Comprovacdo do efetivo credenciamento  dos
estabelecimentos

9. Implantacé@o de 100% da Rede Credenciada
9.1. Disponibilizagio no Sistema de Gestdo da Relacdo da Rede - Até o 45° dia apds a assinatura da Ata de Registro de Precos.
Credenciada e apta a executar 0s servigos

9.2. Comprovacao do efetivo credenciamento  dos
estabelecimentos

10. Apresentacdo do Plano de Ag&o que visa a supervisdo e
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orientac@o da Rede Credenciada para execucao dos servicos em | Até o 45° dia ap6s a assinatura da Ata de Registro de Precos.
conformidade com as diretrizes do contrato firmado com o
Governo do Parana, manual do fabricante e legislacao aplicavel,
visando a melhoria continua do processo de redugdo de custos

11. Integracéo do Sistema de Gestdo de Manutengéo da - Até o 60° dia ap6s a assinatura da Ata de Registro de Precos.
Contratada com a CELEPAR/SMV/CVD da SEAP/DETO, em
conformidade com o Anexo 10

12. Elaboracdo do Plano de Manutencdo Preventiva para cada - Até o 75° dia ap6s a assinatura da Ata de Registro de Precos.
veiculo do Orgdo/Entidade Contratante

1.2.21. Os prazos para implantacdo do Sistema de Gestdo de Manutencao poderao sofrer ajustes em
virtude de fatores supervenientes e inesperados. Caso isto ocorra, novos prazos serdo definidos, de
comum acordo, entre a SEAP/DETO e a Contratada.

1.3. EXECUCAO DO OBJETO

1.3.1. O gerenciamento do servico da manutencéo da frota oficial dos Orgéos/Entidades Participantes
deste Registro de Precos serd realizado diretamente pela Contratada, mediante sistema de gestéo,
equipe especializada e rede credenciada de oficinas e estabelecimentos do setor de reposicdo
automotiva, (responsével pela prestacdo do servico de manutencdo), em conformidade com as
especificacdes contidas no Termo de Referéncia.

1.3.2. A Rede Credenciada disponibilizada pela Contratada deve estar distribuida, no minimo, nos
Municipios descritos nos Anexos 3 a 9 deste Termo de Referéncia, devendo esta condicdo ser mantida
durante toda a vigéncia contratual.

1.3.3. A execucdo dos servicos do Sistema de Gestdo de Manutengdo, contratados pelos
Orgaos/Entidades, sera iniciada no primeiro dia Gtil apés o cumprimento das tarefas discriminadas nos
itens 1.2.12 a 1.2.15. “b”, tendo como prioridade os veiculos das frotas que prestam servicos relevantes
a comunidade em geral, lotados na Secretaria de Estado da Salude — SESA e Secretaria de Estado da
Seguranga Publica e Administracdo Penitenciaria — SESP (Policia Militar, Corpo de Bombeiros, Policia
Civil, Policia Cientifica e Departamento Penitenciario), bem como, os de Defesa Civil, a qual se mantera
durante a vigéncia contratual.

1.3.4. A manutencgdo veicular se dard na sede dos estabelecimentos credenciados os servicos de
manutencdo preventiva e corretiva de acordo com sua especialidade, com fornecimento de pecas,
componentes e materiais necessarios a manutencao da frota de veiculos do Governo do Parana, salvo
quando a manutencdo ocorrer em campo, em face das dificuldades de transporte.

1.3.4.1. A Contratada deve credenciar prestadores de servigo para executar a manutencéo basica dos
veiculos (ex. troca de ©6leo, filtros, bateria, palhetas e lampadas...), no patio indicado pelo
Orgao/Entidade Contratante, quando possivel, mediante agendamento prévio e em concordancia com o
solicitante do servigo. Para servicos basicos nos veiculos leves, ndo cabera cobranca de taxa de
deslocamento e/ou hora técnica adicional além do previsto nas Tabelas Referenciais de Pre¢os de
Pecas e Tempos de Servico Padrdo (Tabela Tempéria) emitidas pelas montadoras/fabricantes, ou outro
instrumento técnico similar, usualmente praticados na iniciativa privada e reconhecido nacionalmente
(Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia, Audatex, Tempario, etc.), ou ainda, fixado por 6rgéo oficial.

1.3.5. O Sistema de Gestdo deve possibilitar ao Orgao/Entidade Contratante, no momento da abertura
da Ordem de Servico, a indicacdo se a manutengdo ocorrera na sede do estabelecimento credenciado
(padréo sugerido) ou na sede do Orgéo, ou ainda em outro local que se encontra o bem.

1.3.6. Para a execucgdo dos servicos de manutencdo da frota de veiculos dos Orgdos/Entidades
Contratantes as oficinas e estabelecimentos da Rede Credenciada devem:

1.3.6.1. Obrigatoriamente, preencher checklist de entrada e saida do veiculo, via sistema, para cada
manutencéo, devendo ter o ateste via insercdo da senha do condutor;

1.3.6.2. Realizar o orcamento, inclusive quando envolver a desmontagem do motor do veiculo, sem
onus aos Orgdos/Entidades Contratantes;

1.3.6.3. Registrar no Sistema de Gestdo o orcamento da manutencdo, bem como as reducfes em seus
valores, que sera validado pela equipe especializada em conformidade com as Tabelas Referenciais de
Precos de Pecas e Tempos de Servico Padrdo (Tabela Temparia) emitidas pelas
montadoras/fabricantes, ou outro instrumento técnico similar, usualmente praticados na iniciativa privada
e reconhecido nacionalmente (Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia, Audatex, Tempario, etc.), ou ainda, fixado
por 6rgéo oficial, (e descontos minimos) e encaminhado ao gestor da frota do 6rgdo para a aprovacgao;
1.3.6.4. Para veiculos pesados, equipamentos agricolas e rodoviarios, o Orgdo/Entidade Contratante
poderd solicitar os servicos de socorro mecénico, que deve ser atendido no prazo de 240 (duzentos e
guarenta) minutos, pelo estabelecimento credenciado mais proximo do bem que esta imobilizado, neste
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caso dispensando da apresentacdo de 03 (trés) orgamentos, contudo, o gestor do Orgdo/Entidade
devera autorizar o pagamento da taxa de deslocamento do estabelecimento credenciado, conforme
tabela SEGUIPAR - Sindicato das Empresas e Proprietarios de Servicos de Auto Socorro, Remocao e
Resgate de Veiculos e de Icamento através de Guinchos e Guindastes do Estado do Parana e ainda, as
despesas relativas ao conserto emergencial.

1.3.6.5. Executar somente 0s servicos aprovados, com pessoal qualificado, mediante o emprego de
técnica, equipamentos e ferramentas adequados, em conformidade com as especificacdes de
fabrica/montadora e com capacidade técnica comprovada, devolvendo o veiculo em perfeitas condices
de funcionamento.

1.3.6.6. Entregar o veiculo, logo apos a conclusdo dos servigos, obrigatoriamente asseado (limpeza das
partes com sujidades relativas ao servigo prestado).

1.3.6.7. Responsabilizar-se pelos danos causados a veiculos, embarcacbes ou equipamentos
decorrentes de erros ou falhas nos servigos por ele prestados, que forem identificados em inspecéo de
vistoria e/ou laudo técnico nos respectivos veiculos.

1.3.6.8. Disponibilizar local adequado para inspecéo prévia de todas as pecas a serem substituidas nos
veiculos, fornecendo a relacdo de pecas e seus respectivos cddigos, que serdo verificados pela equipe
especializada da Contratada e pelo gestor da frota do Orgdo/Entidade Contratante, e/ou outro
designado pela SEAP/DETO, sempre que se fizer necessario ou quando houver solicitagao.

1.3.6.9. E dever da Contratada realizar vistorias e laudos técnicos na hipotese da SEAP/DETO
identificar inconsisténcias nos relatdrios apresentados ou no resultado da fiscalizacéo interna.

1.3.6.9.1. E reservado a SEAP/DETO e aos Orgdos/Entidades Contratantes o direito de solicitar vistoria
e laudo técnico para esclarecimento de dividas quanto a execucao do servico, desde que devidamente
fundamentado.

1.3.6.9.2. O pagamento das despesas relativas as vistorias e laudos técnicos sera realizado
exclusivamente pela Contratada.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

Em um primeiro momento, se faz oportuno consignar, que em 2015, foi implantado pelo Governo do
Estado do Parana, por intermédio da Secretaria de Estado da Administracdo e da Previdéncia —
Departamento de Gestao do Transporte Oficial - SEAP/DETO, a quarteirizagdo da manutencéo da frota
oficial composta por aproximadamente 15.500 (quinze mil e quinhentos) veiculos distribuidos em
diferentes Municipios do Estado.

A época, com base em estudos e analises internas concluiu-se ser esta a melhor alternativa para
substituir o modelo até entdo contratado, no qual a Administragcéo terceirizava a manutencdo veicular
centralizando as demandas em 37 (trinta e sete) contratos firmados com oficinas distribuidas em polos
regionais em ambito estadual.

Basicamente, a diferenca entre os dois modelos reside no gerenciamento da manutencdo. Na
terceirizacdo, por meio da contratacdo direta de oficinas mecénicas, a prestacdo dos servigos de
manutenc¢ao resta centralizada em um numero reduzido de estabelecimentos e o Estado, na qualidade
de contratante, precisa dispor de equipe propria para efetuar a andlise técnica dos servigos, 0
acompanhamento dos prazos de or¢camentacdo e execucdo dos servigos. Além disso, precisa
inspecionar a aplicacao de percentuais de desconto, centralizar 0s recursos or¢camentarios e controlar
manualmente o fluxo de pagamentos aos contratados, dentre outras atribuicbes. Na quarteirizagcéo, por
sua vez, a Administracdo contrata empresa com expertise para gerenciar a execu¢do da manutencao de
sua frota, que é realizada por oficinas e estabelecimentos do setor automotivo que ela credencia para a
prestacdo de servicos, incluindo o fornecimento de peg¢as, componentes, acessorios e materiais.

O gerenciamento compartilhado, propriamente dito, ocorre por meio da implantacdo e operacdo de um
sistema informatizado e integrado, da disponibilizacdo de equipe especializada para dar suporte a
prestacéo de servicos, bem como pelo credenciamento de uma rede de oficinas e estabelecimentos do
setor automotivo aptas para atenderem as demandas do Poder Publico..

O controle do processo é prévio a efetivacdo dos servicos, de modo que sao langados em sistema de
gestédo, de forma individualizada, os itens de material e de servico requeridos para a manutengéo, com
suas respectivas quantidades, precos e garantias, bem como as cotacbes de outras oficinas e
estabelecimentos. O sistema indica ao gestor do Orgéo/Entidade Contratante qual é o orcamento ou
cotacdo de menor valor para que este possa efetuar a aprovacdo da manutencdo. Todas as etapas do
evento, desde a entrada do veiculo na oficina até sua retirada, com seus respectivos tempos, ficam
registradas no sistema da contratada. Ao contratante, por fim, é possivel emitir relatérios operacionais,
gerenciais e financeiros e acompanhar a evolugdo das despesas e 0 cumprimento dos servicos
contratados.
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Todas as etapas da manutencdo ficam gravadas em sistema, com registro de todos os agentes
envolvidos no processo (por parte da contratada, estabelecimentos da rede credenciada e do
contratante), tornando a informacao mais transparente, permitindo a formacdo de uma base histérica
dos gastos, de forma detalhada.

Ainda, na quarteirizacdo ha uma descentralizacdo dos servicos de manutencdo, uma vez que a
empresa contratada direciona os veiculos para diversos estabelecimentos de sua rede credenciada,
presente nos municipios definidos em edital, como se observou no Contrato Administrativo n® 256/2015,
que estabeleceu o numero minimo de 220 (duzentos e vinte) estabelecimentos da rede credenciada, e
no Contrato Emergencial n® 1292/2019 que ampliou ainda mais este niumero, saltando para um minimo
de 354 (trezentos e cinquenta e quatro) estabelecimentos credenciados em ambito estadual.

Contudo, em que pese este modelo ter sido implantado com o objetivo de obter-se ganhos de eficiéncia,
transparéncia e controle, na execu¢do dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva da frota
oficial, no decorrer da vigéncia do Contrato Administrativo n® 256/2015 - SEAP, a Administragéo
deparou-se com significativos problemas, os quais foram inclusive amplamente divulgados pela midia.
Em decorréncia dessas complicacdes, culminou-se na rescisao unilateral do referido contrato.

Em decorréncia da sua rescisdo e, para prevenir futuros e incalculaveis prejuizos aos servigos
essenciais a coletividade, em especial as areas de segurancga e salde publicas, esta Pasta realizou a
contratacdo emergencial dos servigos, sob o contrato n® 1292/2019, cuja data limite de vigéncia é
14 de janeiro de 2020.

Assim, haja vista a continua e ininterrupta necessidade desta Pasta prover as demandas de
manutencdo corretiva e preventiva da frota publica, como estabelecem os art. 21°, inciso |, do Anexo
que integra o Decreto Estadual n.° 4289, de 02/06/2016 e o art. 14°, do Decreto Estadual n° 4453, de
26/04/12, faz-se necessaria a deflagracdo de novo procedimento licitatério objetivando a contratacdo da
prestacdo destes servigos.

Neste sentido, para definir o modelo da nova contratacdo, este Departamento pesquisou em outros
Orgdos publicos as suas formas de contratagdo, tendo constatado que atualmente o modelo da
quarteirizacdo de gerenciamento da manutencgéo da frota permanece largamente utilizado. Veja-se:

« Tribunal Regional Eleitoral da Bahia — PE n° 007/2016

*  Tribunal Regional Eleitoral do Ceara — PE n°® 31/2015

* Governo do Estado de Rondbnia — PE n°® 534/2016

* Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regi&o - PE n° 62/2015

* Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regi&o - PE n° 24/2016

* Procuradoria da Republica no Estado de Goias — PE n° 07/2016

* Governo do Estado de Minas Gerais — PE n° 148/2018

e Tribunal de Justica do Estado do Parana — PE n° 22/2013

*  Tribunal de Justica do Amazonas — PE n° 005/2013

*  Ministério dos Transportes / DNIT — PE n°® 176/2013

* Governo do Estado do Espirito Santo — PE n°® 0027/2016

- Governo Rio Grande do Sul — PE n° 0179/CELIC/2015
Defensoria Publica do Estado do Tocantins — PE n° 30/2019
Policia Rodoviéria Federal — PE n® 001/2017
Justica Federal no Ceara - PE n°® 12/2018
Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco - PE n° 32/2019
Tribunal Regional Federal da 5% Regido - PE n°® 25/2018
Ministério da Defesa - PE n°® 05/2018-003 - UASG 120644
Governo do Estado do Espirito Santo - PE n® 0027/2016 - SEGRH
FUNAI Rio Grande do Sul - PE n® 05/CRPFD/FUNAI/2017
ANTT — Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - PE n° 35/2016
SEJUDH - Mato Grosso - Contrato n° 011/2017/SEJUDH

Ponderando a sistematica anterior (terceirizagdo) e a implantada em 2015 (quarteirizagdo), optou-se
pela continuidade do uso desta solugdo que se mostra viavel em razao dos controles e transparéncia
que disponibiliza & Administracdo, ao passo que também libera a equipe do Departamento de Gestao do
Transporte Oficial - DETO para desenvolver atividades fins, em especial, o estabelecimento de politicas
publicas para gestao da frota e fiscalizagdo do cumprimento da legislacédo aplicavel a area.

Por mais que tenha havido problemas na execuc¢do do Contrato Anterior de gestdo compartilhada de
frota, 0 modelo é, comparativamente, mais transparente a contratacéo direta de oficinas. A centralizacao
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das informacdes em sistema também permite maior e melhor gestéo publica sobre a frota oficial, em
comparacao ao servico de contratacdo de oficinas centralizadas em polos regionais.

Porém, considerando os problemas vivenciados e aprendizados no decorrer da implantacdo e execucéo
do modelo nos Udltimos 5 (cinco) anos, entendeu-se, também, ser necessario e urgente 0 seu
aprimoramento para que se assegure, na pratica, os beneficios que se espera deste gerenciamento, em
especial a economicidade que se quer alcancar por meio de controles mais eficientes e eficazes.

Diante disso, elegeu-se a modalidade “Pregdo Eletrénico para Registro de Preg¢os” visando a
contratacdo descentralizada, pelas razdes exposta no préximo tépico.

Além disso, tecnicamente estdo sendo implementadas melhorias que visam ampliar o controle sobre a
execucdo contratual, passando-se a incluir diversos mecanismos de controle e fiscalizacdo a serem
exercidos tanto pelo Departamento de Gestdo do Transporte Oficial — DETO, quanto pelos
Orgaos/Entidades Contratantes.

Para isso, foram definidas como obrigacdes adicionais da contratada condigbes que minimamente
asseguram a Administracdo a lisura da relacdo contratual, ndo apenas entre a contratada para com a
Administracéo Publica, mas também dela em rela¢do a sua Rede Credenciada, com destaque:

1. O Sistema de Gestdo da contratada deve disponibilizar a Nota Fiscal/Fatura emitida pelo
estabelecimento credenciado, para que ndo haja distorcdo entre os valores cobrados pelos servigos e
os reembolsados pela Administracédo a gerenciadora;

2. A gerenciadora se obriga a efetuar o reembolso dos valores correspondentes aos servigos prestados
ao estabelecimento credenciado, no prazo maximo de 15 (quinze) dias apds o efetivo pagamento pelo
Governo do Estado;

3. A contratada efetuara o pagamento do valor integral da prestacdo de servicos, ndo se admitindo
parcelamento dos valores entre a gestora e o0 estabelecimento credenciado;

4. A gestora de frota devera comprovar mensalmente, via sistema, por meio de atesto do
estabelecimento, o efetivo pagamento pelos servigos prestados.

5. Os precos de pecas e servigos praticados pela Rede Credenciada devem ser iguais ou inferiores aos
praticados para outros clientes pessoas fisicas e/ou juridicas respeitados os valores limite de
hora/homem e desconto minimo estabelecidos pela Administracdo com base em pesquisa de mercado;
6. O primeiro orcamento para manutencdo deverda ser analisado pela equipe especializada da
contratada a fim de aferir sua compatibilidade com as Tabelas Referenciais de Pecas e tempo de
Servico e demais pardmetros estabelecidos no Termo de Referéncia;

7. Deve acompanhar o orgamento, “print” da Tabela Referencial de Pecas e Tempo de Servigo, que
serdo utilizadas como limitadores dos precos, visando dar maior confiabilidade e transparéncia aos
orcamentos apresentados, impedindo fraude e superfaturamento;

8. O Sistema deve estar configurado para definir automaticamente os estabelecimentos participantes da
orcamentacdo de modo a respeitar a rotatividade entre os mesmos, observado o critério de distancia de
deslocamento do usuario;

9. Os dados de servicos, pecas e acessoOrios devem ser, obrigatoriamente, padronizados conforme
praticas de mercado, seja de acordo com a nomenclatura e codificacdo das montadoras, ou outra forma
que atenda ao exigido;

10. Em caso de descumprimento de prazos para orcamentacdo e execucdo dos servicos, a Contratada
ficara sujeira a glosas correspondente a 5% do total da Ordem de Servigo executada, sem prejuizo das
demais san¢Bes administrativas cabiveis ao caso, respeitado o devido processo legal;

11. No caso de aplicacdo de pecas genuinas/legitimas, o estabelecimento credenciado deve apresentar,
via sistema, a Nota Fiscal de aquisicdo na rede concessionaria. Para as demais pegas, materiais e
componentes, as Notas Fiscais devem ficar disponiveis no estabelecimento para fins comprovacéo da
procedéncia das mesmas, para fins de conferéncia no ato da retirada do veiculo, fiscalizacdo e/ou
auditoria;

12. Efetuar chamamento publico, dos interessados em participar da Rede Credenciada para prestar
servigos a frota oficial, com publicacdo em jornais de circulagéo regional, pelo prazo minimo de 10 (dez)
dias Uteis;

13. A contratada ndo podera recusar o credenciamento de interessados que atendam a todos os
requisitos técnicos minimos estabelecidos no Termo de Referéncia e aceitem as condi¢gdes comerciais
estabelecidas pela mesma,;

14. Na fase de implantacdo, a gestora deve comprovar formalmente o credenciamento do
estabelecimento, a fim de garantir a real formacédo da Rede;

15. Caso o valor da Pela empregada ndo conste da Tabela Referéncia contratada, deve utilizar-se para
orcar, o banco de dados do Menor Preco/NotaParana, pessoa fisica e juridica;

16. O Sistema deve efetuar controle de veiculos que se encontram em garantia do fabricante;
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17. A contratada, deve supervisionar e orientar, a Rede Credenciada com referéncia a prestacdo dos
servigcos de manuteng&o preventiva e corretiva, para que sejam executados em conformidade com as
diretrizes do contrato firmado com o Governo do Parana (exemplo: prazos, precos, tabelas referenciais,
etc), manuais dos fabricantes dos veiculos e legislacdo aplicavel, apresentando seu Plano de Acédo a
SEAP/DETO para acompanhamento e definicdo de acdes em face aos resultados obtidos.

18. Ressarcir ao Orgdo Entidade Contratante, valores cobrados indevidamente, e detectados em
auditoria;

Além da ampliacédo das obrigaces da Contratada, também foram implementadas novos obrigacdes ao
Departamento de Gestdo do Transporte Oficial - DETO e aos Orgédos/Entidades Contratantes, sendo de
competéncia do DETO:

1. Expedir instru¢bes normativas para estabelecer diretrizes, normatizar procedimentos e orientar
Orgaos/Entidades Contratantes, para o fiel cumprimento do contrato;

2. Utilizar equipe de auditoria para dar suporte a fiscalizagdo quanto ao fiel cumprimento do contrato
pelos Orgaos/Entidades Contratantes;

3. Ter livre acesso aos estabelecimentos da Rede Credenciada para, em conjunto com o0s
Orgaos/Entidades Contratantes, fiscalizar “in loco” a execugdo dos servicos autorizados;

4. Auditar por amostragem o0s precos praticados na execucao das ordens de servigos; e

5. Centralizar as solicitagbes, avaliar justificativas, autorizar ou ndo o descredenciamento de
estabelecimentos da Rede Credenciada.

Por fim, dos Org&dos/Entidades Contratantes:

1. Fiscalizar a fiel execucédo do contrato, zelando pelo fiel cumprimento do pactuado;

2. Negociar, via sistema, valores apresentados pela rede credenciada, de modo a obter melhor preco
relativo & manutengéo solicitada, utilizando como base, o banco de dados do Menor Prego Nota Parana
disponivel em: https://menorpreco.notaparana.pr.gov.br/index ou https://compras.menorpreco.pr.gov.br/,
ou ainda, pesquisa de mercado no varejo diretamente realizada;

3. Validar se os or¢camentos apresentados atendem ao disposto no Termo de Referéncia;

4. Acompanhar via sistema, as comprovacfes do efetivo pagamento das Notas Fiscais/Faturas dos
servigos prestados a frota oficial;

5. Requerer & Contratada o ressarcimento dos valores indevidamente cobrados dos Orgdos/Entidades
Contratantes por inobservancia de requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia e detectados em
auditoria realizada pela Administrac&o.

Foram ainda, implementados novos relatérios que possibilitam uma fiscalizacdo mais efetiva por parte
da Administragcdo, como: a) relacdo de todas as operacfes de manutencéo (por veiculo, tipo de servigo
e/ou pecas, valor do servigco e/ou pecgas, periodo, valor total) e o status das ordens de servigo.; b) Todos
os relatdrios emitidos pelo sistema devem estar disponibilizados de forma global do Governo do Estado,
por Orgdo/Entidade, Departamento, unidade e subunidade, e ser apresentados de forma analitica e/ou
sintética. ¢) Relatério demonstrativo das manuteng¢des programadas por veiculo, conforme plano de
manutencéo da contratada; d) Relatério que demonstre o quantitativo de orcamentacdes realizadas pelo
estabelecimento credenciado, e quantas destas foram executadas e ndo executadas, por periodo; e)
Relatorio que demonstre o quantitativo de orcamentacgdes realizadas pelo estabelecimento credenciado,
e quantas destas foram executadas e ndo executadas, por periodo; f) Relatério demonstrativo das
manuten¢des programadas por veiculo, conforme plano de manutengdo da Contratada; g) Relatério de
Ordens de Servicos efetivamente faturadas, por periodo, por veiculo, estabelecimento credenciado, etc.;
h) Relatério que demonstre, por veiculo, o valor e o percentual de despesas acumuladas com
manutencdo em relac@o a Tabela FIPE filtraveis por periodo e ordenado de forma decrescente; dentre
outros. Todos os relatérios devem ter a opcao de serem gerados a partir de filtragem global do Governo
do Estado, por Orgdo/Entidade, Departamento, Unidade e Subunidade, devendo ser apresentados de
forma analitica e/ou sintética.

Em relagdo a forma de remuneracdo da gerenciadora, estabeleceu-se como critério de disputa,
exclusivamente, a taxa de administracdo (%) a ser aplicada sobre os valores dos servigos executados
pela Rede Credenciada. Justifica-se esta decis@o por se entender que licitante propondo descontos a
serem aplicados sobre a hora/homem e sobre pecas para executar a manutencao veicular, que sdo da
competéncia de terceiros em quarteirizacdo, que por vezes sequer integram a sua Rede Credenciada
na ocasidao do certame licitatério, se caracterizaria a ingeréncia sobre a atividade comercial dos
mesmos, possibilitando a oferta de eventuais descontos elevados, sem a anuéncia dos
estabelecimentos credenciado, o que minimamente poderia impactar na qualidade dos servicos e pecas
empregadas, reduziria o nimero de estabelecimentos credenciados, e colocaria em risco a continuidade
do contrato.


https://menorpreco.notaparana.pr.gov.br/index
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ESTADO DO PARANA ) )
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO E DA PREVIDENCIA
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA PARA CONTRATAGOES PUBLICAS - DECON

Protocolo n° 15.709.851-9 — Pregao Eletrénico n° 389/2019 — SRP — EDITAL (pagina 23 de 153)]

Partindo deste entendimento, a Administracdo realizou ampla pesquisa de mercado, registrada na fase
interna desta licitagdo, e, assim, definiu para a execugdo contratual os valores maximos para
hora/homem e descontos minimos aplicados sobre a tabela referencial de pecas. Para a realizacéo
dessa pesquisa, buscou-se os precos utilizados por outros Orgéos/Entidades Publicas, assim como, a
pesquisa de mercado com prestadores de servicos do ramo de atividade, mecanismos previstos no
Decreto Estadual n.° 4.993/2016.

Corrobora a alternativa usada pela Administracdo, o fato de que se fosse estabelecido como critério de
julgamento de propostas, descontos sobre as tabelas referenciais de pecas disponiveis no mercado,
estaria se exigindo que o licitante para a elaboragéo da sua proposta tivesse prévio acesso as tabelas
das montadoras/fabricantes ou similares.

Neste sentido, é pertinente destacar as considera¢des do Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regidao,
no Pregao Eletrénico n° 24/2016 (Processo n° 3.382/2015), que assim esclareceu:

“2.4 S&o conhecidas duas fontes de tempo padrdo para os servicos e dos pregos
praticados para as pecas, a saber: Tabelas dos fabricantes dos veiculos e Tabela Audatex.
A primeira é de uso restrito aos concessionarios/revendedores autorizados pelos
respectivos fabricantes ao passo que a segunda se aplica no mercado de seguros.

2.5 As duas tabelas tém metodologia bastante semelhantes, contudo, nédo sao idénticas e
apresentam diferengas nos pregos praticados, o que impde a escolha prévia de uma ou
outra para que seja cumprido o principio do ‘Julgamento Objetivo”, imperativo nas
licitagbes publicas.

2.6 Considerando que a primeira (tabela dos fabricantes) é restrita e a segunda (tabela
Audatex) é aberta a qualquer interessado, inclusive para as concessionarias/revendedores
autorizados, este Regional trabalhista decidiu pela aplicagdo da tabela Audatex para fins
de balizamento das propostas, base de tempo padréo e referencial dos pregos das pegas
durante o periodo da execugéo contratual.” (destaque nosso)

Todavia, tais tabelas serdo adotadas como parametro limitador de pre¢cos na execucgao dos servigcos pela
Rede Credenciada, sobre as quais se aplicardo os percentuais de descontos minimos, resultado da
pesquisa realizada.

Este é um dos requisitos estabelecidos pela Administracao para que a gerenciadora ndo possa se valer
do critério “taxa de administragdo” para incentivar o incremento de valores nos orgamentos elaborados
pela Rede Credenciada, repercutindo em maior rendimento para si.

Adicionalmente, como acima j& referenciado, os estabelecimentos participantes das or¢camentactes
serdo escolhidos de acordo com critério de rotatividade automética do sistema, e os precos praticados
para os 6rgdos publicos, ndo poderdo ser superiores aos praticados para os demais clientes, pessoas
fisica ou juridica, respeitando-se assim, os principios da economicidade e da impessoalidade que regem
as acbes da Administracgéo.

2.1. JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE E TIPO DA LICITACAO

A contratacdo nos moldes do contrato de prestacdo de servicos n° 256/2015 - SEAP, ou seja,
centralizada em um Unico contrato, sob a gestdo superior do Departamento de Gestao do Transporte
Oficial, mostrou-se ineficaz, pelas seguintes razdes: (1) em decorréncia do elevado nimero de
problemas enfrentados no decorrer de toda a vigéncia do contrato n® 256/2015, o DETO se viu
impossibilitado de desenvolver na plenitude sua funcéo de Orgdo responséavel pelo estabelecimento de
diretrizes aos Grupos Administrativos Setoriais e demais unidades administrativas para a manutencao
da frota oficial, permanecendo meramente como 6rgao operacional; (2) Em um primeiro momento,
avaliou-se que a gestdo compartilhada entre a Contratada, Orgdos Usuéarios e DETO, prevista
contratualmente, era uma alternativa ideal para a plena execug¢do do contrato, porém, na préatica a
mesma se mostrou inadequada, ndo atingindo os objetivos almejados, haja vista o grande ndmero de
envolvidos no processo, tais como, equipe da contratada, fiscais, gestores, condutores, oficinas, demais
estabelecimentos credenciados/ descredenciados, incontaveis ordens de servicos
geradas/canceladas/substituidas, dentre outros, o que pulverizou obrigacdes e responsabilidades
dificultando sobremaneira a geréncia e o controle do contrato por todas as partes envolvidas.

Assim, considerando a viabilidade de se manter o modelo de contratacdo de empresa especializada
para gerenciar a execucdo da manutencdo de sua frota de veiculos, contudo, objetivando sanar os
pontos considerados negativos acima expostos, justifica-se a escolha da modalidade “Pregao
Eletronico para Registro de Pregos” por viabilizar a concentracdo da demanda dos diferentes
orgaos/entidades em um sé processo licitatério, de maneira a permitir ganhos de escala e a obtencdo
de menores pregos.

A realizacao do Registro de Prec¢o ainda garantirda menor mobilizagdo da Administragdo, tendo em vista
gue tal modalidade permite a instrucdo processual do procedimento licitatério em uma Unica unidade
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administrativa, no caso o DETO, restando apenas o procedimento de celebracdo e formalizacdo dos
contratos ao conjunto de Orgéos e Entidades participantes.

Além do que, a contratacao de empresa Gerenciadora da Manutencéo da frota por meio do Registro de
Precos, dara cumprimento ao que estabelece o artigo 14 do Decreto n® 4453/2012, mencionado a
seguir:

Art. 14. O veiculo a servico da Administracdo Direta e Autarquica, devera
obrigatoriamente utilizar o Sistema Centralizado de Abastecimento e o Sistema
Centralizado de Manutencgao, disponibilizados para uso através da Secretaria de Estado
da Administracéo e Previdéncia - SEAP / Departamento de Transporte Oficial - DETO.

Cabe ainda asseverar, que o objeto deste Termo de Referéncia é usual e fornecido por significativo
nimero de empresas que atuam no ramo de atividade, ndo restringindo a concorréncia no certame. E
considerado uma tendéncia de mercado (inclusive no setor privado), como pode ser constatado entre
outros entes publicos, tais como a Policia Rodoviaria Federal, Secretaria de Gestdo e Planejamento do
Estado de Goids, Centrais Elétricas de Santa Catarina, Governo do Estado de Minas Gerais,
Pernambuco e Rio Grande do Sul. Por esse motivo, justifica-se como comum a natureza do objeto que
ora se pretende licitar.

3. PESQUISA DE PRECOS

3.1. Em face a necessidade de se estabelecer parametros para a presente contratacdo, foi realizada
ampla pesquisa junto a Orgédos/Entidades Publicas que se utilizam deste modelo de contratacéo, a fim
de verificar os percentuais praticados de taxa de administragdo, cujo resultado segue abaixo
demonstrado.

Também foram consultadas 13 (treze) empresas que atuam no mercado de gerenciamento de
manutencdo da frota, conforme copia das mensagens juntadas ao protocolado, sendo, que destas, 03
(trés) retornaram suas cotagdes, conforme compilado no quadro a seguir:

ORGAO / EMPRESA TAXA DE _
ADMINISTRACAO %
GOVERNO RIO GRANDE DO SUL - N° 0179/CELIC/2015 -0,70%
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO TOCANTINS PE N° 30/2019 0,76%
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL PREGAO ELETRONICO N° 001/2017 0,22%
GOV. DO ESTADO DE MINAS GERAIS PLANEJAMENTO SIRO N° 148/2018 5,00%
JUSTICA FEDERAL NO CEARA PREGAO ELETRONICO N° 12/2018 1,50%
TRIBUNAL REG. ELEITORAL DE PERNAMBUCO PE N° 32/2019 1,00%
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 52 REGIAO P. ELETRONICO N° 25/2018 2,00%
MINISTERIO DA DEFESA P. ELETRONICO N° 05/2018-003 UASG 120644 2,50%
MPF — PROCURADORIA DA REPUBLICA DE GOIAS PE SRP N. 07/2016 2,00%
SEGRH — ESPIRITO SANTO PREGAO ELETRONICO N° 0027/2016 0,10%
FUNAI RIO GRANDE DO SUL - PE N° 05/CRPFD/FUNAI/2017 1,00%
ANTT — AG. NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES PE N° 35/2016 0,02%
SEJUDH — MATO GROSSO CONTRATO N° 011/2017/SEJUDH 0,00%
Empresa A 3,00%
Empresa B 0,00%
Empresa C 3,00%
MEDIA GERAL 1,34%

A partir destes dados coletados, fixou-se a Taxa de Administracdo de 1,34 % (um virgula trinta e
guatro por cento) por refletir a média dos mesmos.

3.2. Para definicdo dos limites maximos da remuneracdo hora/homem e desconto minimo sobre a
Tabela Referencial de Pecas, foi realizada pesquisa junto a estabelecimentos prestadores de servicos
de manutencao veicular (oficinas), dos quais 57 (cinquenta e sete) retornaram suas cotac¢des, conforme
tabela a seguir:
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VALOR DA HORA/HOMEM DESCONTO SOBRE PECAS
EMPRESA . . . i Rgﬁgisr']?/o _ Reposicdo
Motocicletas eve/Médi Pesado Equipame Emb_arc_agoe GenuinalLegitim Original Fornecedor
0 nto s e similares a da MontadoralOutros
Fabricantes

1 350,00 0% 0%

2 220,00 0% 0%

3 380,00 0% 0%

4 60,00 25% 15%
5 120,00 5% 5%

6 120,00 120,00 5% 5%

7 110,00 10% 17%
8 140,00 10% 30%
9 80,00 10% 10%
10 130,00 15% 20%
11 130,00 15% 20%
12 45,00 10% 3%

13 46,00 15% 20%
14 92,00 15% 20%
15 120,00 10% 20%
16 96,60 10% 20%
17 60,00 0% 10%
18 160,00 5% 15%
19 106,60 10% 20%
20 190,00 5% 15%
21 150,00 5% 5%

22 25,00 7% 7%

23 40,00 5% 106%
24 40,00 2% 12%
25 90,00 5% 15%
26 131,00 0% 0%

27 120,00 5% 8%
28 90,00 15% 20%
29 120,00 8% 12%
30 150,00 20% 20%
31 140,00 10% 20%
32 186,60 5% 106%
33 38,00 8% 3%
34 250,00 0% 0%
35 120,00 5% 10%
36 92,00 2% 2%
37 40,00 10% 10%
38 186,60 180,00 5% 10%
39 55,00 5% 10%
40 65,00 10% 10%
41 150,00 15% 20%
42 88,87 3% 5%
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VALOR DA HORA/HOMEM DESCONTO SOBRE PECAS
EMPRESA . . . i Rgﬂgisr:%?f _ Reposicdo
Motocicletas eve/Médi Pesado Equipame Emb_arc_agoe GenuinalLegitim Original Fornecedor
0 nto s e similares a da MontagjoralOutros
Fabricantes
43 34,00 10% 18%
44 220,00 3% 10%
45 150,00 30% 35%
46 45,00 30% 15%
47 90,00 15% 15%
48 47,50 11% 10%
49 130,00 5% 5%
50 204,00 5% 10%
51 130,00 8% 5%
52 245,00 245,00 3% 0%
53 35,00 5% 15%
54 130,00 15% 20%
55 120,00 186,00 5% 10%
56 120,00 5% 20%
57 120,00 0% 0%
MEDIA R$ 44,00 92,00 134,00 156,00 200,00 9% 18%

Nota: Para determinacdo do valor médio, foram descartados os valores extremos que claramente extrapolam a média de
mercado.

4. PARCELAMENTO DO OBJETO

4.1. O objeto deve ser contratado em lote Unico em face da necessidade de uma mesma solucdo
tecnoldgica garantir uniformidade dos registros dos dados de manutenc¢des realizadas, criando-se desta
maneira uma base histérica unificada por veiculo e global da frota, 0 que ndo ocorreria se houvessem
contratacbes segmentadas da prestacdo de servicos com Sistemas de Gestdo disponibilizados por
diferentes empresas e tecnicamente incompativeis entre si.

5. SUSTENTABILIDADE

5.1. A Contratada, bem como, a sua Rede Credenciada, devera adotar as praticas de sustentabilidade
previstas no artigo 49 do Decreto Estadual n® 4993/2016:

| - Que use produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as
classificacdes e especificacbdes determinadas pela ANVISA,

Il - Que adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada;

Il - Que observe a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, ou outra que venha sucedé-
la, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

IV - Que forneca aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a
execucao de servicos;

V - Que realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de
execucao contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e de producao
de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

VI - Que realize a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos érgaos e entidades da
Administracao Publica Estadual direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinacdo
as associacdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que serd procedida pela coleta
seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos do Decreto Estadual n® 4.167, de 20 de
janeiro de 2009;

VII - Que respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela ABNT sobre residuos sdélidos; e

VIII - Que preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Lei Estadual n® 16.075, de 1° de abril de 2009.
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6. CONTRATACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

6.1. Considerando o grande vulto econémico estimado para a futura contratacdo, aliado ao fato de que a
média aproximada de recursos dispendidos quinzenalmente pelo Governo do Estado do Parana, com a
manutencdo preventiva e corretiva da frota gira em torno de R$ 4.500.000,00 (quatro milhdes e
quinhentos mil), torna-se inviavel a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte
(ME/EPP), haja vista a necessidade da Administracdo assegurar-se que a licitante vencedora possua
estrutura robusta e capacidade econdmico-financeira para garantir o fornecimento continuo e
ininterrupto da manutencao aos veiculos da frota oficial do Poder Executivo, estimada em 18.000
(dezoito mil) veiculos, sob pena de causar prejuizos incalculaveis a prestacao de servicos publicos a
comunidade.

7. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMO COMUNS

7.1. O objeto dessa licitagdo é classificado como servico comum, face possuir especificagdo usual de
mercado e padrdo de qualidade definidas em Edital, conforme estabelece o art. 45, da Lei Estadual n®
15.608/2007.

8. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

8.1. Sao Obrigacdes do Orgédo Gerenciador da Ata de Registro de Precos — DECON/SEAP:

8.1.1. Realizar o procedimento licitatério, bem como os atos dele decorrentes, tais como a assinatura e
publicacdo do extrato da Ata de Registro de Precos, liberagdo de uso da Ata no Sistema GMS,
informando aos Orgéos e Entidades participantes a disponibilizacdo da mesma para a formalizaco dos
contratos administrativos individuais.

8.1.2. Gerenciar a Ata de Registro de Precos, providenciando a indicagdo, sempre que solicitado, dos
fornecedores para atendimento as necessidades da Administracdo, obedecendo & ordem de
classificac@o e os quantitativos definidos pelos participantes da Ata.

8.1.3. Prestar a empresa detentora da Ata de Registro de Prec¢os e seus representantes, bem como, aos
Orgaos/Entidades participantes todas as informagées e esclarecimentos que eventualmente venham a
ser solicitados.

8.1.4. Adotar as providéncias necessdrias para a abertura de processo administrativo com vistas a
apuracgéo das irregularidades e aplicagdo de sanc¢des decorrentes do descumprimento do pactuado na
Ata de Registro de Precos.

8.2. S&o Obrigacdes do Orgédo Gestor da Frota Oficial - DETO/SEAP:

8.2.1. Compete ao DETO enquanto gestor da frota oficial centralizar as informacgfes relativas aos
contratos decorrentes da Ata de Registro de Pre¢os, bem como, acompanhar a fiel execucao do objeto
contratado, orientando os Orgdos/Entidades Contratantes quanto a eventuais ajustes a serem
implementados, devendo para tanto:

8.2.1.1. Coordenar a implantagdo do Sistema de Gestdo de Manutencdo da Contratada, e receber o
objeto nos prazos previstos no cronograma de implantacgéo.

8.2.1.2. Fornecer a Contratada, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir da data da assinatura da Ata
de Registro de Precos, o cadastro completo e atualizado dos veiculos e equipamentos em geral,
contendo todos os dados necessarios ao seu registro, quais sejam:

a) Relacao de veiculos cadastrados no CVD - Cadastro de Veiculos DETO;

b) Ano;

¢) Placa;

d) Patrimdnio;

e) Chassi;

f) Renavam,;

g) Marca,;

h) Tipo;

i) Motorizagéo;

j) Capacidade de carga;

k) Combustivel (gasolina, alcool, diesel, diesel S10 e flex — gasolina e alcool);

I) Lotagdo — érgéo / cidade / cédigo do centro de custos;

m) Capacidade do tanque.

n) Registro fotografico do bem, quando houver.

8.2.1.3. Comunicar a Contratada os acréscimos e exclusées de veiculos, embarcacdes e equipamentos,
da frota oficial dos Orgéos/Entidades Contratantes;

8.2.1.4. Avaliar o Sistema de Gestdo da Contratada quanto ao atendimento das necessidades
estipuladas neste Termo de Referéncia;
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8.2.1.5. Propor a Contratada, e coordenar a implantacdo dos ajustes na prestacdo dos servigos, visando
a melhoria continua, mediante a otimiza¢ao do uso do sistema e a reducao de custos;

8.2.1.6. Supervisionar as atividades dos Orgdo/Entidades Contratantes quanto & execuc¢&o do contrato;
8.2.1.7. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

8.2.1.8. Solicitar, a Contratada a substituicdo de oficinas e estabelecimentos da rede credenciada que
forem considerados incompativeis, assim considerados aqueles que ndo cumprirem 0S requisitos
estabelecidos no Termo de Referéncia.

8.2.1.9. Comunicar a Contratada, por escrito, as imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas,
fixando prazo para a sua correcao.

8.2.1.10. Autorizar, no Sistema de Gestdo, as manuten¢des previamente aprovadas pelo gestor de frota,
guando o valor do orgamento somado ao valor total das manutengdes efetuadas no veiculo nos Gltimos
12 meses for superior ao percentual do valor venal dos veiculos, definido pela SEAP (atualmente é de
70%).

8.2.1.11. Auditar amostra dos precos e tempos praticados nas manutencdes realizadas, por meio de
consultas as Tabelas Referenciais utilizadas no Sistema de Gestdo da Manutencdo, pesquisa de
mercado ou precos histéricos dos contratos, orientando os Orgdos/Entidades Contratantes quanto ao
ressarcimento pela Contratada de valores indevidamente cobrados.

8.2.1.12. Emitir Instru¢des Normativas destinadas a estabelecer diretrizes, normatizar procedimentos e
orientar os Orgéos/Entidades Contratantes no desempenho das suas atribuicdes relativas ao Sistema
de Gestéo de Manutencéo.

8.2.1.13. Convocar, quando necessario, os gestores e fiscais dos Orgédos/Entidades Contratantes, para
reunides;

8.3. S&o Obrigacdes do Orgédo/Entidade Contratante:

8.3.1. Quanto a Ata de Registro de Pregos

8.3.1.1. Tomar conhecimento da Ata de Registros de Precos, inclusive as respectivas alteracbes
porventura ocorridas, com o objetivo de assegurar, quando de seu uso, 0 correto cumprimento de suas
disposicoes.

8.3.1.2. Promover consulta prévia junto ao DECON/SEAP, quando da necessidade de contratacado, a fim
de obter a indicacdo de licitante detentora da Ata a ser Contratada, encaminhando, posteriormente, as
informacdes sobre a contratacéo efetivamente realizada.

8.3.1.3. Assegurar, quando do uso da Ata de Registros de Precos, que a contratacdo a ser procedida
atenda aos seus interesses, sobretudo quanto aos valores praticados, informando ao DECON/SEAP
eventual desvantagem quanto a sua utilizacéo.

8.3.1.4. Informar ao DECON/SEAP a eventual recusa do fornecedor em atender as condi¢cdes
estabelecidas em Edital, firmadas na Ata de Registros de Precos, as divergéncias relativas ao objeto, as
caracteristicas e origem dos servicos licitados e a recusa do mesmo em assinar contrato para prestagao
de servigos.

8.3.2. Quanto a Formalizag&o do Instrumento Contratual

8.3.2.1. Firmar o contrato com a empresa detentora da Ata de Registro de Precos, o qual terd a duragéo
de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado, respeitando-se o limite estabelecido no inciso I
do art. 103 da Lei Estadual n° 15608/2007.

8.3.2.2. Manter inalteradas as clausulas e condi¢cdes estabelecidas na Minuta do Termo de Contrato,
complementando-as apenas nos campos relativos aos dados das partes (Orgéo/Entidade Contratante e
Contratada), o valor estimado conforme disposto no Anexo 12 do Termo de Referéncia, data e
testemunhas.

8.3.2.3. Publicar o extrato do contrato e dos seus aditamentos no prazo estabelecido no art. 110, da Lei
Estadual n® 15608/2007.

8.3.2.4. Adotar as providéncias necessaria a eventual prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato,
com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do seu termo final, conforme prevé o art. 106,
paragrafo Gnico, da Lei Estadual n° 15.608/2007.

8.3.2.5. Cumprir fielmente todas as demais normas relativas a Contratos, previstas na Lei Estadual n°
15.608/2007, e subsidiariamente na Lei n® 8.666/1993.

8.3.3. Quanto a Execucao do Contrato

8.3.3.1. Receber o objeto contratado nos prazos e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia
€ seus Anexos.

8.3.3.2. Designar por ato formal da autoridade superior, o(s) gestor(es) e o(s) fiscal(is) de contrato, a
quem além das atribuicdes previstas nos artigos 72, 73 e 74, do Decreto Estadual n°® 4993/2016, serdo
responsaveis pela execucdo das demais atividades constantes neste Termo de Referéncia,
encaminhando cépia da(s) publicacéo(des) do(s) ato(s) a SEAP/DETO.
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8.3.3.3. Designar e cadastrar no Sistema de Gest&o os usuarios do Orgao/Entidade, com poderes para
administragdo plena ou apenas consultas, responsabilizando-se pela atualizacdo automatica de seus
perfis, bem como bloqueio/exclusdao do cadastro, para os casos de exoneracdo, substituicdo, férias ou
mudanca de lotacéo, etc.

8.3.3.4. Manter rigorosamente atualizado o cadastro da sua frota no Sistema de Controle da Frota
Oficial (CVD - DETO) e no Sistema de Controle Patrimonial (GPM — CPE), informando aos respectivos
Setores competentes as alteracBes da frota, decorrentes de inclusdo, desativacdo, transferéncias,
dentre outras.

8.3.3.5. Monitorar as informagdes que dizem respeito a frota do Orgdo/Entidade no Sistema de Gest#o,
a fim de assegurar que os servicos de manutengcdo sejam utilizados exclusivamente nos termos do
Contrato.

8.3.3.6. Responsabilizar-se pela emissdo de prévio empenho para realizagdo das despesas e manter
saldo compativel com as necessidades do Orgdo/Entidade Contratante, ciente de que o saldo de
empenho insuficiente, impossibilitara a abertura de novas ordens de servicos e aprovacdo de
orcamentos até a disponibilizacdo de novo empenho para incluséo no Sistema de Gestdo da
Manutencéo pela Contratada.

8.3.3.7. Comunicar imediatamente a Contratada e & SEAP/DETO eventuais estornos nos valores
empenhados.

8.3.3.8. Encaminhar o veiculo ao estabelecimento indicado para or¢amentagdo ou execucdo da
manutencdo em até 2 (dois) dias Uteis. Caso 0 prazo seja ultrapassado, a solicitacdo sera cancelada
automaticamente pelo sistema de gestdo, sendo necessario nova solicitagdo. A Contratada devera
informar automaticamente por SMS ou e-mail, ao Gestor de Frota o cancelamento, registrando o fato no
Sistema de Gestdo da Manutencéo.

8.3.3.9. Validar, se os orcamentos apresentados pela equipe especializada da Contratada atendem ao
item 8.4.2.2.30 deste Termo de Referéncia.

8.3.3.10. Avaliar, no prazo maximo de 10 (dez) dias, os or¢camentos de manutencdo previamente
validados pela equipe especializada Contratada, considerando o menor preco e o local onde os servigos
serdo executados, avaliando e justificando o custo/beneficio, e estando de acordo, autorizar da
execucao dos servigos.

8.3.3.10.1. A auséncia de andlise e avaliagcdo neste periodo, implica no cancelamento automatico da
ordem de servigo.

8.3.3.11 Negociar por meio do sistema de gestdo, os valores apresentados pelos estabelecimentos
credenciados, de modo a obter o melhor preco para a aprovag¢do do orgamento relativo a manutencao
solicitada.

8.3.3.11.1. O Gestor da frota deve verificar a conformidade dos precos dos servigos propostos pela
Rede Credenciada, por meio de pesquisa de mercado do varejo, e, havendo discrepancias relevantes
entre eles, negociar com o estabelecimento visando a reducéo de custos.

8.3.3.12. Rejeitar, no todo ou em parte, a prestacdo dos servigos ora contratados, caso 0S mesmos
afastem-se das especificagbes do Edital e seus Anexos e da Proposta da Contratada, solicitando, de
imediato, a corre¢éo dos servicos, fixando prazo para a solugéo.

8.3.3.14. Retirar o veiculo no estabelecimento credenciado, conferindo se os servicos de manutengéo
foram executados conforme orgcamento autorizado e realizando os procedimentos estabelecidos no item
8.4.2.2.35.1. do Termo de Referéncia.

8.3.3.15. Avaliar os servicos executados na Rede Credenciada.

8.3.3.16. Receber, analisar e conferir Relatério Analitico De Despesas — RAD prestados, contestar as
inconformidades detectadas e solicitar a Contratada eventuais corre¢cdes necessérias.

8.3.3.17. Atestar a Nota Fiscal/fatura conferindo as informacdes dos servigos faturados, primando pelo
cumprimento dos prazos de pagamento das Notas Fiscais a Contratada.

8.3.3.18. Efetuar o pagamento da(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) nos prazos estabelecidos no
instrumento item 9.1.6. do Termo de Referéncia, e § 3.° do Artigo 18 do Decreto 4993/2016, ciente de
gue o atraso no pagamento a Contratada podera implicar no bloqueio das transacdes (langamento,
andlise e aprovacgédo de ordens de servigos) a serem realizadas no sistema de gestdo da manutencao
mediante aviso prévio da Contratada, até a regularizacéo da(s) pendéncia(s).

8.3.3.19. Solicitar, por intermédio da SEAP/DETO a ampliacdo da rede credenciada, bem como a
substituicdo de oficinas e estabelecimentos da rede credenciada que forem considerados incompativeis,
assim considerados aqueles que ndo cumprirem os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.
8.3.3.20. Fiscalizar a execucdo do contrato, zelando pelo fiel cumprimento do pactuado, em
conformidade com o previsto no Edital, na proposta da Contratada, conforme previsto nos art. 73 e 74
do Decreto Estadual n°® 4993/2016 e demais normas legais. Em caso de eventual irregularidade,
inexecucdo ou desconformidade na execucdo do contrato, dar ciéncia a Contratada do ocorrido,



£<98  ESTADO DO PARANA ) )
% # SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO E DA PREVIDENCIA
®" DEPARTAMENTO DE LOGISTICA PARA CONTRATAGOES PUBLICAS - DECON

\ Protocolo n° 15.709.851-9 — Pregao Eletrénico n° 389/2019 — SRP — EDITAL (pagina 30 de 153)]

fazendo-o por escrito, bem como apontar as providéncias exigidas e prazos para sanar a falha ou
defeito descrito;

8.3.3.21. Acompanhar por meio do Sistema de Gestdo da Manutencao as comprovacdes do efetivo
pagamento das Notas Fiscais/Fatura relativas os servicos prestados a frota do Governo do Parana
efetuados pela Contratada aos estabelecimentos credenciados, conforme item 8.4.1.41. deste Termo de
Referéncia.

8.3.3.22. Requerer a Contratada o ressarcimento de valores cobrados do Orgao/Entidades
Contratantes, por inobservancia do disposto no item 8.4.2.2.30, e detectados em auditoria realizada
pela Administragéo.

8.3.3.23. Convocar a Contratada para reunides sempre que necessario.

8.3.3.24. Prestar a Contratada e seus representantes, bem como, a SEAP/DETO todas as informacgdes
e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados.

8.3.3.25. Toda e qualquer providéncia administrativa ou juridica necessaria que extrapole a regular
gestdo do contrato por parte do Orgao/Entidade Contratante, devera ser previamente comunicada a
SEAP/DETO para ciéncia, opinido e assessoramento das autoridades responsaveis participantes deste
ajuste.

8.3.3.26. Propor a autoridade competente do Orgdo/Entidade Contratante, a abertura de processo
administrativo para apuracdo de responsabilidades e eventual aplicacdo de sancdo administrativa a
Contratada, decorrentes do descumprimento total ou parcial de clausulas contratuais.

8.3.3.26.1. Caso haja instauracdo de processo administrativo em desfavor da Contratada, para apurar
possivel irregularidade na execucdo do contrato, a Seguradora emitente do seguro-garantia devera ser
notificada formalmente e a apdlice ndo poderé ser devolvida até a deciséo final.

8.3.3.27. Demais atividades correlatas objetivando o adequado uso do Sistema de Gestdo de
Manutencéo.

8.4. Sdo Obrigacdes da Contratada:

8.4.1. Executar os servigos conforme especificagfes apresentadas neste Termo de Referéncia e de sua
proposta, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos e dos contratos dela decorrentes, com o
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos, sistema
de integrado de gestdo da manutencao, acessivel em ambiente web, ferramentas e utensilios inerentes
a execucdao do objeto contratado.

8.4.1.1. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do Contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cfes
resultantes da execucado ou dos materiais empregados;

8.4.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cdadigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990), ficando o Contratante
autorizado a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos ao Contratado, o
valor correspondente aos danos sofridos;

8.4.1.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinag6es em vigor;

8.4.1.4. Relacionar os trabalhadores que executardo os servicos na sede do Orgdo/Entidade
Contratante, além de prové-los conforme as exigéncias de seguranca do trabalho, se for o caso;

8.4.1.5. Responsabilizar-se por todas as obrigag@es trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributérias e as
demais previstas na legislacéo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade aos
Orgaos/Entidades Contratantes.

8.4.1.6. Instruir os trabalhadores que eventualmente executarem o0s servicos na sede do Contratante
quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

8.4.1.7. Relatar ao Org&o/Entidade Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacéo dos servicos;

8.4.1.8. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.4.1.9. Manter durante a execuc¢éo da Ata e dos contratos dela decorrentes, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, bem como
apresentar a cada fatura, comprovacéo de regularidade perante o Cadastro Unico de Fornecedores do
Estado do Parana — GMS, da Secretaria de Estado da Administrac@o e da Previdéncia — Departamento
de Logistica para Contrata¢cdes Publicas - SEAP/DECON.

8.4.1.10. Manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do
Parand, conforme legislacado vigente.

8.4.1.11. Guardar sigilo sobre todas as informac8es obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato;
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8.4.1.12. Responsabilizar-se civil e criminalmente pelos danos causados diretamente a Administragao
ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do contrato, ndo excluindo ou reduzindo
esta responsabilidade a alegacdo de auséncia de fiscalizagdo da SEAP/DETO e Orgaos/Entidades
Contratantes em seu acompanhamento.

8.4.1.13. Responsabilizar-se, com foros de exclusividade, pela observancia a todas as normas
estatuidas pela legislacdo trabalhista, social e previdenciaria, tanto no que se refere a seus
empregados, como a contratados e prepostos, responsabilizando-se, mais, por toda e qualquer
autuacao e condenacdo oriunda da eventual inobservancia das citadas normas, ai incluidos acidentes
de trabalho, ainda que ocorridos nas dependéncias da SEAP/DETO e/ou Orgaos/Entidades
Contratantes. Caso o Estado do Parana seja chamado a juizo e condenado pela eventual inobservancia
das normas em referéncia, a Contratada obriga-se a ressarci-lo do respectivo desembolso,
ressarcimento este que abrangera despesas processuais e honorarios de advogado arbitrados na
referida condenacéao.

8.4.1.14. Ressarcir 0s eventuais prejuizos causados ao Estado do Parana ou a terceiros provocados por
ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execug¢édo das obriga¢des assumidas no Edital.

8.4.1.15. Responsabilizar-se pelo pagamento de quaisquer multas ou despesas de qualquer natureza
em decorréncia de descumprimento de qualquer clausula ou condigdo do Edital, dispositivo legal ou
regulamento.

8.4.1.16. Responsabilizar-se pelo pagamento & Rede Credenciada pelos servicos realizados e pecas
fornecidas, ndo havendo qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria por parte dos
Orgaos/Entidades Contratantes por tal pagamento.

8.4.1.17. Nao promover alteracdo em qualquer das regras e disposi¢cdes do objeto contratado.

8.4.1.18. Disponibilizar Sistema Integrado para o gerenciamento da manutencdo da frota oficial
conforme disposto no Anexo | - Funcionalidades do Sistema, do Termo de Referéncia

8.4.1.19. Disponibilizar Rede Credenciada composta, ho minimo, por 494 (quatrocentos e noventa e
quatro) estabelecimentos para o atendimento de veiculos leves, médios, pesados e motocicletas,
conforme distribuicdo minima em todo o Estado prevista nos Anexos 3 e 6 a 9 do Termo de Referéncia.
8.4.1.20. Disponibilizar Rede credenciada composta, no minimo, por 30 (trinta) estabelecimentos
especializados para o atendimento dos servigos de manutencdo de maquinas, tratores, equipamentos
rodoviarios, agricolas e similares e embarcacdes, (com mecanicos treinados em equipamentos com
gerenciamento eletrdnico e ferramental compativel), podendo ser concessionérias, oficinas, centros
automotivos e implementadoras que atendam a especificidade do bem a ser manutenido, os servicos de
borracharia (recuperacéo de pneus) e a retifica de motores, destinados ao atendimento de todas as
marcas constantes dos Anexos 3, 4 e 5 do Termo de Referéncia.

8.4.1.20.1. Os estabelecimentos a que se refere o item 1.2.6. devem ser credenciados para o
atendimento em ambito estadual, e quando necessario, 0 servi¢co devera ser prestado em campo, pétio
do Orgao/Entidade Contratante ou outro local por ele indicado.

8.4.1.21. Ampliar e disponibilizar Rede Credenciada, mediante solicitacdo da SEAP/DETO no prazo
maximo de 15 (quinze) dias do recebimento do pedido.

8.4.1.21.1. Na impossibilidade de credenciamento em razdo do estabelecimento ndo se enquadrar nos
critérios aqui estabelecidos, a Contratada devera justificar por escrito e comprovar a incompatibilidade,
credenciando outros estabelecimentos, conforme os critérios de distancia e do horario de
funcionamento, constantes neste Termo de Referéncia.

8.4.1.22. A Contratada deve efetuar o pagamento do valor integral e ndo parcelado da prestacao de
servicos de manutencdo exclusivamente ao estabelecimento integrante da Rede Credenciada que o
executou, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, apods o efetivo pagamento da Nota Fiscal/Fatura pelos
Orgaos/Entidades Contratantes, por intermédio da Secretaria de Estado da Fazenda.

8.4.1.22.1. A Contratada podera efetuar o pagamento a Rede Credenciada em prazos inferiores ao
descrito no item 8.4.1.22., acima.

8.4.1.23. Designar preposto para representa-la durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos e da
execucao dos contratos dela decorrentes.

8.4.1.24. Manter preposto em Curitiba, para atendimento presencial e telefénico, para representa-la
durante a execucdo do contrato, com telefone fixo, celular e e-mail de contato, a fim de prestar
atendimento as necessidades SEAP/DETO e/ou Orgdo/Entidade Contratante.

8.4.1.25. O preposto designado deverd ter condi¢cdes de prestar o atendimento necessario, no prazo de
até 24 (vinte e quatro) horas, quando a urgéncia ndo determinar que seja imediatamente.

8.4.1.26. Disponibilizar uma central de atendimento ininterrupto e exclusivo aos 6rgdos e entidades
contratantes, através de ligacdo gratuita para o suporte quanto ao uso do Sistema de Gestdo de
Manutencéo, e esclarecimentos quanto aos procedimentos relativos & manutencado da frota oficial.
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8.4.1.27. Acatar, nas mesmas condicBes contratuais, 0s acréscimos e as supressdes que se fizerem
necessarias, em até 25% (vinte e cinco por cento) do escopo inicialmente proposto, em valores
atualizados do contrato, em conformidade com a legislacéo.

8.4.1.28. Gerenciar e executar as revisdes de garantia dos veiculos novos enquanto esta perdurar, nas
concessionarias e autorizadas das respectivas marcas.

8.4.1.29. Disponibilizar & SEAP/DETO acesso on-line as Tabelas Referenciais de Precos de Pecas e
Tempos de Servico Padrdo (Tabela Temparia) emitidas pelas montadoras/fabricantes, ou outro
instrumento técnico similar, usualmente praticados na iniciativa privada e reconhecido nacionalmente
(Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia, Audatex, Tempario, etc.), ou ainda, fixado por 6rgao oficial.

8.4.1.30. Disponibilizar e manter atualizada no Sistema Gestdo de Manutencdo, a relacdo de
estabelecimentos integrantes da Rede Credenciada, para consulta a qualquer tempo pela SEAP/DETO
e Orgaos/Entidades Contratantes, contendo no minimo, os seguintes dados: Nome do estabelecimento,
Razédo Social, Endereco, Contato, tipo do servi¢o prestado (ex.: mecanica, elétrica, funilaria), e tipo de
veiculo que atende (ex. leve, pesado, motocicleta, etc.).

8.4.1.31. Comunicar formalmente a SEAP/DETO, a intencdo de eventual descredenciamento para a
prestacao de servi¢os a frota do Governo do Estado do Parand, de estabelecimento integrante da Rede
Credenciada, justificando a ocorréncia.

8.4.1.31.1. Cabera ao SEAP/DETO centralizar as solicitacdes, avaliar as justificativas, autorizar ou ndo o
descredenciamento.

8.4.1.32. Fornecer o banco de dados de gerenciamento do sistema a SEAP/DETO por meio de
integracao e disponibiliza¢éo perioddica sendo tais informag8es consideradas de propriedade do Estado,
vedada sua divulgacédo por qualquer meio ou utilizacao para fins diversos do objeto do contrato.
8.4.1.33. Manter sigilo absoluto, em qualquer tempo, sobre as informacées da SEAP/DETO e dos
Orgéos/Entidades Contratantes constantes do seu banco de dados, devendo manté-las arquivadas e
disponiveis ao Estado do Parana, apés a extingdo do contrato, por no minimo, 05 (cinco) anos.
8.4.1.33.1. Fornecer em formato a ser definido pela SEAP/DETO, todo banco de dados desde o inicio
dos servigos até a data da extingdo do contrato. O formato podera ser: SqglServer (SQLServer 2008,
SQLServer 2008R2, SQLServer 2012, SQLServer 2014, SQLServer 2016, ou SQLServer 2017),
PostgreSQL (Versdo 10 ou superior), MySQL (Versédo 5.6 ou superior) ou Oracle (Versdo 11.2.04 ou
superior). O prazo maximo para a entrega da referida documentacéo € de 05 (cinco) dias Uteis apos a
extingdo contratual.

8.4.1.33.2. Fornecer bimestralmente, até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente, a base de dados
completa de todos os Orgdos/Entidades Contratantes, utilizada no servico de gestdo, com 0s arquivos
necessérios para a criagdo da instancia (data-base) e carregamento dos dados para a instancia criada.
A base de dados deve ser fornecida através de midia eletrdnica e entregue & SEAP/DETO com Termo
de Entrega. Apos a entrega, a CELEPAR deve realizar a homologacgdo da base de dados fornecida. Se
a base de dados fornecida estiver correta sera emitido Termo de Aceite pela CELEPAR e SEAP/DETO.
Caso contrario, o procedimento devera ser refeito. Os detalhes desse procedimento estao previstos no
Plano de Integracao.

8.4.1.34. Manter durante a fase de implantagdo na SEAP/DETO, em turno de 08 (oito) horas diarias, de
segunda a sexta-feira, no minimo 02 (dois) profissionais, qualificados e com a experiéncia necessaria
para atender todas as demandas relacionadas a implantacdo, funcionamento e ao gerenciamento do
Sistema contratado.

O local de prestacdo do servico sera o Departamento de Gestdo do Transporte Oficial, localizado & Rua
Jacy Loureiro de Campos, s/n, 3° andar, Ala C, Palécio das Araucarias, Centro Civico, Curitiba, Parana.
8.4.1.35. Disponibilizar durante a vigéncia do contrato profissionais da é&rea de Tecnologia da
Informagdo para participar de reunides de trabalho com a SEAP/DETO e demais areas técnicas
envolvidas, com a finalidade de auxiliar na identificacdo de solugcBes para otimizar a utilizagdo do
Sistema de Gestdo de Manutencéo, a fim de obter sempre o melhor desempenho da aplicagéo.

8.4.1.36. Disponibilizar, sem 6nus para a Administracdo, as atualiza¢cbes das funcionalidades do
“sistema”, assim como as alteragdes solicitadas.

8.4.1.37. Prestar assisténcia na homologacéo do Sistema de Gestdo de Manutencdo a SEAP/DETO e
CELEPAR, no processo de integracdo dos dados entre o sistema da Contratada e o “software” de
controle da frota utilizado pelo Governo do Estado do Parana, conforme Anexo 10 do Termo de
Referéncia.

8.4.1.38. A Contratada ndo pode transferir a outrem, no todo ou em parte, a execu¢cdo do objeto do
contrato, sem a prévia autorizacdo da SEAP/DETO, e respeitadas as regras estabelecidas pela Lei
Estadual n® 15.608/2007.
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8.4.1.39. Possuir Equipe Especializada com conhecimentos e experiéncia em manutencéo veicular para
treinamento e atendimento aos gestores dos Orgdos/Entidades Contratantes, sendo de sua
competéncia:

8.4.1.39.1. Elaborar, acompanhar e controlar a execucao dos planos de manutencédo preventiva por
veiculo da frota do Orgdo/Entidade Contratante, e informar via Sistema de Gest&o, a necessidade da
realizacdo de Recall nos veiculos, conforme informativo dos fabricantes.

8.4.1.39.2. Prestar assisténcia aos Orgdos/Entidades Contratantes em caso de sinistro ou pane,
inclusive mediante servico de guincho/reboque e/ou socorro mecanico.

8.4.1.39.3. Direcionar os veiculos embarcagdo ou equipamento para os estabelecimentos da Rede
Credenciada, preferencialmente os mais proximos de onde se encontra, respeitando a distancia de até
30 Km e o critério de rotatividade entre os estabelecimentos.

8.4.1.39.4. Avaliar tecnicamente os orgamentos registrados no Sistema de Gestdo, verificando se os
itens se encontram em garantia, ou dentro do tempo de vida (til esperado para durabilidade do
componente.

8.4.1.39.5. Acompanhar as solicitages de servi¢cos, desde a abertura pelo usuério até a sua concluséo
e entrega do veiculo, fazendo cumprir os prazos de orcamentacdo e de execucdo dos servigos pela
Rede Credenciada, assim como, comprovar a compatibilidade dos valores orcados com as Tabelas
Referenciais Contratadas.

8.4.1.39.6. A compatibilidade entre os valores orcados com as Tabelas Referenciais Contratadas deve
ser demonstrado por meio de coépia digitalizada (pdf) das referidas tabelas a serem juntados aos
respectivos orgamentos.

8.4.1.40. Comprovar por meio do Sistema de Gestdo da Manutencdo, mensalmente, a partir do 2° més
da prestacdo de servicos, o efetivo pagamento ao estabelecimento credenciado das Notas
Fiscais/Faturas relativas os servigos prestados a frota do Governo do Parand. A informacdo deve
permanecer disponivel para consulta, de modo cumulativo, durante toda a vigéncia contratual.

8.4.1.41. A comprovacao devera ser realizada por meio de atesto em campo especifico do sistema,
mediante login e senha do estabelecimento.

8.4.1.42. A execucdo completa dos Contratos sera considerada somente apdés a comprovacdo do
cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela Contratada com o0s estabelecimentos
credenciados

8.4.2. Sdo Obrigacgdes e Responsabilidades da Contratada Relativas & Rede Credenciada:

8.4.2.1. O sistema da Contratada deve obrigatoriamente possibilitar a rotatividade entre os
credenciados, para que todos participem do processo de orgcamentacdo e execucao da manutencao, de
modo que o estabelecimento credenciado que realizou a Ultima manutencdo em veiculos da frota oficial
seja apresentado para nova cotacdo ao final da lista e assim sucessivamente, respeitando a distancia
de até 30 (trinta) Km.

8.4.2.2. A Contratada, seguindo os critérios da distancia de rotatividade, deve apresentar, via sistema,
ao Orgao/Entidade Contratante, o primeiro orcamento apdés a disponibilizagdo do bem para
orcamentacéo, nos prazos estabelecidos na tabela a seguir:

3 VEICULOS / PRAZOS
ACAO . .
Leves e Médios, Pesados, Equipamentos,
Motocicletas e Similares Méaquinas e Embarcacfes
Manutencéo de Pequena Monta Até 02 (dois) dias uteis Até 03 (trés) dias Uteis
Manutenc¢éo de Média e Grande Monta Até 03 (trés) dias uteis Até 04 (quatro) dias Uteis

A contagem do prazo para elaboragd@o do or¢camento tera inicio a partir da disponibilizagdo do bem no Estabelecimento Credenciado,
lou acesso no patio quando o Orgdo solicitar a manutengdo em campo/sede.

8.4.2.2.1. Para autorizagdo da manutencdo a Contratada por meio de sua Rede Credenciada, devera
disponibilizar no minimo mais 02 (duas) ou cotagdes, igualmente cumprindo os critérios da distancia e
rotatividade entre estabelecimentos credenciados, em até 01 (um) dia Gtil apés a disponibilizacdo do
primeiro orcamento, ressalvado 0s casos excepcionais, para andlise e aprovacdo do Orgdo/Entidade
Contratante.

8.4.2.2.1.1. O Sistema de Gestdo da Manutencédo deve permitir que a descricdo de pecas e servi¢cos
constantes no primeiro orcamento sirva de base para as demais cota¢des, sendo contudo, vedado a
qualquer estabelecimento credenciado participante ter conhecimento dos valores apresentados nas
demais cotacdes.

8.4.2.2.2. Caso haja algum fato fundamentado que atrase a geragdo do or¢camento, o estabelecimento
credenciado devera justificar a equipe especializada da Contratada que comunicara ao Gestor de frota
do Orgao/Entidade Contratante (formalmente, com registro das informacdes no Sistema de Gestdo de
Manutencao).
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8.4.2.2.2.1. O Orgao/Entidade Contratante se reserva o direito de aceitar ou ndo a justificativa
apresentada pela Contratada, sob o risco da aplicacdo da glosa prevista neste Termo de Referéncia.
8.4.2.2.3. Os estabelecimentos credenciados deverdo enviar a Contratada por meio do Sistema de
Gestdo da Manutencdo os orcamentos/cotaces, devendo aplicar percentual de desconto igual ou
superior aos estabelecidos nos itens 9.1.3. e 9.1.4., e tempo de execucédo do servico igual ou inferiores
aos constantes nas Tabelas Referenciais de Tempos de Servico Padrdo (Tabela Temparia) emitidas
pelas montadoras/fabricantes, ou outro instrumento técnico similar, usualmente praticados na iniciativa
privada e reconhecido nacionalmente (Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia, Audatex, Tempario, etc.), ou ainda,
fixado por 6rgéo oficial.

8.4.2.2.4. O Orgao/Entidade Contratante podera solicitar a elaboragdo de orcamentos adicionais aos
demais estabelecimentos credenciados no raio de 30 Km, sem restricdo a quantidade, devendo o
sistema permitir o registro dessas cotacdes.

8.4.2.2.5. A Rede Credenciada, quando da elaboracdo do orgamento, podera aplicar percentual de
desconto sobre peca superior ao estabelecido no contrato, devendo este ser repassado integralmente
pela Contratada ao Orgéo/Entidade Contratante.

8.4.2.2.6. O Sistema de Gestdo da Manutencéo deve disponibilizar ferramenta para cotagdo de precos,
de forma a permitir:

a) Acompanhamento das respostas dos estabelecimentos participantes de forma centralizada;

b) Incluir novos estabelecimentos/cotagfes a qualquer momento antes da autorizacio da execucdo do
servico;

c) Alterar escopo do orcamento e o Sistema de Gestdo comunicar automaticamente o0s
estabelecimentos credenciados participantes.

8.4.2.2.7. A Contratada, por meio da Rede Credenciada, deve:

8.4.2.2.7.1. Realizar o orcamento, sem 6nus para o Orgédo/Entidade Contratante, inclusive quando
envolver a desmontagem do bem.

8.4.2.2.7.2. Na hipétese de néo realizacao do servico, o veiculo, embarcacdo ou equipamento devera
ser liberado impreterivelmente nas mesmas condigfes em que foi recebido no prazo méaximo de 02
(dois) dias Uteis.

8.4.2.2.7.3. Registrar no Sistema de Gestdo, no minimo 1 (um) orcamento e 2 (duas) cotacfes para a
manutencdo. O primeiro orcamento sera validado pela equipe especializada da Contratada, que deve
disponibilizar no Sistema de Gestdo da Manutengcdo a cépia da Tabelas Referenciais de Precos de
Pecas e Tempos de Servico Padrdo (Tabela Tempéria) emitidas pelas montadoras/fabricantes, ou outro
instrumento técnico similar, usualmente praticados na iniciativa privada e reconhecido nacionalmente
(Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia, Audatex, Tempério, etc.), ou ainda, fixado por 6rgdo oficial. O primeiro
orcamento e demais cotacdes seréo disponibilizados ao Orgdo/Entidade Contratante, que com base nas
Tabelas Contratadas, fara a anélise e decidird quanto a aprovacao ou recusa do orcamento.
8.4.2.2.7.3.1. Quando a peca ou material ndo constar nas Tabelas Referenciais de Precos de Pecas e
Tempos de Servico Padrao (Tabela Tempéria) emitidas pelas montadoras/fabricantes, ou outro
instrumento técnico similar, usualmente praticados na iniciativa privada e reconhecido nacionalmente
(Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia, Audatex, Tempario, etc.), ou ainda, fixado por 6rgao oficial a Contratada
devera apresentar o orcamento com base no banco de dados do Menor Preco Nota Parana disponivel
em: https://menorpreco.notaparana.pr.gov.br/index ou https://compras.menorpreco.pr.gov.br/, ou ainda,
com base em outra metodologia de pesquisa/cotagdo, a ser definida em conjunto com a SEAP/DETO.
8.4.2.2.7.3.2. Os descritivos de servicos, pecas e acessorios devem ser, obrigatoriamente, padronizados
conforme préaticas de mercado, seja de acordo com a codificagdo e nomenclatura das montadoras, ou
outra forma que atenda ao exigido.

8.4.2.2.8. Executar, na sede do estabelecimento credenciado os servicos de manutencdo preventiva e
corretiva de acordo com sua especialidade, com fornecimento de pecgas, componentes e materiais
necessarios a manutencdo da frota de veiculos do Governo do Parana, salvo quando a manutencao
ocorrer em campo, em face das dificuldades de transporte.

8.4.2.2.8.1. A Contratada deve credenciar prestadores de servigo para executar a manutencdo basica
dos veiculos (ex. troca de oleo, filtros, bateria, palhetas e lampadas, etc.), no patio indicado pelo
Orgao/Entidade Contratante, quando possivel, mediante agendamento prévio. Para servicos basicos
nos veiculos leves, ndo cabera cobranca de taxa de deslocamento e/ou hora técnica adicional além do
previsto nas Tabelas Referenciais de Tempos de Servico Padrdo (Tabela Tempdaria) emitidas pelas
montadoras/fabricantes, ou outro instrumento técnico similar, usualmente praticados na iniciativa privada
e reconhecido nacionalmente (Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia, Audatex, Tempéario, etc.), ou ainda, fixado
por 6rgédo oficial.

8.4.2.2.8.1.1. O Sistema de Gestéo deve possibilitar ao Orgédo/Entidade Contratante, no momento da
abertura da Ordem de Servico, a indicagdo se a manutencdo ocorrerd nas dependéncias do
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estabelecimento credenciado (padrdo sugerido) ou no préprio Orgdo, ou ainda em outro local que se
encontra o bem.

8.4.2.2.9. Para veiculos pesados, equipamentos agricolas e rodoviarios, o Orgao/Entidade Contratante
podera solicitar os servicos de socorro mecanico, que deve ser atendido no prazo de 240 (duzentos e
quarenta) minutos, pelo estabelecimento credenciado mais proximo do bem que esta imobilizado, neste
caso dispensando da apresentacdo de 03 (trés) orcamentos, contudo, o gestor do Orgdo devera
autorizar o pagamento da taxa de deslocamento do estabelecimento credenciado, e ainda, as despesas
relativas ao conserto emergencial, conforme Tabela SEGUIPAR - Sindicato das Empresas e
Proprietarios de Servigos de Auto Socorro, Remocao e Resgate de Veiculos e de Icamento através de
Guinchos e Guindastes do Estado do Parana

8.4.2.2.9. O estabelecimento credenciado deve cumprir 0 mesmo procedimento constante nos itens
8.4.2.2.22,8.4.2.2.22.1 e 8.4.2.2.22.3 relativo ao armazenamento das pecas substituidas no bem.
8.4.2.2.10. Executar os servicos e o fornecimento de pecas somente nos termos em que foram
aprovados, com pessoal qualificado, mediante o emprego de técnica, equipamentos e ferramentas
adequados, em conformidade com as especificacdes de fabrica/montadora e com capacidade técnica
comprovada, devolvendo o veiculo em perfeitas condicdes de funcionamento.

8.4.2.2.11. Entregar o veiculo, logo apos a concluséo dos servigos, obrigatoriamente asseado (limpeza
das partes com sujidades relativas ao servico prestado).

8.4.2.2.12. A Contratada deve responsabilizar-se pelo uso indevido e danos causados a veiculos,
embarcacdes ou equipamentos decorrentes de erros ou falhas nos servigos prestados pelo
estabelecimento credenciado.

8.4.2.2.13. A Contratada deve exigir da Rede Credenciada garantia conforme abaixo estabelecido:

a) A Rede Credenciada deve fornecer garantia de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos, a todo o
servico executado e pecas substituidas, contados a partir da retirada do bem manutenido, sendo que
durante este prazo, estara obrigada a refazer os servigos considerados imperfeitos, sem qualquer énus
adicional ao Org&o/Entidade Contratante.

a.l) As pecas utilizadas nos servi¢os poderéo ter garantia diferenciada, desde que seja por um periodo
superior a garantia minima;

a.2) A Contratada, por meio da Rede Credenciada deve fornecer, obrigatoriamente, a mesma garantia
oferecida pelo fabricante das pecas, componentes, acessdrios e materiais utilizados na manutencéo dos
veiculos, quando for superior ao prazo constante no item acima;

b) Os servicos de pintura e funilaria terdo garantia minima de 6 (seis) meses, contados a partir da
retirada do bem manutenido do estabelecimento credenciado.

c) Durante o periodo da garantia os estabelecimentos credenciados estdo obrigados a substituir o
material/peca defeituosa no prazo de 07 (sete) dias corridos, a contar da data da comunicacdo do
Gestor da Frota do Orgdo/Entidade Contratante, mediante o registro na respectiva Ordem de Servigo.
c.1) O sistema devera possibilitar a abertura da ordem de servico para servicos e pegas que
apresentaram defeito durante o prazo de garantia, vinculando-a a ordem de servicos original.

d) Apos a correcdo dos servicos considerados imperfeitos, serd reiniciada a contagem do prazo de
garantia.

8.4.2.2.14. Sob responsabilidade da Contratada, a Rede Credenciada deve reparar, corrigir, remover,
substituir, desfazer ou refazer, prioritaria e exclusivamente a sua custa e risco, no total ou em parte, e
dentro de um prazo ndo maior que o da manutencdo original, as peg¢as, componentes, acessorios e
materiais substituidos ou servicos executados com vicios, defeitos, incorre¢Bes, erros, falhas,
imperfeicdes ou recusados pelo gestor da frota do Orgdo/Entidade Contratante, decorrentes de sua
culpa, inclusive por emprego de servigos ou materiais impréprios ou de qualidade inferior, sem que tal
fato possa ser invocado para justificar qualquer cobranca adicional, a qualquer titulo, mesmo nas
aquisicOes e servigcos recebidos pelo gestor da frota, mas cujas irregularidades venham a surgir quando
da aceitagdo ou dentro do prazo de garantia.

8.4.2.2.15. Sob responsabilidade da Contratada, a Rede Credenciada deve responsabilizar-se
integralmente pelos bens recebidos do Orgdo/Entidade Contratante, incluindo todos os pertences,
acessorios e objetos nele contidos, obrigando-se a reparacéo total da perda, em casos de furto ou
roubo, incéndios ou acidentes, independente de culpa, bem como ressarcir os danos causados aos
contratantes, no caso de uso indevido do veiculo, enquanto este estiver sob sua guarda, nao
transferindo tal responsabilidade a possiveis sub Contratadas ou terceiros, desde o momento do
recebimento do veiculo para orcamento até a entrega do bem ao final do servico mediante formulério de
vistoria (check-list).

8.4.2.2.15.1. Os veiculos, ndo poderdo, em hipétese alguma, permanecer do lado de fora do
estabelecimento credenciado, estacionados em calgcadas ou vias publicas, aguardando manutencao.
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8.4.2.2.16. Disponibilizar e manter na Rede Credenciada, em local visivel, a identificacdo de adeséo ao
sistema objeto deste Termo de Referéncia.

8.4.2.2.17. Providenciar a correcéo das deficiéncias apontadas pela SEAP/DETO e/ou Orgao/Entidade
Contratante quanto a execuc¢édo dos servi¢os contratados.

8.4.2.2.18. Nao efetuar qualquer tipo de servicos de manutencdo em veiculos da frota locada, estando
estes custos vinculados diretamente as empresas detentoras dos respectivos contratos de locacgéo.
8.4.2.2.19. Responsabilizar-se pelos servicos executados, pecas e materiais utilizados pela Rede
Credenciada de estabelecimentos.

8.4.2.2.20. Sendo necessarios servicos ou pecas além daqueles orcados, a Contratada deve solicitar
aprovacéo do Orgdo/Entidade Contratante para, por meio de sua Rede Credenciada, realizar o servico
ou substituir a pega.

8.4.2.2.20.1. A comunicacao deve ser realizada por meio do Sistema de Gestdo de Manutenc¢do, sendo
que o Orgédo/Entidade Contratante registrara Ordem de Servico complementar, na qual a Contratada,
por meio da Rede Credenciada disponibilizara o orcamento para analise e aprovacéo do solicitante.
8.4.2.2.20.2. O Sistema de Gestdo da Manutencdo deve vincular a ordem de servico complementar a
ordem de servico inicial (original) para fins de acompanhamento dos gastos com o veiculo.

8.4.2.2.21. N&o utilizar pecas recondicionadas/remanufaturadas, salvo quando indisponiveis no
mercado pecas novas, mediante anuéncia expressa do Gestor do Orgéo/Entidade Contratante.
8.4.2.2.22. Orientar e Supervisionar, por intermédio da equipe especializada, os estabelecimentos da
Rede Credenciada para a conservacao e guarda das pecas substituidas nos veiculos pelo prazo minimo
de 60 (sessenta) dias, salvo pecas de descarte especifico, sujeitas a normas préprias, para eventual
vistoria da SEAP/DETO e dos Orgaos/Entidades Contratantes.

8.4.2.2.22.1. No prazo estabelecido, as pecas deverdo ficar armazenadas nos estabelecimentos da
Rede Credenciada, acondicionadas em embalagens adequadas, com etiquetas de identificacéo,
informando a numeracgdo da Ordem de Servigo e placa do veiculo que foi manutenido.

8.4.2.2.22.2. ApGs o vencimento desse prazo, as pecas deverdo ser descartadas, conforme a legislagao
aplicavel, sob responsabilidade de cada estabelecimento credenciado e da Contratada.

8.4.2.2.22.3. A Rede Credenciada em hipotese alguma podera permitir que o Orgao/Entidade
Contratante retire do estabelecimento peg¢as que foram substituidas nos veiculos da frota oficial
manutenidos.

8.4.2.2.23. Atender com prioridade as solicitagbes de manutencdo em veiculos que prestam servicos
relevantes a comunidade em geral, lotados na Secretaria de Estado da Saude — SESA e Secretaria de
Estado da Seguranca Publica e Administracdo Penitenciaria — SESP (Policia Militar, Corpo de
Bombeiros, Policia Civil, Policia Cientifica e Departamento Penitenciario), bem como, os de Defesa Civil.
8.4.2.2.24. Realizar o atendimento aos servi¢cos de assisténcia de socorro mecénico e guincho, para
veiculos leves, médios, pesados e motos, no prazo maximo de até 120 (cento e vinte) minutos do
chamado.

8.4.2.2.25. O servigo de assisténcia de guincho deverd ser prestado em regime de plantdo de 24 (vinte
e quatro) horas/dia X 07 (sete) dias/semana em ambito estadual, com seguro total incluso, devendo ser
disponibilizado o(s) nimero(s) de telefone para chamados diretos fora do horario normal de expediente.
8.4.2.2.26. A Contratada deve garantir que 0s precos praticados para prestacdo de servicos de
remocéo/Guincho, n&o ser@o superiores ao estabelecido na tabela disponibilizada pelo SEGUIPAR —
Sindicato das Empresas e Proprietarios de Servigos de Auto Socorro, Remocao e Resgate de Veiculos
e de Igcamento Através de Guinchos e Guindastes do Estado do Parana, disponivel em
http://www.seguipar.com.br/tabela_seguipar.html.

8.4.2.2.27. Na prestacao dos servigos de guincho deve ser preenchido um “check list” completo, logo
que chegar ao local e antes de iniciado qualquer atendimento, informando, neste documento, a
descricdo completa do bem, seus danos aparentes, acessorios e eventuais pertences deixados no seu
interior. Este “check list” para ter validade devera ser assinado pelo condutor. Este documento servira
para assegurar ao Orgao/Entidade Contratante, que nao tera que arcar com possiveis danos ao veiculo
em seu transporte.

8.4.2.2.28. Garantir o uso pela Rede Credenciada de adesivo magnético que identifique “em
manutengao” ou “em teste”.

8.4.2.2.28.1. O veiculo em teste podera ser identificado pela fixacdo de Placa de Experiéncia, conforme
legislagéo vigente.

8.4.2.2.29. Os veiculos vinculados & Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Administracdo
Penitenciaria-SESP e ambulancias da Secretaria de Estado da Saude-SESA serdo testados somente
com a presenca do responséavel pelo veiculo/viatura.

8.4.2.2.30. Garantir que 0s orcamentos apresentados para analise e aprovacado estejam em
conformidade com as seguintes condicdes:
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8.4.2.2.30.1. Os valores de pecas, hora/homem e tempo de servicos, serdo iguais ou inferiores aos
praticados para outros clientes pessoas fisicas e/ou juridicas atendidos pelo estabelecimento
credenciado, limitados ao disposto:

a) Pecas componentes, materiais: Tabelas Referenciais de Precos de Pecas, emitidas pelas
montadoras/fabricantes, ou outro instrumento técnico similar, usualmente praticados na iniciativa privada
e reconhecido nacionalmente (Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia, Audatex, Tempario, etc.), ou ainda, fixado
por 6rgao oficial. deduzidos os percentuais minimos de desconto previamente estabelecidos pela
Administracao.

b) Tempo de Servicos: Em conformidade com as Tabelas Referenciais de Tempos de Servico Padrdo
(Tabela Tempéria) emitidas pelas montadoras/fabricantes, ou outro instrumento técnico similar,
usualmente praticados na iniciativa privada e reconhecido nacionalmente (Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia,
Audatex, Tempario, etc.), ou ainda, fixado por érgéo oficial.

¢) Hora/Homem: Os precos unitarios dos servicos deverdo ser inferiores, ou no maximo, iguais ao
preco da hora/lhomem estabelecidos pela Administracdo no Termo de Referéncia.

d) Quando a pega ndo constar nas Tabelas Referenciais, a Contratada devera apresentar o orcamento
com base no banco de dados do Menor Pre¢co Nota Parand disponivel em:
https://menorpreco.notaparana.pr.gov.br/index ou ,https://compras.menorpreco.pr.gov.br/ ou ainda, com
base em outra metodologia de pesquisa/cotacéo, a ser definida em conjunto com a SEAP/DETO.
8.4.2.2.30.2 Essa condi¢cdo poderd ser objeto de fiscalizacdo e/ou auditoria, ocasido em que a
SEAP/DETO e/ou Orgéo/Entidade Contratante poderdo solicitar a comprovacédo dessa pratica pela
apresentagéo de cépia de Nota(s) Fiscal(is) emitidas pelo estabelecimento credenciado.

8.4.2.2.31. Em todas as Notas Fiscais emitidas pelas oficinas e estabelecimentos da Rede Credenciada
deverd haver a informacé@o de que a prestacdo do servico e/ou fornecimento de pecas se deu com
intermediacdo da Contratada.

8.4.2.2.32. Seja considerado para efeitos de realizacdo do orcamento o tempo estimado para a
execucao do servigco, que ndo podera ser superior a0 maximo aos tempos de reparo constantes Tabelas
Referenciais de Tempos de Servico Padrdo (Tabela Tempéria) emitidas pelas montadoras/fabricantes,
ou outro instrumento técnico similar, usualmente praticados na iniciativa privada e reconhecido
nacionalmente (Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia, Audatex, Tempario, etc.), ou ainda, fixado por érgao oficial.
8.4.2.2.33. A Contratada deve acompanhar, por intermédio da sua equipe especializada, as ordens de
servicos, desde sua abertura, orcamentagdo, analise, autorizacéo e a finalizacdo da manutencdo com a
respectiva entrega do bem pelo estabelecimento credenciado ao servidor indicado pelo Orgao/Entidade
Contratante, bem como, atestar, no fechamento de cada ordem de servi¢co, que a manutencgédo foi
executada corretamente.

8.4.2.2.33.1. O sistema deve identificar o técnico responsavel pelo acompanhamento e atesto da ordem
de servigo.

8.4.2.2.34. A Rede Credenciada, deve estar equipada e habilitada para realizar operacdes de acordo
com a solucao tecnologica adotada pela Contratada, especialmente quanto ao modelo de gestédo a ser
adotado para a geréncia do Sistema de Gestdo de Manutencéo.

8.4.2.2.35. A Contratada por meio de sua Rede Credenciada deve proceder a devolugcdo dos bens ao
servidor autorizado pelo Orgdo/Entidade Contratante.

8.4.2.2.35.1. No ato da entrega, o estabelecimento credenciado, em conjunto com o servidor autorizado,
deverd realizar check-list de saida procedendo a vistoria de entrega dos servicos executados e
conferéncia de pecas substituidas, a fim de certificar-se que os bens estdo em perfeitas condicbes de
funcionamento, e ainda, deve registrar mediante fotografia, imagens do painel do veiculo onde apareca
o0 odémetro e nivel do combustivel do veiculo (a chave/ignicdo deve estar na posigéo ligada). O bem
deverd ser entregue devidamente asseado (limpeza de sujidades relacionadas com a manutencdo
realizada).

8.4.2.2.35.2. A Contratada devera disponibilizar de tecnologia, que necessite da anuéncia do condutor
do veiculo para validacdo do check-list de saida (check-out), mediante cadastro prévio do condutor,
login e senha pessoal.

8.4.2.2.36. A Contratada deve manter credenciamento de, no minimo, um fornecedor de pegas,
acessorios e servicos especializados nas marcas dos equipamentos embarcados nos bens em uso
pelas areas policiais e de salde em seus sistemas de iluminacdo, acustica e comunicacdo, no minimo
nos municipios sedes das regides, sendo que os valores a serem pagos deverao ser objeto de consulta
ao mercado, na data da necessidade, considerando que se trata de servico/material cuja disponibilidade
esta restrita aos credenciados pelo fabricante de cada marca.

8.4.2.2.36.1. Nao sendo possivel atender as necessidades acima elencadas, a Contratada deve
apresentar justificativa formal escrita e devidamente comprovada, & SEAP/DETO e/ou Orgao/Entidade
Contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias a contar da data que for notificada da caréncia de
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credenciadas. Aceitos os motivos expostos a SEAP/DETO e/ou Orgéo/Entidade Contratante, em
conjunto com o representante da empresa, deliberara sobre a melhor solucdo a ser adotada.

8.4.2.2.37. A Contratada por meio da Rede Credenciada deve efetuar o fornecimento de pecas,
componentes e materiais, para a manutencao da frota de veiculos, embarcacbes e equipamentos do
Orgao/Entidade Contratante, em conformidade com as regras a seguir:

8.4.2.2.37.1. Somente aplicar pecas, componentes e materiais apds aprovacdo expressa do(s)
gestor(es) de frota competente(s). A aprovacao devera ser feita exclusivamente por meio do Sistema de
Gestéo da Manutencéo.

8.4.2.2.37.2. No caso de execucao de servigos ou utilizagdo de pecas/materiais antes da aprovacdo por
parte do gestor de frota, nenhum valor sera devido pelo Orgdo/Entidade Contratante caso haja um
cancelamento ou aprovacao parcial dos orcamentos e/ou cotagdes.

8.4.2.2.38. Para os fins deste Termo de Referéncia, as pecas, componentes e materiais serao
considerados:

8.4.2.2.38.1. Reposicao - Original/Genuina/Legitima, conforme ABNT/NBR - 15296/2005 e
ABNT/NBR 15832/2010, quando destinados a substituir pecas, componentes e materiais que integram o
produto original (veiculo produzido na linha de montagem), sdo concebidos pelo mesmo processo de
fabricacdo (tecnologia) e apresentam as mesmas especificacdes técnicas dos itens que substitui. As
pecas, componentes, acessOrios e materiais genuinos passaram pelo controle de qualidade das
montadoras e séo revendidos exclusivamente em sua rede de concessionarias.

8.4.2.2.38.2. Reposicdo - Original Fornecedor da Montadora/Outros Fabricantes conforme
ABNT/NBR - 15296/2005 e ABNT/NBR 15832/2010, também denominada peca de pés-venda,
destinada a substituir peca de producdo original ou peca de reposicdo original, apresentam
especificacdes técnicas e caracteristicas de qualidade similares as dos itens que integram o produto
original (veiculo produzido na linha de montagem), garantindo sua intercambialidade. S&o produzidos
pelos fabricantes de reconhecimento nacional e comercializados por distribuidores e comerciantes do
ramo.

8.4.2.2.39. O tipo de peca a ser utilizado nas manutencdes sera definido pelo Orgdo/Entidade
Contratante junto a Contratada, de acordo com sua politica de manutencéo, podendo:

8.4.2.2.39.1. Utilizar pecas genuinas/legitimas ou originais, de acordo com a indicacdo da equipe
especializada da Contratada.

8.4.2.2.39.1.1. O estabelecimento credenciado deve disponibilizar obrigatoriamente no Sistema de
Gestéo, copia da Nota Fiscal de aquisicdo da peca genuina/legitima, substituida no veiculo oficial.
Quanto as pecas originais e demais itens que compde a ordem de servico, a nota fiscal de aquisi¢éo
devera ser mantida pelo estabelecimento para apresentacdo a Administracdo, sempre que solicitado, a
fim de comprovarem a procedéncia da peca.

8.4.2.2.39.2. Utilizar pecas Reposigdo — Original Fornecedor da Montadora/Outros Fabricantes de
acordo com indicacdo do estabelecimento credenciado e aprovada pela equipe especializada da
Contratada.

8.4.2.2.39.3. Nao utilizar pecas recondicionadas/remanufaturadas, salvo quando indisponiveis no
mercado pecas novas, mediante anuéncia expressa do Gestor do Orgio/Entidade Contratante.
8.4.2.2.39.4. As pecas de Reposi¢do — Original Fornecedor da Montadora/Outros Fabricantes poderdo
ser adquiridas se seu prego for inferior as pecas genuinas/legitimas, ap6s a aplicacdo do desconto
constante nos itens 9.13. e 9.1.4 do Termo de Referéncia.

8.4.2.2.40. A Rede Credenciada deve realizar vistoria por imagem dos itens a serem substituidos,
obrigatoriamente para os servicos de funilaria, ou quando solicitado pelo gestor de frota do
Orgao/Entidade Contratante.

8.4.2.2.41. A fim de atender o interesse publico de obter o maior nimero possivel de particulares
realizando servigos de manuten¢é@o em veiculos da frota oficial, como também de assegurar o principio
da igualdade de participagdo a todos os interessados no credenciamento junto a Contratada, a mesma
devera promover em todas as localidades constantes do Anexo 4 a 9, um amplo chamamento dos
fornecedores locais, com publicacdo em jornais de circulagdo regional, pelo prazo minimo de 10 (dez)
dias uteis, credenciando todos aqueles que se apresentem e comprovem sua regularidade junto aos
Orgdos competentes. Este procedimento devera ser comprovado & SEAP/DETO, até o 45° dia apos a
assinatura da Ata de Registro de Precos, quando encerrar-se-a o prazo para a implantacédo da totalidade
da Rede Credenciada.

8.4.2.2.41.1. A contratada ndo podera recusar o credenciamento de interessados que atendam a todos
0s requisitos técnicos minimos estabelecidos no Termo de Referéncia e aceitem as condi¢des
comerciais estabelecidas pela mesma.
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8.4.3. Sdo Obrigagdes da Contratada Relativas aos Requisitos de Credenciamento de
Estabelecimentos:

8.4.3.1. A Contratada deve cadastrar e manter uma Rede Credenciada de estabelecimentos do setor de
reposicao automotiva formada por oficinas, comércios de autopecas, distribuidoras e concessionarias
autorizadas, observada a quantidade minima inicial de estabelecimentos definida nos itens 1.2.5e 1.2.6
e Anexos 3 a 9 do Termo de Referéncia, a prestarem o servico de manutencao preventiva e corretiva ao
Orgao/Entidade Contratante, com horéario de funcionamento minimo das 8h as 18h de segunda-feira a
sexta-feira, bem como servicos de assisténcia em situacées de emergéncia, como servico de guincho /
reboque 24 (vinte e quatro) horas/dia X 07 (sete) dias/semana.

8.4.3.1.1. Fica facultada & SEAP/DETO e/ou Orgao/Entidade Contratante a realizagéo de vistoria técnica
nas instala¢des da Contratada e da Rede Credenciada.

8.4.3.2. A Contratada obriga-se a credenciar em sua Rede somente estabelecimentos que atendam, no
minimo, os requisitos elencados neste Termo de Referéncia, responsabilizando-se por eventuais
prejuizos decorrentes de sua omissao.

8.4.3.3. Os estabelecimentos da Rede Credenciada devem atender as necessidades de manutengéo da
frota de veiculos do Orgéo/Entidade Contratante em regime de:

8.4.3.3.1. Assisténcia a uma ou mais multimarcas de veiculos.

8.4.3.3.2. Assisténcia a uma ou mais categorias de veiculo.

8.4.3.3.3. Assisténcia a uma ou a varias especialidades, conforme necessidade do veiculo.

8.4.3.3.4. Assisténcia a equipamentos e embarcagdes.

8.4.3.3.5. A Rede Credenciada deve ter estrutura adequada ao tipo de servico prestado/produto
comercializado e ao tipo de veiculo atendido, compreendendo:

8.4.3.3.5.1. Area fisica adequada a prestacdo dos servicos de manutencao.

8.4.3.3.5.2. Boxes de servigos cobertos e delimitados em pétio pavimentado, dotados de bancadas.
8.4.3.3.5.3. Equipamentos eletrdnicos apropriados para afericdes e regulagens de motores,
balanceamentos e geometrias de rodas; equipamentos computadorizados para a leitura e o
rastreamento de todo o sistema de injecao eletrdnica; equipamentos opticos ou computadorizados para
alinhamento de direcdo; e ainda, equipamentos indispensaveis aos servicos de lanternagem, tais como
esticador hidraulico e mecanico, cyborg, solda mig, repuxador, lixadeiras, esmerilhadeiras, cortador,
politriz, entre outros.

8.4.3.3.5.4. Elevadores para veiculos leves e/ou pesados.

8.4.3.3.5.5. Camara metadlica para pintura de veiculos, totalmente em ac¢o galvanizado com capacidade
para pintura de veiculos leves ou pesados e em conformidade com as normas de seguranga, qualidade
e controle ambiental, tais como: pressdo positiva, isolamento térmico, sistema de purificagdo de ar “a
seco” e aquecimento ambiental, através de circulagédo de ar quente, com queimadores a gas ou diesel.
8.4.3.3.5.6. Dispor de adesivos magnéticos que identifique “veiculos em teste” ou “veiculo em
manutengdo” e/ou Placa de Experiéncia, conforme legislacao vigente.

8.4.3.3.5.7. Ferramentas atualizadas para atendimento da frota da respectiva categoria de sua
responsabilidade.

8.4.3.3.5.8. Equipe técnica qualificada a realizar os servicos, com estrita obediéncia a legislagédo
trabalhista, e apta ao cumprimento das orientagbes constantes nos manuais dos fabricantes dos
veiculos.

8.4.3.3.5.9. Possuir computador, impressora e conexao Internet.

8.4.3.3.5.10. Para ser credenciado, o Estabelecimento deve possuir nas suas instalacdes éareas
suficientes para manobras necessarias, movimentacdo e guarda dos veiculos leves, médios, pesados,
maquinas, embarcacdes e equipamentos rodovidrios ou agricolas que estiverem sob sua
responsabilidade.

8.4.3.3.5.11. Sistema de protecdo contra incéndio dentro dos padrées do Corpo de Bombeiros.

8.4.3.3.6. O estabelecimento credenciado devera efetuar o trabalho de manutengdo em maquinas e
equipamentos rodoviarios ou agricolas, em campo, em face das dificuldades de transporte as sedes das
oficinas, mediante solicitagdo e agendamento prévio com o Orgéo/Entidade Contratante.

8.4.3.3.7. O Sistema de Gestéo deve disponibilizar campo especifico para preenchimento no momento
da abertura da Ordem de Servico, para que o Orgdo/Entidade Contratante indique o local que sera
realizada a manutencdo do bem. O padrdo sugerido pelo sistema é manutencdo na sede do
estabelecimento credenciado, contudo, o usuério, pode alterar este local conforme necessidade,
indicando o endere¢co completo para sua localizacéo.

8.4.3.3.8. Para o credenciamento de estabelecimentos especializados em manutencdo de viaturas de
combate a incéndio, € necesséario o cumprimento adicional dos requisitos listados a seguir:

8.4.3.3.8.1. E imprescindivel que tais servicos sejam executados por empresa com capacidade
devidamente comprovada, por meio de no minimo 01 (um) ou mais Atestado(s) de Capacidade Técnica,
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expedidos por 6rgdos publicos ou empresas privadas, que comprove(m) que a mesma tenha fornecido,
fabricado ou realizado manutengdo em equipamentos compativeis em caracteristicas com a descrigédo
do modelo de viatura caracterizada na Ordem de Servico.

Considera-se compativel o fornecimento, a fabricacdo e a manutencdo de viaturas especiais,
minimamente, com as seguintes caracteristicas:

a) Bomba de incéndio certificada pela norma EN 1028-2:2002, NFPA 1901:2009 ou NBR 14096:2008
(ou verséo mais recente);

b) Que a empresa tenha fornecido, fabricado ou realizado manutencdo em viatura, que de maneira
global, atendeu as normas EN 1846-1:2011, EN 1846-2:2011, EN 1846-3:2011 ou NFPA 1901:2009 ou
NBR 14096:2008 (ou versdo mais recente);

c) Fabricacdo, montagem ou manutencdo de tanque de agua e LGE, fabricado em liga metalica (aco
inoxidavel ou aco-carbono) ou copolimero, com volume adequado a viatura caracterizada na Ordem de
Servico;

d) Fabricacdo, montagem ou manutencdo de tubulacdes hidraulicas para expedicdo e/ou admisséo de
sistemas de combate a incéndios das viaturas;

e) Outras exigéncias a critério do Orgao/Entidade Contratante, priorizando o atendimento dos interesses
da Administracdo Publica, mediante a conveniéncia e a oportunidade, face a individualidade de cada
Ordem de Servigo.

8.4.3.3.8. Caso entenda necessario, a SEAP/DETO e o Orgao/Entidade Contratante, representado por
seus gestores e fiscais poderao verificar “in loco”, as condi¢des estruturais (&rea fisica e equipamentos)
dos estabelecimentos credenciados. Caso seja verificado a inexisténcia de espaco e condigbes minimas
adequadas a realizacdo dos servicos solicitados, a Contratada sera notificada devendo esta proceder a
imediata correcdo dos problemas apontados, e indicar outro estabelecimento que atenda as condi¢cBes
minimas para execucao do servico solicitado.

8.4.3.3.8.1. A Contratada tera o prazo de até 5 (cinco) dias, ap6s o recebimento da notificacdo para
apresentar as devidas justificativas, ou ainda, a comunicacdo de desligamento da oficina credenciada e
providenciar a sua substituicao.

9. FORMA DE PAGAMENTO E DA MEDICAO DOS SERVICOS

9.1. Da Forma de Pagamento:

9.1.1. Aremuneracdo da Contratada serd resultante da aplicacdo da Taxa de Administracdo, registrada
na Ata do Registro de Precos, sobre os valores dos servicos prestados e aprovados pelo
Org&o/Entidade e faturados na quinzena.

9.1.1.1. Deveréo estar incluidos na taxa de administragdo todos os tributos, salarios, encargos sociais,
trabalhistas e fiscais e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o fornecimento do
objeto, bem como todo o investimento necessario a implantacdo do referido objeto.

9.1.1.2. A Taxa de Administracdo registrada na Ata do Registro de Precos sera fixa e irreajustavel
durante a vigéncia do contrato e seus eventuais aditivos.

9.1.2 Os valores dos servicos da Rede Credenciada para remuneracdo da hora/homem, seréo
praticados conforme conveniéncia do estabelecimento credenciado, ndo podendo, contudo, ser
superiores aos praticados para outros clientes pessoas fisicas ou juridica no varejo, estando limitados
aos precos maximos estabelecidos pela Administragéo:

VALOR DA HORA/HOMEM

Motocicletas Leve/médio Pesado Equipamento Embarcacdes e similares

R$ 44,00 R$ 92,00 R$ 134,00 R$ 156,00 R$ 200,00

9.1.2.1. Os valores acima estabelecidos pela Administracdo, ndo serdo obrigat6rios para os servi¢cos
prestados por Concessionarias autorizadas da marca, haja vista a hora/homem nestes estabelecimentos
terem sua remuneracgdo sugerida pela montadora/fabricante.

9.1.2.2. A periodicidade de reajuste dos valores da remuneracdo hora’/homem, definidos como
limitadores pela Administracdo sera anual, conforme disposto na Lei Federal n°® 10.192/2001, utilizando-
se do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA - IBGE, ou outro que venha a substitui-
lo.

9.1.2.2.1. O reajustamento de precos sera efetuado considerando-se a variagdo ocorrida desde a data
da apresentacdo da proposta, nos termos do art. 115 da Lei Estadual n® 15.608/2007.

9.1.2.2.2. O reajuste devera ser solicitado pelo Contratado mediante requerimento protocolado até trinta
dias antes do fim de cada periodo de doze meses.
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9.1.2.2.3. O reajuste sera concedido mediante apostilamento, conforme dispde o art. 108, § 3°, inc. Il da
Lei Estadual n.° 15.608.2007.

9.1.2.2.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
do dltimo reajuste.

9.1.2.2.,5. Nao serdo admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da sua
assinatura.

9.1.2.2.6. A concessao de reajustes nao pagos na época oportuna sera apurada por procedimento
proprio.

9.1.2.2.7. Ap6s a sua aprovacgdo pela autoridade competente, os novos valores serdo comunicados a
Contratada para atualizac&o no Sistema de Gestdo da Manutencéo.

9.1.3. Na execugdo do contrato o vencedor do certame, por meio de sua rede de estabelecimentos
credenciados, deve apresentar o percentual minimo de 09% (nove por cento) de desconto para pecas
de reposicdo genuinas/legitimas, revendidos exclusivamente na rede de concessionarias,
parametrizado pelos valores apostos e vigentes nas Tabelas Referenciais de Precos de Pecas emitidas
pelas montadoras/fabricantes, ou outro instrumento técnico similar, usualmente praticados na iniciativa
privada e reconhecido nacionalmente (Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia, Audatex, Tempario, etc.), ou ainda,
fixado por 6rgéo oficial.

9.1.4. Na execucgdo do contrato o vencedor do certame, por meio de sua rede de estabelecimentos
credenciados, deve apresentar o percentual minimo de 18% (dezoito por cento) de desconto para
pecas de Reposicdo — Original Fornecedor da Montadora/Outros Fabricantes, parametrizado pelos
valores apostos e vigentes nas Tabelas Referenciais de Precos de Pecgas emitidas pelas
montadoras/fabricantes, ou outro instrumento técnico similar, usualmente praticados na iniciativa privada
e reconhecido nacionalmente (Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia, Audatex, Tempério, etc.), ou ainda, fixado
por 6rgéo oficial.

9.1.5. Os percentuais estabelecidos nos itens 9.1.3. e 9.1.4. sdo minimos, ndo havendo 6bice para que
o0 estabelecimento credenciado ofereca descontos com percentuais superiores.

9.1.6. O pagamento da Nota Fiscal/Fatura sera efetuado pelo Orgdo/Entidade Contratante, através do
Sistema Integrado de Finangas Publicas — SIAF/PR, por meio de ordem bancéaria emitida por
processamento eletrdnico, a crédito do beneficiario em conta do Banco do Brasil S.A., ou outro que
venha a ser contratado pelo Estado, em até 30 (trinta) dias corridos da emisséo eletrdnica da Nota
Fiscal/Fatura pela Contratada, conforme § 3.° do Artigo 18 do Decreto 4993/2016.

9.1.6.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pelo
Orgéo/Entidade Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é
calculada mediante a aplicacéo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (6/100) | = 0,00016438

I=(TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

9.1.6.1.1. Para dar cumprimento ao disposto, a Contratada devera formalizar o pedido da compensacéo
financeira ao Orgdo/Entidade Contratante, em processo especifico, fundamentando o pleito e
demonstrando os respectivos valores correspondentes, para fins de andlise pelo responsavel e o
encaminhamento das providéncias pertinentes, se for o caso.

9.1.7. A Contratada podera restringir o acesso do Org&do/Entidade Contratante ao Sistema de Gest&o de
Manutengédo para a realizacdo das seguintes transacgdes: solicitagdo, andlise e autorizagao de execugdo
de ordem de servico, quando houver Nota Fiscal/Fatura em aberto emitida com prazo superior a 50
(cinquenta) dias, desde que tenha efetuado preventivamente comunicado formal ao Gestor do contrato
do Orgéo/Entidade Contratante, quanto a eminéncia da suspensdo em razdo do atraso no pagamento.
9.1.7.1. O sistema devera alertar ao Orgdo/Entidade Contratante quanto a existéncia de Nota
Fiscal/Fatura vencida (emitida ha mais de trinta dias), mediante mensagem automética no sistema,
informando o nimero da(s) nota(s) fiscal(is), valor e data de emissédo. Caso seja impossivel listar todas
as informacdes na caixa automética, a mensagem disponibilizada devera ter um link para acesso as
informacdes pelo Orgéo/Entidade Contratante.
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9.1.7.2. A restricdo no acesso devera ser realizada somente aquele Orgdo/Entidade Contratante
(Departamento, Unidade ou Centro de Custo) com Nota Fiscal/Fatura vencida sendo que os demais
Orgao/Entidade Contratante (Departamento, Unidade ou Centro de Custo) em hip6tese alguma poder&o
ser afetados pela medida.

9.1.7.3. A regularizacdo no acesso devera ocorrer imediatamente apds a quitacdo (pagamento) pelo
Orgao/Entidade Contratante da Nota Fiscal/Fatura vencida com a situagéo caracterizada no item 9.1.7.
9.1.8. Para fins de pagamento, a Contratada devera emitir conforme dados do Org&o/Entidade
Contratante, Nota Fiscal/Fatura quinzenal de prestacao dos servicos, estando especificado na mesma, o
namero do contrato, o periodo a que se refere e demais dados que a vinculem ao Relatério Analitico de
Despesas — RAD (exemplo, nimero de lote, cadigo, controle, etc.).

9.1.9. A Nota Fiscal/Fatura devera ser encaminhada por meio do Sistema da Contratada ao respectivo
Orgéo/Entidade Contratante, de acordo com a estrutura administrativa do mesmo, podendo ser
centralizada ou descentralizada (Org&o/Unidade, Departamento e/ou Centro de Custo) a critério do
Orgao/Entidade Contratante.

9.1.10. As Notas Fiscais/Faturas que apresentarem incorre¢des serdo devolvidas a Contratada e o
prazo para 0 pagamento passard a correr a partir da data da reapresentacdo do documento,
considerado valido pelo Orgao/Entidade Contratante.

9.1.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagdo aplicavel sobre
o valor da Taxa de Administracao.

9.1.12. Quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), serd observado o disposto
na Lei Complementar n°® 116, de 2003, e legislacdo municipal aplicavel, cuja aliquota, base de célculo e
valor do imposto devido devem estar devidamente destacados na Nota Fiscal/Fatura emitida pela
Contratada.

9.1.13. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n®
123/2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. O pagamento ficar4 condicionado a apresentagdo de comprovacdo por meio de documento
oficial de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar e demais
alteracdes.

9.1.14. Para liberacdo do pagamento, a Contratada devera estar com a documentacéo habilitatoria
abaixo especificada dentro de sua validade, enquanto perdurar a vigéncia do contrato:

a) Prova de Regularidade de Cadastro de Licitante junto ao GMS da Secretaria de Estado da
Administracéo e da Previdéncia do Governo do Estado do Parana.

b) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

c) Certiddo Negativa expedida pelo cartério distribuidor de faléncia e recuperacao judicial do local da
sede da Contratada.

d) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
Contratada.

e) Prova de regularidade para com a Fazenda do Estado do Parana, se a Contratada ndo estiver
sediada no Estado do Parana.

f) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), mediante a apresentacdo da Certidao
Negativa de Débitos/CND.

g) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante a
apresenta¢éo do Certificado de Regularidade - CRF.

9.1.14.1. A ndo apresentacdo da documentacdo acima assegura ao Orgéo/Entidade Contratante o
direito de aplicar penalidades previstas na legislacdo vigente.

9.1.15. Para fins de pagamento, somente serdo considerados gastos autorizados e efetivamente
executados na rede de estabelecimentos credenciados.

9.1.16. A Contratada é a Unica responsavel pelo pagamento a rede credenciada, decorrente dos
servicos de manutencio efetivamente realizados, ficando registrado que o Orgao/Entidade Contratante
nao responde solidaria ou subsidiariamente por esse pagamento.

9.2. Da Medicé&o dos Servicos:

9.2.1. Para medicdo dos servicos contratados, deverdo ser considerados periodos quinzenais de
prestacao de servigos, sendo que a primeira quinzena corresponde ao periodo 1° ao 15° dia do més, e a
segunda ao periodo do 16° ao ultimo dia do més.

9.2.2. As medicBes para efeito de pagamento serdo realizadas de acordo com 0s seguintes
procedimentos:

9.2.2.1. No primeiro dia util subsequente a quinzena em que foram prestados e faturados os servicos, a
Contratada devera disponibilizar via Sistema, Relatério Analitico das Despesas - RAD contendo os
quantitativos totais de cada um dos tipos de servicos realizados (manutencao fornecida e taxa de
administracdo), por Orgdo/Entidade Contratante, (podendo ser individualizado por Departamento,
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Unidade ou Centro de Custo, conforme definicdo do Orgdo) e os respectivos valores apurados,
contendo no minimo:

a) Numero da ordem de servico.

b) Identificacdo da oficina (razéo social, nome fantasia e endereco).

¢) ldentificacédo do 6rgéo / unidade (centralizado ou descentralizado)

d) Identificac&o do veiculo (marca, tipo, prefixo e placa).

e) Discriminacéo e valor das pecas utilizadas.

f) Discriminacao do tempo e valor total dos servicos

g) Valor total da operagéo.

h) Data da abertura da ordem de servigo;

i) Data da disponibilizacdo dos orgamentos, e o respectivo prazo entre a solicitagdo e a disponibilizagéo.
j) Previsdo da data da entrega do servigo/veiculo informada na fase de orgcamentagdo pelo
estabelecimento, e o efetivo prazo da conclusédo do servico.

9.3. Do Pré-Faturamento, da Entrega e da Forma de Recebimento do Bem:

9.3.1. O sistema de gestdo devera possuir funcionalidade que permita ao gestor realizar um “pré-
faturamento” da manutengdo, ou seja, antes de o sistema gerar o faturamento, devera haver uma
aprovacdo pelo gestor de frota das ordens de servicos executadas. Isso permitira, também, a
conferéncia das notas fiscais emitidas pelo estabelecimento credenciado e informac¢des tributarias com
as informacgfes constantes no sistema de gestéo.

9.3.1.1 Caso haja alguma inconsisténcia nos dados apresentados, o gestor devera ter a op¢do de
contestagcdo, com seus motivos, para que 0s acertos possam ser realizados pela Contratada e/ou rede
credenciada antes do faturamento.

9.3.1.1.1 Em caso de contestacdo, o sistema de gestdo devera permitir a insercdo da inconsisténcia
identificada, campo para justificativa do gestor de frota e campo para justificativa do estabelecimento.
Todos os dados inseridos devem ficar gravados no sistema de gestdo com suas respectivas datas,
horas de registro e login do gestor.

9.3.2. Havendo contestacédo, o estabelecimento credenciado deve ser informado via sistema de gestéo,
devendo proceder com as corre¢cdes, se necessarias, ou justificar-se. Apés esse procedimento, o
processo deve ser devolvido ao gestor de frota para nova analise.

9.3.3. O sistema de gestdo deve permitir a inser¢cdo dos arquivos digitais referentes as notas fiscais
emitidas pela Rede Credenciada da Contratada.

9.3.4. Devem ser exibidas, pelo sistema de gestdo, pelo menos as seguintes informacdes:

9.3.4.1. Identificag8do da manutencao

9.3.4.2. Placa do veiculo

9.3.4.3. Estabelecimento

9.3.4.4. Tipo de Nota Fiscal (pe¢a ou servico)

9.3.4.5. Nimero da Nota Fiscal

9.3.4.6. Valor aprovado

9.3.4.7. Data da finalizagdo da manutencao (retirada do veiculo do estabelecimento)

9.3.4.8. Informacao se o estabelecimento é optante pelo SIMPLES.

9.3.4..8.1 Essa informagéo sera inserida pelo estabelecimento ou pela Contratada

9.3.4.9. Percentual de ICMS (para Nota Fiscal de pecas)

9.3.4.10. Valor deduzido do ICMS (quando for o caso)

9.3.4.11. Valor a pagar da Nota Fiscal de pecas

9.3.4.12. Informacdo se, no municipio onde o servigo foi prestado, o responsével pela retencdo do
ISSQN é o tomador ou o prestador

9.3.4.12.1. Essa informacdao sera inserida pelo estabelecimento ou pela Contratada

9.3.4.13. Percentual de ISSQN (para Nota Fiscal de servicos)

9.3.4.14. Valor de ISSQN a ser retido na fonte (quando for o caso)

9.3.4.15. Valor a pagar da Nota Fiscal de servigos

9.3.5. O sistema de gestéo devera exibir ao gestor de frota todas as informacg@es previstas no item 9.3.4.
de forma integral e detalhada, ou seja, sem a necessidade de filtros, consultas ou acesso a outras
etapas da funcionalidade de “pré-faturamento”.

9.3.6. No sistema de gestdo, na funcionalidade de pré-faturamento, devera ser exigida uma dupla
confirmacgdo da aprovacao pelo gestor de frota ou exigéncia de senha do gestor de frota, de forma a
evitar autoriza¢des indevidas/incorretas.

9.3.7. As aprovagbes no “pré-faturamento” somente poderdo ser realizadas por gestor de
Org&o/Entidade Contratante ou gestor de Unidade Operacional, com perfil de aprovagao.

9.3.8. As aprovacdes pelo gestor no pré-faturamento deverdo ocorrer em até 02 (dois) dias Uteis apds a
finalizac@o do processo de manutencéo no sistema de gestéo.
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9.3.9. Somente as manuteng8es aprovadas no pré-faturamento poderdo gerar fatura e ser cobradas dos
Orgaos/Entidades Contratantes.

9.3.10. O pré-faturamento sera considerado o recebimento definitvo da manutencdo pelo
Orgao/Entidade Contratante, ndo sendo mais possivel contestacées por parte do mesmo.

9.4. Da Entrega e da Forma do Recebimento do Bem:

9.4.1. Todo servico realizado pela Rede Credenciada da Contratada devera ser aceito pelos Orgaos/
Entidades Contratantes, que adotardo os seguintes procedimentos para recebimento do bem:

9.4.1.1. Recebimento provisério: sera realizado pelo servidor designado a retirar o veiculo da Rede
Credenciada ao término da manutencao. Este servidor devera conferir se as pecas e servigos descritos
na ordem de servigo foram utilizados/aplicados ao veiculo nas quantidades indicadas, a qualidade do
servigo prestado, se o veiculo se encontra limpo, internamente e externamente, preenchendo o checklist
de saida, em conjunto com o estabelecimento. Caso encontre alguma irregularidade, o veiculo nao
devera ser retirado. Se a solugdo néo ocorrer no ato, a equipe especializada devera ser acionada para
as devidas tratativas, com fixacdo de prazos.

9.4.2. Recebimento definitivo: ocorrerdq apos a aprovagédo, pelo gestor de frota, na funcionalidade de
pré-faturamento, devendo ocorrer em até 2 (dois) dias Uteis apds a finalizagdo do processo de
manutenc¢éo no sistema de gestao.

9.4.2.1. Os Orgaos/Entidades Contratantes acompanhardo a qualidade do servico de gerenciamento
prestado pela Contratada, devendo notifica-la na ocorréncia de qualquer irregularidade e informar a
SEAP/DETO.

9.4.2.2. Em caso de irregularidades ndo sanadas pela Contratada, o gestor de frota reduzird a termo os
fatos ocorridos e encaminharéa a autoridade competente do Orgéo/Entidade para abertura de processo
administrativo visando a aplicacdo das penalidades previstas em contrato, se for o caso.

9.4.2.3. Havendo a necessidade de providéncias por parte da Contratada, os prazos de pagamento
serao suspensos, sendo a prestacdo do servigo enquadrada como “em atraso”, sujeito a aplicagdo
primeiramente, de glosas previstas no item 9.5, sem prejuizo de outras san¢gfes previstas no Termo de
Referéncia, com observancia do devido processo administrativo, respeitando-se o contraditério e a
ampla defesa.

9.4.3. A auséncia da conferéncia pelo Orgéo/Entidade Contratante (Departamento, Unidade ou Centro
de Custo), no prazo estipulado acima acarretara no bloqueio de abertura de novas Ordens de Servicos
pelo mesmo.

9.5. Das Glosas:

9.5.1. Caso a Contratada, por meio de sua Rede Credenciada ndo apresente os orgcamentos solicitados
pelo Orgéo/Entidade Contratante dentro dos prazos estabelecidos no item 8.4.2.2., ficara sujeita a glosa
correspondente a 5% sobre o valor total da Ordem de Servico executada, exceto se apresentar
justificativa fundamentada e aceita pela Administragéo.

9.5.2. Caso a Contratada, por meio de sua Rede Credenciada n&o conclua o servico de manutencdo
dentro do prazo informado no orgamento, ficara sujeita a glosa correspondente a 5% sobre o valor total
da Ordem de Servico executada, exceto se apresentar justificativa fundamentada e aceita pelo
Orgao/Entidade Contratante.

9.5.3. Para demonstragcao do cumprimento dos prazos, a Contratada devera apresentar as informacdes
conforme consta no item 9.2.2.1. de “a” até “j” do Termo de Referéncia.

9.5.4. A condicdo apresentada nos itens acima, estari limitada a 10% das Ordens de Servi¢o
executadas mensalmente, para cada uma destas situacdes. Apoéds, ficard sujeita as sancdes
administrativas previstas na legislacéo vigente, assegurado-lhe o direito ao devido processo legal.

9.5.6. Havendo glosas ou incorrecdes no relatério, o Orgdo/Entidade solicitara & Contratada a
correspondente retificagdo, sendo o prazo de ateste paralisado e reiniciado apés a corre¢cdo por parte
deste.

10. REQUISITOS DE HABILITACAO
10.1. Os requisitos de habilitacdo séo aqueles previstos nos Documentos de Habilitacdo conforme
Anexo 11.

11. ALTERAQAO SUBJETIVA

11.1. E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fusdo, cisdo ou
incorporacdo do Contratado com outra pessoa juridica, desde que:

a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo
original;

b) sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do Contrato; e
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¢) ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

d) Autorizacéo prévia da SEAP/DETO, e cumprimento do disposto no Art. 25 do Decreto Estadual n°
4993/2016;

11.2. A alteracado subjetiva a que se refere o item 11.1 sera formalizada por Termo Aditivo ao Contrato a
critério do Org&o/Entidade Contratante.

12. CONTROLE DA EXECUCAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

12.1. Nao obstante a Contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucao de todos os
servigos, & SEAP/DETO e aos Orgaos/Entidades Contratantes, é reservado o direito de, sem que de
qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizag&o sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados.

12.1.1. A fiscalizagdo da execucdo do contrato sera exercida por servidores dos Orgdos/Entidades
Contratantes, devidamente designados para tanto, aos quais competira zelar pela perfeita execucéo do
objeto, nos termos dos art. 73 e 74 do Decreto Estadual n°® 4993/2016 e em conformidade com o
previsto neste Termo de Referéncia.

12.1.2. A SEAP/DETO reserva-se o direito de utilizar equipe de auditoria para dar suporte na
fiscalizagédo da execucéo do contrato.

12.1.3. Para cumprimento do disposto, a SEAP/DETO e os Orgéos/Entidades Contratantes, devero:

a) Ter livre acesso aos estabelecimentos da Rede Credenciada, durante o seu horario normal de
trabalho, para fiscalizar “in loco” a execugao dos servigos autorizados.

b) Realizar a supervisdo das atividades desenvolvidas pela Contratada, efetivando avaliagBes
periédicas.

12.1.4. Em caso de eventual irregularidade, inexecucédo ou desconformidade na execuc¢éo do contrato, o
servidor designado para fiscalizagdo, dara ciéncia a Contratada, por escrito, bem como apontara as
providéncias exigidas e prazos para sanar a falha ou defeito descrito.

12.1.5. Afiscalizagéo de que tratam os itens ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na
execucdo do objeto, ai incluidas imperfeicBes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio
redibitério, como tal definido pela lei civil, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da SEAP/DETO e dos Orgaos/Entidades
Contratantes, ou de seus agentes e prepostos.

12.1.6. A Contratada, por intermédio da sua equipe especializada, deve supervisionar e orientar, a
Rede Credenciada com referéncia a prestacao dos servicos de manutencao preventiva e corretiva, para
que sejam executados em conformidade com as diretrizes do contrato firmado com o Governo do
Parana (exemplo: prazos, precgos, tabelas referenciais, etc), manuais dos fabricantes dos veiculos e
legislagéo aplicavel.

12.1.6.1. Para cumprimento do disposto, deve apresentar seu plano de acdo a SEAP/DETO, que
acompanhara sua execucdo e de acordo com os resultados obtidos, propora ajustes para melhoria
continua do processo de reducao de custos e a eficiéncia do contrato.

12.1.7. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

13. SUBCONTRATACAO

13.1. E vedado a Contratada subcontratar o sistema de gestdo, sendo-lhe permitido efetuar o
credenciamento da rede de oficinas, concessiondrias, lava-car, centros automotivos e implementadoras,
em carater continuo e ininterrupto, incluindo pecas e insumos, abrangendo todas as é&reas e
especialidades afetas a integridade dos veiculos leves, médios e pesados, motocicletas, embarcag6es e
equipamentos rodovidrios e agricolas relativos & manutencgédo preventiva e corretiva, analise, avaliagéo e
diagnose, desmontagem, montagem, retificacdo, reparacdo, correcdo, restauracdo, reposicao,
complementacéo, conservagdo e itens correlatos, no minimo, nos municipios e nas quantidades de
estabelecimentos especificados nos Anexo 3 a 9 deste Termo de Referéncia.

14. SANQ@ES ADMINISTRATIVAS

14.1 O licitante e o Contratado que incorram em infracdes sujeitam-se as seguintes sancdes
administrativas:

a) adverténcia;

b) multa;
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) suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracao,
por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, por prazo nao
superior a 05 (cinco) anos;

e) impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e
descredenciamento do Cadastro Unificado de Fornecedores do Sistema de Gestdo de Materiais, Obras
e Servicos - GMS, pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

14.2 As sangdes previstas nas alineas “a”, “c’, “d” e “e” do item anterior poderdo ser aplicadas ao
licitante, ao adjudicatario e ao Contratado, cumulativamente com a multa.

14.3 Adverténcia sera aplicada por conduta que prejudique o andamento do procedimento de licitagcdo e
de contratagéo.

14.4 A multa, de 0,1% (zero virgula um por cento) até 1% (um por cento) sobre o valor total do lote no
qual participou, sera aplicada a quem:

a) retardar ou impedir o andamento do procedimento licitatério;

b) ndo mantiver sua proposta;

c) apresentar declaracéo falsa;

d) deixar de apresentar documento na fase de saneamento.

14.5 A multa, de 0,1% (zero virgula um por cento) até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do lote no
qual participou ou foi arrematante, sera aplicada a quem:

a) apresentar documento falso;

b) de forma injustificada, deixar de assinar o Contrato;

c) foi advertido e reincidiu pelo(s) mesmo(s) motivo(s).

14.6 Multa de mora diéria de 0,01% (zero virgula zero um por cento) até 0,10% (zero virgula zero trés
por cento), calculada sobre o valor global do contrato, até o 30° (trigésimo) dia de atraso na entrega do
objeto contratual; a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia serd cabivel a multa compensatéria prevista no
item 14.7.

14.7 A multa, de 5,0% (cinco por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, sera
aplicada no caso de inexecucdo total ou parcial do contrato.

14.8 A suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracéo, pelo prazo de até 02 (dois) anos, sera aplicada ao licitante que:

a) abandonar a execucao do Contrato;

b) incorrer em inexecuc¢éo contratual.

14.9 A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, sera aplicada a quem:

a) fizer declaracéo falsa na fase de habilitagéo;

b) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o procedimento;

c) afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaca, fraude ou oferecimento
de vantagem de qualquer tipo;

d) agir de ma-fé na relagéo contratual, comprovada em procedimento especifico;

e) tenha sofrido condenacdo judicial definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

f) demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo, em virtude de atos ilicitos
praticados, em especial, infragdes & ordem econdmica definidas na Lei Federal n® 12.529/2011;

g) tenha sofrido condenacao definitiva por ato de improbidade administrativa, na forma da lei.

14.10 O impedimento de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e
descredenciamento do Cadastro Unificado de Fornecedores do Sistema de Gestdo de Materiais, Obras
e Servigos - GMS, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sera aplicado a quem:

a) recusar-se injustificadamente, apos ser considerado adjudicatario, a assinar o Contrato, dentro do
prazo estabelecido neste Edital;

b) deixar de entregar documentagéo exigida para o certame;

c¢) apresentar documentacéo falsa;

d) ensejar o retardamento da execucéo de seu objeto;

€) ndo mantiver a proposta;

f) falhar ou fraudar na execug¢éo do Contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo, fora das hip6teses previstas no item 11.9;

h) cometer fraude fiscal.

14.11 Fora das hipéteses do item 14.12, compete ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos
aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades referentes a infragbes praticadas
durante o procedimento licitatério e em decorréncia da formalizacdo da Ata de Registro de precos,
mediante prévia autorizacao da autoridade competente.



s } 1 ESTADO DO PARANA . A
-.#& SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA

DEPARTAMENTO DE LOGISTICA PARA CONTRATACOES PUBLICAS - DECON

BEOD |

Protocolo n° 15.709.851-9 — Pregao Eletrénico n° 389/2019 — SRP — EDITAL (pagina 47 de 153)]

14.11.1 Na hipotese do item 14.11, a autoridade maxima do 6rgédo gerenciador da Ata de Registro de
Precos é a autoridade competente para impor as penalidades previstas no item 14.1, alineas “c”, “d” e
“e”.

14.12 Cabe ao 6rgéo e/ou entidade contratante aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as
penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos ou no
instrumento contratual, em relacdo as suas proprias contratacfes, informando as ocorréncias no
Sistema GMS.

14.12.1 Na hipétese do item 14.12, a autoridade maxima do 6rgao e/ou entidade contratante é a
autoridade competente para impor as penalidades previstas no item 14.1, alineas “c”, “d” e “e”.”

14.13 Estendem-se os efeitos da penalidade de suspenséo do direito de contratar com a Administracéo
ou da declaracéo de inidoneidade:

a) as pessoas fisicas que constituiram a pessoa juridica, as quais permanecem impedidas de licitar com
a Administracdo Publica enquanto perdurarem as causas da penalidade, independentemente de nova
pessoa juridica que vierem a constituir ou de outra em que figurarem como socios;

b) as pessoas juridicas que tenham sdcios comuns com as pessoas fisicas referidas no inciso anterior.
14.14 Na aplicacdo das sanc¢8es, a Administracdo observara as seguintes circunstancias:

a) proporcionalidade entre a sanc¢ao, a gravidade da infracdo e o vulto econdmico da contratacao;

b) os danos resultantes da infragéo;

¢) situagdo econdmico-financeira da sancionada, em especial sua capacidade de geragdo de receitas e
seu patrimdnio, no caso de aplicacdo de multa;

d) reincidéncia, assim entendida a repeticdo de infracdo de igual natureza apés aplicacdo da sancéo
anterior; e

e) circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da infracéo.

14.15 Nos casos néo previstos no instrumento convocatoério, inclusive sobre o procedimento de
aplicacdo das san¢des administrativas, deverdo ser observadas as disposicbes da Lei Estadual n°
15.608/2007, da Lei Federal n.° 10.520/2002 e da Lei Federal n° 8.666/1993.

14.16 Sem prejuizo das sanc¢des previstas nos itens anteriores, a responsabiliza¢do administrativa e civil
de pessoas juridicas pela préatica de atos contra a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, na
participacdo da presente licitagdo e nos contratos ou vinculos derivados, também se dard na forma
prevista na Lei Federal n® 12.846/2013, regulamentada, no d&mbito do Estado do Paran4, pelo Decreto
Estadual n® 10.271/2014.

14.17 Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado do Parana (CFPR).

15. DECRETO ESTADUAL N° 4.993/2016

15.1. Os servidores que subscrevem este Termo de Referéncia atestam que observaram integralmente
a regulamentacéo estabelecida pelo Decreto Estadual n.° 4.993/2016 e as orienta¢cdes constantes da
Minuta Padronizada aprovada pelo Procurador-Geral do Estado do Parana.

16. DA AVALIACAO DO SISTEMA (AMOSTRA)

16.1. Apos a avaliagao dos documentos habilitatérios e constatado que atendem ao Edital, o licitante da
oferta de menor pre¢o (maior desconto) considerada aceitavel sera convocada pela SEAP para que no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis apds a convocacgdo (que sera realizada no portal www.compraspr.pr.gov.br
e e-mail aos licitantes que tiveram suas propostas classificadas), efetue a apresentacdo simulada do
seu Sistema de Gestdo de Manutencdo Veicular em Rede Credenciada, para verificagdo da
conformidade do mesmo com os requisitos estabelecidos no instrumento convocatério.

16.2. Para a prepara¢é@o da amostra, o licitante podera solicitar esclarecimentos por meio do telefone do
DETO (41) 3313-6002, entre as 13:00 horas as 17:00 horas, até o dia atil anterior a data marcada
para o inicio da avaliagéo do sistema.

16.3. A sessao publica sera realizada no horario das 09:00 as 12:00 e das 13:15 as 17:30 horas em
data a ser definida pela Secretaria de Estado da Administracdo e da Previdéncia, devendo a licitante,
até o horario estabelecido para inicio da sesséo, estar preparada para demonstrar toda a estrutura
necessaria a simulagao de funcionamento do Sistema de Gestéo.

16.3.1 Em decorréncia do fato superveniente da Pandemia do Covid-19, a Prova Técnica ser realiza
em ambiente WEB a fim de evitar aglomeracdo de pessoas e ainda zelar para saude de todos os
envolvidos.

16.3.2 O sistema que sera utilizado para a avaliacdo web sera o portal de Webconferéncia CELEPAR.
16.3.3 As empresas classificadas que desejam participar da sessdo poderdao solicitar acesso para
acessar a
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plataforma no dia e horario determinado para a realizacdo da avaliagdo pela empresa arrematante, no
limite de 2 (dois) representantes por empresa.

16.3.3.1 Na convocacéo sera estabelecido o dia e o horario para que os interessados acessem o site e
participem da apresentacdo do sistema. Como serd em ambiente virtual, existird uma tolerancia de 20
min para ingressar na apresentacao.

16.3.4 Todo o material produzido e apresentado no ambiente web deverd ser encaminhado a SEAP

para juntada dos mesmos ao processo licitatorio.

16.4. Caso haja necessidade de prorrogacdo de tempo para conclusao da simulacéo de funcionamento
do Sistema de Gestéo, ficara a critério da Comissado de Avaliacdo conceder este novo prazo necessario
a sua finalizacéo.

16.5. Serd de responsabilidade da licitante, o fornecimento de toda infraestrutura necesséaria para
funcionamento do sistema (conectividade, periféricos ou quaisquer outros equipamentos, componentes
e acesso0rios), sem que isto gere qualquer custo a Administragao.

16.6 A infraestrutura disponibilizada para os testes devera ser a mesma a ser utilizada durante toda a
contratacao.

16.7 A apresentacao devera ser realizada por Equipe de Apoio da prépria licitante.

16.8 A demonstragdo do funcionamento do sistema deverd ser realizada por meio de simula¢des que
atendam o check list anexo, o qual possui o total de 10 (dez) grupos de itens, compostos por 42
(quarenta e dois) subitens, identificados como essenciais para a implantacéo do Sistema de Gestdo da
Manutencéo.

16.8.1. Na eventualidade de, no maximo, 10 (dez) destes subitens ndo venham a atender integralmente
o especificado, a Comissdo de Avaliacdo podera suspender a sesséo, e conceder o prazo maximo de
02 (dois) dias uteis para que a licitante solucione em definitivo o(s) problema(s). Findo este prazo, a
sessdo sera reaberta no dia Gtil imediatamente apds, para que seja realizada a demonstracdo do
funcionamento dos itens ndo atendidos e outras questdes que a Comissao entenda pertinentes.

16.8.2. Sera considerado aprovado o sistema que atender a integralidade destes 10 (dez) grupos de
itens (42 subitens) essenciais avaliados.

16.8.3. Quanto as demais funcionalidades exigidas pela Administracdo para o pleno funcionamento do
Sistema, por algumas delas serem particularizadas as necessidades do Governo do Parana, deverao
ser disponibilizadas pela Contratada até o 45° dia apds a assinatura da Ata de Registro de Precos,
guando encerrar-se-a 0 prazo para implantacdo da integralidade da Rede Credenciada.

16.9 A avaliagdo do Sistema de Gestdo da Manutencdo serd realizada por Comissdo de Avaliacédo
designada pela Secretaria de Estado da Administracdo e da Previdéncia — SEAP, especificamente para
este fim.

16.10 A avaliagdo do sistema sera feita em ambiente publico e sera transmitida ao vivo e disponibilizada
no Canal da SEAP/DECON a todos os interessados.

16.11 N&o ser& permitida a manifestacdo dos participantes durante a execucao dos testes, exceto
do licitante avaliado.

16.12 A Administracdo podera solicitar que qualquer teste seja repetido a fim de dirimir ddvidas e
possibilitar a verificacdo concreta do atendimento ao requisito testado.

16.13 Apos o fim da sessdo de avaliagdo da amostra, serd concedido o prazo de 24 (vinte e quatro)
horas para as empresas, participantes da sessdo de avaliacdo, encaminharem através do e-mail da
equipe de licitacdo (decondll@seap.pr.gov.br), qualquer manifestacdo com relagdo a avaliacdo do
sistema (amostra).

16.13.1 As manifestacfes serdo respondidas e divulgadas junto com o relatério de avaliacdo emitido
pela Comisséo de Avaliacao.

16.14 Ao final da sesséo sera lavrada Ata com o resultado da avaliacao.

16.15 O resultado podera ser emitido em momento posterior, caso seja hecessario realizar diligéncia
destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo e a afericdo do ofertado.

16.16 A sessao sera reaberta em data oportuna a ser designada pela Administracdo, ocasido em que
serd informado o resultado da avaliagdo do Sistema de Gerenciamento de Manutencao demonstrado, e
demais atos.

16.17 Caso o sistema da licitante 12 classificada, seja reprovado, no primeiro dia Gtil imediatamente
apos a divulgacao do resultado da avaliagdo, a ser feito pelo Pregoeiro do certame, sera convocada a
22 classificada para a apresentacdo simulada do seu Sistema de Gestdo de Manutencdo em Rede
Credenciada, reiniciando-se os procedimentos especificados no item 16.1., e, assim sucessivamente
com as demais licitantes classificadas, até que se tenha um sistema aprovado e apto ao atendimento
das demandas da Administracao.
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17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO DA LICITACAO

17.1. Ao concluir os servicos de implantagdo do sistema, a Contratada devera comunicar o fato a
SEAP/DETO, por escrito.

17.2. A Secretaria de Estado da Administracao e da Previdéncia - SEAP designara Comissao especifica
composta por no minimo 03 (trés) servidores, dos quais 01 (um) servidor do Departamento de Gestéo
do Transporte Oficial — DETO e, 02 (dois) representantes de Orgaos/Entidades integrantes do Contrato
para aferir a relacdo de estabelecimentos que integram a Rede Credenciada, conferindo se o
quantitativo apresentado atende o disposto no Termo de Referéncia.

17.2.1. A relacdo de Estabelecimentos que integram a Rede Credenciada da Contratada podera ser
entregue a SEAP/DETO em arquivo digital (DVD), com arquivo no formato “xIs’, em no minimo 02
(duas) cépias com idéntico contetido, em conformidade com os prazos estabelecidos no presente, assim
como a documentagéo exigida no item 1.2.15.3.

17.3. O ndo cumprimento de algum destes requisitos obriga a Contratada a sana-los no prazo
estipulado pela SEAP/DETO. Nao ocorrendo a regularizacdo do mesmo, ndo sera homologada a Rede
Credenciada ficando a Contratada sujeita as penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

17.4. O aceite pela SEAP/DETO ndo exclui a responsabilidade civil da Contratada por vicios
qualitativos, quantitativos ou técnicos dos servicos de implantacdo e operacdo do sistema de Gestao
para Manutencdo da Frota Oficial e equipamentos do Orgdo/Entidade Contratante ou por desacordo
com as especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia, verificadas posteriormente.

18. PROIBICAO DE CONSORCIO

18.1. Nao seré aceita a participagdo de consércios, pelos seguintes motivos:

a) Na hipétese de consércio, as empresas que a constituem acumulardo atividades de gerenciamento
da frota e prestacdo de servico, o que se contrapde a eficiéncia pretendida pelo Orgdo/Entidade
Contratante;

b) Os servicos decorrentes da presente contratacdo nao contém especificidades que exijam
equipamentos ou pessoal diferenciado, sendo o objeto passivel de ser executado por uma Unica
empresa, dispensando subcontratacdo ou empresas consorciadas;

¢) Os investimentos necessarios para a execucao do objeto contratual ndo justificam a participacéo de
consorcio;

d) A expertise exigida pelo objeto do contrato ndo depende de consorciamento entre empresas;

e) A vedagdo ao consércio permite um aumento no numero de participantes do procedimento de
licitagcdo, o que conduzird, naturalmente, a maior disputa no certame, acarretando maiores descontos
para o Org&o/Entidade Contratante;

f) A analise de outros procedimentos licitatérios comprova que diversos outros érgaos publicos do pais
realizaram licitagdo com o mesmo objeto e vedaram a participacéo de consorcios. Veja-se:

. Tribunal Regional Eleitoral da Bahia — PE n° 007/2016

. Tribunal Regional Eleitoral do Ceara — PE n° 31/2015

. Governo do Estado de Rondbnia — PE n® 534/2016

. Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido - PE n°® 62/2015
. Governo do Estado de Minas Gerais — PP n°® 239/2012

. Tribunal de Justica do Estado do Parana — PE n° 22/2013

. Tribunal de Justica do Amazonas — PE n° 005/2013

. Ministério dos Transportes / DNIT — PE n°® 176/2013

. Governo do Estado do Espirito Santo — PE n° 0027/2016

19. DOS ANEXOS

ANEXO 1.1 — Funcionalidades Minimas do Software
ANEXO 1.2 — Check-list para Avaliacédo do Sistema
ANEXO 1.3 — Numero Minimo Inicial de Credenciadas
ANEXO 1.4 — Maquinas e Equipamentos

ANEXO 1.5 — Embarcacbes e Similares

ANEXO 1.6 — Motocicletas e Similares

ANEXO 1.7 — Veiculos Pesados

ANEXO 1.8 — Veiculos Leves e Médios

ANEXO 1.9 — Tabela de Concessionérias por Marca
ANEXO 1.10 — Plano de Integragéo

ANEXO 1.11 — Estimativa de Despesa e Orgéos e Entidades Participantes

Curitiba, 11 de dezembro de 2019.
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ANEXO 1.1 — FUNCIONALIDADES MINIMAS DO SISTEMA

1. Plataforma e ambiente

1.1. Ser acessivel via WEB (on-line), 24 horas (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, em navegadores padrdo de mercado como Internet Explorer, Mozilla FireFox ou Google
Chrome;

1.2. Funcionar online de forma interligada com a rede credenciada para o registro do orgcamento,
cotacdo, e com a equipe da gestora e 6rgdos/entidades para aprovacdo, recusa e registro dos
demais dados da manutenc¢éo, bem como para consultas ou relatorios;

1.3. O sistema WEB deve permitir acesso somente a usuarios previamente cadastrados e
autenticados por meio de senha individual. O sistema ndo deverd permitir o cadastro incompleto,
exigindo dados minimos como nome completo, e-mail institucional, telefone, érgdo vinculado, RG,
CPF e data de nascimento.

1.4. O sistema deve manter o registro de todas as transacges realizadas no sistema (Log de dados)
compreendendo cadastro, acessos, inclusdes, exclusdes, aprovacdes, reprovacdes, solicitacbes e
demais atividades, devendo ter seu registro vinculado ao login do usuario, data e hora da execug¢do
e o respectivo historico de alteracdes.

2. Cadastro de Orgéos e Unidades

2.1. Deveré ser possivel efetuar cadastro on-line e tempo real de 6rgdos usuarios em no minimo 05
(cinco) niveis hierarquicos.

Nivel 1: Governo do Paran.

Nivel 2: Secretaria A.

Nivel 3: Departamento Alpha.

Nivel 4: Unidade Beta.

Nivel 5: Subunidade Gama

2.2. O sistema deve ter campos para o preenchimento dos dados relativos aos 6rgdos contratantes,
como razao social, endereco, telefone para contato, cédigo do 6rgdo (unidade, subunidade
constante no SIAF/PR).

3. Cadastro de Usuarios

3.1. O sistema deve permitir a configuracdo de perfis de acesso e conter no minimo para
demonstracéo os seguintes perfis:

3.1.1. PERFIL ADMINISTRADOR - GESTOR DE FROTA DO ESTADO (SEAP/DETO): acesso a
todas informacdes constantes no banco de dados do sistema de gestdo da manutencgédo, dentre as
quais, manuteng8es aprovadas, executadas e reprovadas da frota de todos os d6rgdos e entidades
contratantes, notas fiscais emitidas pela Oficina e Gestora, datas de pagamento, inclusdo ou
alteracdo dos parametros para qualquer Orgdo Usuario, Unidade, Departamento e/ou Centro De
Custo. Permite a criacao/bloqueio de login de acesso a qualquer usuario. Perfil: servidores da
SEAP/DETO autorizados pelo Diretor do Departamento.

3.1.2. PERFIL GESTOR DO ORGAO (Secretario do Orgéo, Diretor Geral, Comandante, Chefe e
Gestor de Frota do Orgdo/Entidade): lancamento e/ou aprovacdo de ordem de Servico, acesso a
todas informacdes da frota vinculada ao seu érgao/entidade, fixacdo dos limites de alcada aos
gestores de unidades, departamentos, centros de custo, criacdo de login de acesso a usuarios de
seu 6rgéo. Perfil: servidores indicados pelo Diretor-Geral do Orgéo/Entidade Contratante.

3.1.3. PERFIL GESTOR DE FROTA DE UNIDADE/BASE OPERACIONAL: aprovagdo e acesso a
todas informagfes das manutencbes dos veiculos de seu departamento, unidade ou centro de
custo, lancamento da Ordem de Servico. Perfil: servidores indicados pelo Gestor do Orgéo.

3.1.4. PERFIL OPERACAO: realiza somente a abertura de ordem de servico, descrevendo a
necessidade da manutencéo do bem, com acesso as informacdes de manutencdes realizadas nos
veiculos lotados apenas no seu departamento, unidade ou centro de custo. Perfil: servidores
indicados pelo Gestor de Frota de Unidade/Base Operacional.
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3.1.5. PERFIL CONSULTA: permite a visualizagdo de todas as informac¢des registradas no sistema
de gestdo da manutencdo, relatérios gerenciais, sendo possivel ocorrer em um
Orgao/Entidade/Centro de Custo especificos ou em toda a estrutura do Governo, definido pelo perfil
administrador ou gestor do 6rgéo/entidade contratante. Exemplo: Orgéos de Controle

3.1.6. PERFIL CONDUTOR: permite a validacdo de procedimento no estabelecimento credenciado,
como a entrega e retirada de veiculos mediante a conferéncia do check-list, com acesso
individualizado, podendo ser parametrizavel de forma adicional ao perfil ja existente do usuario.

3.2. Os perfis devem respeitar a visualizacdo de acessos, ou seja, para um usuario cadastrado
como Administrador da Frota do Estado (DETO) deve ter acesso irrestrito, ja o usuario cadastrado
como Gestor de um determinado Orgdo ou Unidade somente podera visualizar as informacées
desse 6rgdo e assim sucessivamente para os demais niveis hierarquicos.

3.2.1 A SEAP por ser de sua competéncia a Gestdo da Frota Oficial do Governo do Estado do
Parand, tera acesso ao Sistema com no minimo dois perfis, sendo o de Administrador — Gestor da
Frota Oficial do Estado, conforme item 3.1.1, e como Orgdo Contratante para os veiculos lotados
especificamente na sua frota, conforme perfis descrito nos itens 3.1.2 a 3.1.6.

3.3 O sistema deve disponibilizar funcionalidade para que o usuario com perfil Administrador, Gestor
do Orgdo e Gestor de Unidade, crie login de acesso aos usuarios daquele 6rgdo/unidade, com a
possibilidade de definicdo dos niveis de acesso;

3.4. GESTOR DE CONTRATO: O sistema deve possibilitar a identificacdo do Gestor de Contrato do
Orgéo/Entidade Contratante em cumprimento a legislacdo. Para tanto, deve haver no cadastro dos
usuérios, campo especifico para assinalar a indicacdo desse usuéario responsavel na condicdo de
Gestor do Contrato, e campo para preenchimento dos dados do ato que o designou: NUumero da
Resolucdo ou Portaria, data da designacdo, nimero do Diério Oficial da Publicacdo e o periodo que
respondeu como Gestor de Contrato.

3.5 FISCAL DE CONTRATO: O sistema deve possibilitar a identificacdo do Fiscal de Contrato do
Orgao/Entidade Contratante em cumprimento a legislacéo. Para tanto, deve haver no cadastro dos
usuarios, campo especifico para assinalar a indicacao desse usuario como responsavel na condicéo
de Fiscal do Contrato, e campo para preenchimento dos dados do ato que o designou: Nimero da
Resolucao ou Portaria, data da designacdo, nimero do Diario Oficial da Publicacdo e o periodo que
respondeu como Fiscal de Contrato.

3.6 O login de acesso deve ser inativado automaticamente nos casos em que 0 Usuario nao realize
o login apos 45 (quarenta e cinco) dias do Ultimo acesso.

4. Cadastro de Veiculos

4.1. Permitir a carga em massa da frota do Estado do Parand, por meio de arquivo gerado nos
formatos texto (csv) ou planilha em formato xIs.

4.2. O sistema deve permitir o cadastro de veiculo e equipamentos em tempo real no 6rgéo usuario,
inclusive de informacgfes particulares que o caracterizam, tais como: prefixo, grupo, etc, né&o
permitindo cadastros incompletos, com descri¢do fora do padréo.

4.3. O sistema deve permitir pesquisa que localize um determinado veiculo cadastrado,
independente da frota ao qual esteja vinculado.

4.4. O sistema deve permitir a inclusao, exclusao e/ou transferéncia da lotacéo de veiculos entre as
frotas dos Orgdos usuérios, em tempo real pelo usuario com perfil administrador (Gestor da Frota)
elou Perfil Gestor do Orgéo (este Ultimo apenas dentro das unidades subordinadas).

4.5 O sistema deve disponibilizar campo especifico no cadastro de novos veiculos/equipamentos
para que o Orgéo/Entidade Contratante informe o periodo da garantia de fabrica do veiculo.,

4.5.1 O sistema deve emitir alerta ao usuario no momento da abertura da ordem de servico,
informando que o bem esta no periodo de garantia de fabrica.

5. Cadastro de Oficinas

5.1. Apresentar relacdo de estabelecimentos credenciados por localidade e endereco.

5.2. O cadastro da oficina deve informar qual o tipo de servico que a credenciada executa e
descricdo dos servicos.

Ex. Mecénica para veiculos leves (caixa de cambio, suspensao, elétrica...)

Ex. Mecanica para veiculos pesados (molas, borracharia, motor...)

5.3. O cadastro da oficina deve permitir parametrizacéo para informar o nUmero maximo de veiculos
gue a oficina tem capacidade para atender os usuarios do contrato (capacidade técnica para
atendimento);

5.4. O cadastro da oficina deve apresentar em tempo real quantos veiculos estdo em execugao
naquele momento, e a disponibilidade para o recebimento de novos veiculos;
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5.5 Registrar no cadastro do estabelecimento credenciado a média/nota das avaliacdes dos
usuarios relativos aos servicos realizados.

5.6 O sistema deve disponibilizar de funcionalidade que apresente o mapa dos estabelecimentos
credenciados, com a utilizacéo de filtros, aplicando a ferramenta de
geoprocessamento/georeferenciamento.

6. Cadastro de Empenhos

6.1. O sistema deve permitir o cadastro de valores empenhados pelos Orgéos usuarios até cinco
niveis hierarquicos, e destes valores, deduzir automaticamente o valor correspondente ao
orgcamento autorizado pelo Gestor do érgéo.

6.2. O sistema ndo deve permitir a abertura, solicitacdo ou autorizacdo de execucdo de ordem de
servigo, se ndo houver saldo de empenho do 6rgao, departamento, unidade ou centro de custo. O
sistema deve avaliar o saldo com base nas ordens de servico em execucédo, e nas ordens de servico
gue estao aguardando aprovacdo do 6rgdo usuario, tendo como base o valor do menor orcamento.
6.3. O sistema deve permitir que o usuario com perfil Gestor do Orgao realize a distribuicdo do
empenho nas unidades e departamentos conforme conveniéncia, apds o cadastro inicial pela
contratada.

6.4 Devera ser possivel aos gestores de frota estabelecerem, via sistema, cotas financeiras mensais
para o 6rgdo/entidade e/ou para unidade do érgao/entidade e/ou para veiculo, individualmente. A
alimentagdo da cota podera ser feita manual ou automaticamente a cada més e os valores destas
cotas poderdo ser alterados e redistribuidos, de acordo com a necessidade dos 6rgédos/entidades
contratantes.

7. Operacdo da Manutencéo

7.1. Registro de vistoria basica (check-list), para recebimento (check-in) e retirada (check-out) do
veiculo no estabelecimento credenciado, com o registro fotografico na chegada do veiculo a oficina,
gerando registro das informacdes no software de gestdo da manutencéo, para consulta a qualquer
tempo.

7.1.1. O registro fotogréafico devera apresentar as informacdes do painel do veiculo contemplando as
informacdes do oddémetro, nivel do combustivel (a chave/ignicdo deve estar na posicao ligada) e
placa de identificacdo do bem, ndo permitindo o carregamento e utilizacdo de fotografias do banco
de imagens do aparelho.

7.1.2. A funcionalidade listada no item 7.1, deve ser realizada por meio de login e senha do condutor
do veiculo previamente cadastrado no sistema de gestdo da manutencao.

7.1.3. O check-list de entrada e saida do veiculo do estabelecimento credenciado deve estar
vinculado a ordem de servi¢go do veiculo, devendo ser realizado pelo estabelecimento credenciado,
na presenca do condutor do veiculo, quando o veiculo for apresentado para elaboracdo do
orcamento, e/ou apresentado para a execuc¢do do servico conforme ordem de servico autorizada. O
mesmo procedimento deve ser realizado também na devolugéo do veiculo ao condutor, mesmo se o
veiculo foi apresentado apenas para orgamentacao, e/ou retirada apds a execu¢do da manutencao.
7.2. O sistema deve possibilitar a abertura de ordem de servico via web, possibilitando ao usuério no
momento da abertura, a indicagdo se a manutencao ocorrerd nas dependéncias do estabelecimento
credenciado (padréo sugerido) ou nas dependéncias do Orgéo/Entidade Contratante, ou ainda em
outro local que se encontra o bem.

7.3. Na abertura da ordem de servigco o sistema devera indicar os estabelecimentos credenciados
préoximos ao local onde se encontra o veiculo, e com capacidade disponivel para atendimento na
regido, cumprindo as etapas:

7.3.1. O sistema deve organizar a lista de estabelecimentos credenciados de forma a possibilitar a
rotatividade entre os credenciados, de modo que todos participem do processo de orgcamentacéo e
execucao da manutencao.

7.3.2. O sistema deve organizar a lista de modo que o estabelecimento credenciado que realizou a
tltima manutencdo em veiculos da frota oficial seja apresentado ao final da lista e assim
sucessivamente.

7.3.3. O usuario e/lou a gestora podera selecionar outro estabelecimento credenciado, conforme
ramo da atividade (autoelétrica, mecanica, lava car, etc.), justificando a decisdo em campo
especifico.

7.3.4. Para realizacdo do 2° e 3° orgcamento o sistema deve seguir a lista dos estabelecimentos
credenciados apresentados inicialmente, podendo o Orgdo/Entidade Contratante indicar
adicionalmente outros estabelecimentos para apresentacdo dos orcamentos. O sistema deve
permitir a solicitacdo adicional de no minimo mais 03 (trés) orgamentos.
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7.3.5. O sistema deve manter o registro, na ordem de servico, das opera¢fes realizadas pelos
usuarios e/ou gestora (estabelecimento escolhido e justificativa quando houver).

7.3.6. O sistema deve apresentar os estabelecimentos credenciados conforme classificacdo do bem
(leve, pesado, motocicleta, embarcacgao...).

7.3.7 O sistema deve possibilitar ao gestor, negociar valores com a rede credenciada, registrando a
troca de informacdes, com o objetivo de reduzir valores e obter o melhor preco.

7.4. O sistema deve permitir a elaboracdo de um plano de manutencao preventiva, que deve ser
associado aos veiculo da frota.

7.5. O sistema deve enviar automaticamente alertas/avisos para o gestor da frota informando a
necessidade do cumprimento da manuteng&o preventiva.

7.6. O sistema deve obrigatoriamente apresentar orcamentos com descritivo e codificacdo
padronizados de pecas e servicos, mantendo o histérico com seus respectivos precos e quantidade
de servi¢os hora/homem para o reparo.

7.7. O sistema deve controlar a garantia de pecas substituidas, emitindo alerta ao gestor quando da
inclusdo das mesmas pecas no orcamento apresentado pelo estabelecimento credenciado.

7.7.1. O sistema devera permitir consulta de pecas em garantia, por bem, unidade ou por
orgdo/entidade.

7.7.2 O sistema devera permitir o controle de vida Gtil por pecas e a geracao de alertas ao gestor do
orgao, quando houver pedido de manutencao para itens substituidos recentemente.

7.8. O sistema deve permitir avaliar e aprovar 0s orcamentos de pegas, acessorios e servigos, em
conformidade com o estabelecido nos perfis de acesso.

7.8.1. O sistema deve comunicar o estabelecimento credenciado, via WEB, para inicio da execu¢éo
do servigco, apds autorizacdo para execucdo da ordem de servico concedida pelo gestor do érgao
usuario, conforme perfil de acesso.

7.9. O sistema deve disponibilizar funcionalidade para a apresentacdo de no minimo 3 (trés)
orcamentos/cotacdes de preco para a aquisicdo de pecas e servicos de manutengdo preventiva e
corretiva.

7.9.1. A inclusdo do orcamento deve ser realizada exclusivamente pelo estabelecimento
credenciado. O Sistema ndo pode em hipétese alguma, permitir a alteracdo de informa¢bes do
orcamento pela contratada/gestora ou outro usuario, sendo essa condicdo exclusiva do
estabelecimento credenciado que apresentou as informacdes, ou do contratante no ato da avaliagao
do servigo (recusa de itens).

7.9.2. Campo para preenchimento obrigatdrio para fixacdo pelo estabelecimento credenciado, do
prazo de execucdo de servico no orcamento informado. Caso o prazo ndo seja cumprido, e/ou o
estabelecimento solicite prorrogacédo, o sistema devera obrigar o registro de novo prazo em outro
campo, e campo especifico para que o estabelecimento justifique as razdes do atraso.

7.9.2.1 O sistema deve exibir o nome do técnico da equipe especializada responsavel pelo
acompanhamento da ordem de servi¢co, quanto aos prazos de orcamentacdo, comprovacdo das
tabelas referenciais, execuc¢do dos servigos e demais atividades relacionadas.

7.9.3. Os valores dos orcamentos elaborados pela Rede Credenciada n&o poderéo ser visualizados
por meio do sistema pelas demais empresas consultadas para a realizacdo do servico, ficando
aberto para consulta apenas os itens que compdem o orgcamento, tais como descricdo e codificacdo
padrdo da peca conforme Tabelas Referenciais de Tempos de Servico Padrdo (Tabela Tempéria)
emitidas pelas montadoras/fabricantes, ou outro instrumento técnico similar, usualmente praticados
na iniciativa privada e reconhecido nacionalmente (Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia, Audatex, Tempario,
etc.), ou ainda, fixado por 6rgéo oficial.

7.9.4. O estabelecimento credenciado deve informar nos orgamentos descricdo de pecas, materiais,
servigos e tempo de execucdo em horas centesimais e precos liquidos.

7.9.5. Todas as etapas do processo de orcamentacdo até a aprovagdo (inclusdo, alteracédo e
exclusdo de itens) deverdo ser registradas e mantidas com histérico dos registros de login e
alteracdes efetuadas.

7.9.6. As comprovacgOes das Tabelas Referenciais devem ser obrigatoriamente inseridas no sistema
de gestdo, em arquivos no formato pdf., na respectiva ordem de servicgo, logo ap6s a finalizagdo do
or¢gamento principal, realizada no estabelecimento onde o veiculo foi registrado.

7.9.7. O sistema ndo pode permitir a autorizacdo para execucao do servico com informacfes
incompletas: Comprovagéo das tabelas referenciais e no minimo 03 (trés) orgamentos. Em casos
excepcionais, o sistema pode permitir a inclusdo de justificativa pela gestora, quanto a auséncia de
alguma informacéao.
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7.10. Disponibilizar funcionalidade para que o gestor do érgéo solicite a credenciada a inclusédo de
fotos dos componentes e/ou servicos orcados, a fim de justificar visualmente a necessidade da
manutencgao.

7.11. Permitir que os usuarios possam filtrar a visualizacdo das Ordens de Servico de manutencéo
pendente de aprovacgéo por 6rgao, por data, por agrupamento/ categoria e por status de aprovacao.
7.12. Obrigar que orcamentos sejam apresentados com a insercdo de quantidade de mao de obra
utilizada para cada peca substituida ou servico realizado.

7.13 A Contratada deve disponibilizar banco de precos e tempo dos servicos historicamente
praticados, com base em ordens de servicos concluidas por todos os 6rgdos e entidades
contratantes, apresentando os valores comparativamente no(s) item(ns) constante(s) no orgamento,
devendo ser visualizado pelo usuério no ato da analise dos orgamentos.

7.14. Permitir ao usuario do 6rgao a exclusao de itens do orcamento até a aprovacao da ordem de
Servigo.

7.15. Permitir durante o processo de cotacdo o acompanhamento dos estabelecimentos que
apresentaram or¢gamentos.

7.16 O cancelamento da ordem de servi¢o podera ser realizada exclusivamente pelo 6rgdo/entidade
contratante.

7.17. O sistema deve dispor de campos especificos para composi¢do do orgamento discriminando,
no minimo, o cddigo, descricdo padronizada, marca e valor referencial da pega; o percentual do
desconto aplicado (minimo estabelecido pela Administracdo ou superior) e valor liquido apés
aplicacdo do desconto.

7.18. O sistema devera possibilitar a abertura da ordem de servico para servicos e pegas que
apresentaram defeito durante o prazo de garantia, vinculando-a a ordem de servicos original.

8. Funcionalidades

8.1 O Sistema deve possuir fungdo de ajuda ou tutorial acessivel aos usuarios, possibilitando-o
obter informacdes e orientagdes sobre as funcionalidades do sistema

8.2. O sistema deve possibilitar o acompanhamento das ordens de servico em todas as fases
informando o status, desde a solicitagdo ao faturamento.

8.2.1. Os status devem ser alterados automaticamente, com o registro de data e hora no momento
em que a operacdo que determina a mudanca de status é executada pelos usuarios do sistema
(contratada, contratante, credenciada e usuarios).

Ex: No momento em que o comando do sistema de envio de orcamentos para o Orgéo é acionado,
0 sistema registra automaticamente a mudanca de status, e a data e horario em que a operacéo foi
executada

8.3. Aviso ao gestor de frota do 6rgdo/entidade por meio de alerta automético em sistema e/ou e-
mail e SMS para cada uma das etapas que dependam de acdo por parte do usuério do
Orgao/Entidade Contratante (exemplo: aprovacao, retirada do veiculo);

8.4. Aviso ao gestor de frota do 6rgdo/entidade por meio de alerta automatico em sistema e/ou e-
mail e SMS para ordens de servico canceladas automaticamente, por auséncia de avaliacdo (20
dias) e falta da apresentagéo do veiculo na oficina (02 dias), conforme obriga¢g6es do 6rgédo usuario.
8.5. O Sistema deve disponibilizar ferramenta para avaliacdo objetiva da qualidade do servico
prestado pelo estabelecimento Credenciado quando finalizada a Ordem de Servigo.

8.6 O sistema deve disponibilizar consulta a Nota Fiscal da Ordem de servico (Nota Fiscal da Oficina
e Nota Fiscal da Gestora), devendo estar disponivel para download pelo usuéario, no formato PDF.
8.7. Funcionalidade para bloqueio/desbloqueio para realizacdo de transagBes pelo
Orgao/Departamento/Unidade/Centro de Custo, quando ocorrer o descumprimento dos prazos de
pagamento por parte do 6rgdo/entidade contratante.

8.8. O sistema deve emitir alerta e bloqueio para ordens de servico de um determinado componente
da frota cujas manutencdes ja efetuadas, aprovadas ou em andamento ultrapassem os limites
estabelecidos pela SEAP/DETO em relagao ao valor do veiculo (exemplo 70% da Tabela Fipe).
8.8.1. Caso o valor do orcamento ultrapasse os paradmetros de valor estabelecidos pelo
SEAP/DETO, em relagao ao valor do veiculo, embarcacédo ou equipamento, a execugdo do servico
deverd ser bloqueada pelo sistema, sujeito a autorizacao na forma da legislacdo vigente.

8.9. O sistema deve disponibilizar funcionalidade que armazene as informacdes na ordem de
servico: data e valor do pagamento do Orgéo/Entidade Contratante a Contratada, e outro campo que
para registro do pagamento da Contratada aos estabelecimentos credenciados.

8.10. Registro de todas as datas dos eventos da manutencdo, desde o registro até sua finalizacdo
contendo por exemplo: Data da solicitagcdo da manutencéo; Data do registro no estabelecimento;
Data da finalizagdo da orgamentacdo; Data das aprovacdes pelos gestores de frota; Data do inicio
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da manutencao; Data do término da manutengédo; Data da retirada do veiculo; Data do Atesto/pré-
faturamento; Data do pagamento a Contratada; Data do pagamento da Contratada ao
Estabelecimento Credenciado.

8.11 O Sistema deve dispor de funcionalidade para comprovacédo do efetivo pagamento da gestora
ao estabelecimento credenciado, confirmado por meio de atesto, mediante login e senha do
estabelecimento. A informacdo deve permanecer disponivel para consulta, de modo cumulativo,
durante toda a vigéncia contratual.

8.12. O Sistema deve ter funcionalidade que permita a geracdo e o encaminhamento de Nota
Fiscal/Fatura ao respectivo Orgdo/Entidade Contratante, de acordo com a estrutura administrativa
do mesmo, podendo ser centralizada ou descentralizada (Orgdo/Unidade, Departamento e/ou
Centro de Custo) a critério do Orgéo/Entidade Contratante.

8.13. O sistema de gestao devera possuir funcionalidade que permita ao gestor realizar um “pré-
faturamento” da manutencao, ou seja, antes de o sistema gerar o faturamento, devera haver uma
aprovacao pelo gestor de frota das ordens de servicos executadas. Isso permitira, também, a
conferéncia das notas fiscais emitidas pelo estabelecimento credenciado e informag8es tributérias
com as informagdes constantes no sistema de gestéo.

8.14. Caso haja alguma inconsisténcia nos dados apresentados, o gestor devera ter a opcao de
contestacdo, com seus motivos, para que os acertos possam ser realizados pela Contratada e/ou
rede credenciada antes do faturamento.

8.15. Em caso de contestacdo, o sistema de gestdo devera permitir a inser¢do da inconsisténcia
identificada, campo para justificativa do gestor de frota e campo para justificativa do
estabelecimento. Todos os dados inseridos devem ficar gravados no sistema de gestdo com suas
respectivas datas, horas de registro e login do gestor.

8.16. Havendo contestacdo, o estabelecimento credenciado deve ser informado via sistema de
gestdo, devendo proceder com as corre¢bes, se necessarias, ou justificar-se. Apds esse
procedimento, o processo deve ser devolvido ao gestor de frota para nova analise.

8.17. Identificar em cada Orgdo/Entidade Contratante, os responsaveis pelas solicitacbes e
autorizacfes para execucdo dos servicos de manutencdo na Rede Credenciada, conforme perfis
previstos no Anexo | do Termo de Referéncia.

9. Parametrizac&o do sistema (Dados)

9.1. O sistema deve dispor de recurso que permita parametrizar valores limites de servico
hora/lhomem, pecas e taxas de administracdo conforme Termo de Referéncia. N&o poderdo ser
apresentados orcamentos fora dos pardmetros contratuais.

9.2. O sistema deve disponibilizar funcionalidade para que o DETO defina os prazos méaximos para
gue os orgdos avaliem os orcamentos disponibilizados pelas credenciadas.

9.3 O sistema devera disponibilizar de funcionalidade que alerte o usuario do Orgdo/Entidade
Contratante quanto a existéncia de Nota Fiscal/Fatura vencida (emitida ha mais de trinta dias),
mediante mensagem automatica no sistema, informando o namero da(s) nota(s) fiscal(is), valor e
data de emissdo. Caso seja impossivel listar todas as informagfes na caixa automética, a
mensagem disponibilizada devera ter um link para acesso as informacdes pelo Orgdo/Entidade
Contratante.

9.4 O sistema deve dispor de funcionalidade que conste o valor da Tabela Fipe ou equivalente, das
marcas e modelos constantes no cadastro com atualiza¢édo periédica.

10. Relatérios Essenciais

10.1 O sistema deve permitir que todos os relatérios abaixo especificados sejam emitidos possam
ser gerados a partir de filtragem global do Governo do Estado, por Orgédo/Entidade, Departamento,
unidade e subunidade, devendo ser apresentados de forma analitica e/ou sintética.

10.2. O sistema deve disponibilizar para consulta da SEAP/DETO a relagdo dos usuarios
cadastrados, listando os dados do 6rgao vinculado, telefone, e-mail, perfil cadastrado e usuario que
0 incluiu.

10.2.1 O Sistema deve disponibilizar para consulta da SEAP/DETO e Gestor do Org&o/Entidade
Contratante a relagdo dos usuérios designados como Gestor do Contrato (item 3.4 do Anexo ) e
Fiscais do Contrato (item 3.5) listando os dados do érgao vinculado, telefone, e-mail e informacdes
acerca do ato que o designou.

10.3. O sistema deve possibilitar a emissao de relatdrio do cadastro dos veiculos (exemplo: marca,
modelo, situacao: ativo, inativo, em manutencao).
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10.4. O sistema deve emitir relacdo de todas as operagdes de manutencéo (por veiculo, tipo de
servico e/ou pegas, valor do servico e/ou pecas, periodo, valor total) e o status das ordens de
servico.

10.4.1 O sistema deve emitir relacdo de fechamento de gastos por periodo, por veiculo,
estabelecimento credenciado, etc.

10.5. O sistema deve emitir relacdo dos estabelecimentos credenciados filtravel por qualquer das
informacdes constantes no cadastro. Ex. Credenciados no municipio X, Bairro Y, especialidade Z.
10.6. O sistema deve emitir informacéo financeira referente ao histérico de empenhos cadastrados
no sistema, gasto por empenho e respectivas transa¢fes vinculadas (Ordem de Servico e Nota
Fiscal) e saldo de empenho disponivel.

10.7. O sistema deve emitir relacéo das pecas e servigos ainda em garantia, por veiculo.

10.8. Fornecer relatorio para acompanhamento dos tempos de atendimento, desde a solicitagéo da
manutencgédo até o faturamento da ordem de servigo, com o detalhamento dos tempos em cada fase
do processo. Exemplo: Registro da Ordem de Servico, apresentacdo do veiculo para orcamentacao;
disponibilizacdo do orcamento; conferéncia das tabelas pela gestora; solicitagdo de orgamentos
adicionais...

10.9. Histérico das operacdes realizadas pelos veiculos da frota, contendo: data, horario,
identificacdo do estabelecimento, identificacdo do usuario, peca(s) ou servico(s) adquirido(s),
guantidade adquirida, valor unitario e valor total da operacéo.

10.10. Relatério contendo o volume de gastos realizados por tipo de servico, conforme solicitado
pela SEAP/DETO a CONTRATADA.

10.11. Relatério contendo dados das notas fiscais emitidas por 6rgéo, identificando os nimeros das
respectivas ordens de servigo e servicos prestados.

10.12. Relatério de custo de manutencao individualizado por veiculo conforme modelo a ser definido
pela SEAP/DETO.

10.13. Relatério de historico dos orgamentos aprovados por veiculo conforme modelo a ser definido
pela SEAP/DETO.

10.14. Relat6rio de resumo de custos por veiculo conforme modelo a ser definido pela SEAP/DETO.
10.15. Relatério de orcamentos aprovados e de orcamentos ndo aprovados por
veiculo/equipamento;

10.16. Relatério de Ordens de Servicos efetivamente faturadas, por periodo, por veiculo,
estabelecimento credenciado, etc.

10.17. Relat6rio que demonstre, por veiculo, o valor e o percentual de despesas acumuladas com
manutengdo em relacdo a Tabela FIPE filtraveis por periodo e ordenado de forma decrescente
10.18. Relatério que identifique, a data em que o Orgéo/Entidade Contratante efetuou o pagamento
da ordem de Servico e respectiva Nota Fiscal/Fatura a CONTRATADA e, a data em que esta
efetuou 0 pagamento ao estabelecimento credenciado.

10.19. Relatério que demonstre os estabelecimentos credenciados mais utilizados, totalizando por
guantidade de ordens de servigos executadas e valor acumulado por periodo.

10.20 Relatoério que demonstre o quantitativo de orgcamentacdes realizadas pelo estabelecimento
credenciado, e quantas destas foram executadas e ndo executadas, por periodo.

10.21. Relatério de acompanhamento da garantia das pecas, com informagfes de inicio e fim de
vigéncia, a garantia oferecida, com sinalizacao de prazo para vencimento, em dias;

10.22 Relatério demonstrativo das manutencfes programadas por veiculo, conforme plano de
manutenc¢do da contratada.

10.23. A SEAP/DETO podera solicitar & CONTRATADA, a geracdo de relatérios especificos, na
lingua portuguesa, inclusive com possibilidade de geragcdo de arquivos, desde que as informacdes
constem do banco de dados do sistema.

10.24. O sistema deve fornecer por meio de relatorios todas as informacdes disponiveis no banco de
dados e permitir que os campos de informacao sejam critérios de filtragem. Deve ser possivel
visualizar os relatérios de forma customizada, através da escolha de quais dos dados disponiveis
serdo utilizados.

10.25. Os relatdrios listados devem ser disponibilizados via sistema “WEB”, nos formatos PDF, “xIs”
e “csv’ por meio de sistema de gerenciamento integrado que permita a definicdo de periodo para
consulta, possibilitando a exportacdo para ao menos um formato compativel com softwares de
planilha de dados (.xls, .csv, .txt)..

10.26. Relatério comparativo nos valores de cotacbes em orcamentos apresentados pelos
estabelecimentos para execuc¢édo do servigo solicitado.
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10.27. Os relatdrios deverdo permitir o cruzamento de dados, por meio de ferramenta de Business
Intelligence a ser aportada pela CONTRATADA e disponibilizada para uso da SEAP/DETO,
mediante 03 (trés) licencas de acesso.

10.28. Relatérios gerenciais a serem entregues em papel e em meio magnético, quando solicitados
pela SEAP/DETO

10.29. Relat6rio de andlise da frota, compreendendo:

10.29.1. Custo de manutencéo da frota;

10.29.2. Custo médio de manutencéo por quildmetro rodado;

10.29.3. Idade média da frota;

10.30. Outros relatorios poderdo ser solicitados pela SEAP/DETO.
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ANEXO 1.2 — CHECK-LIST PARA AVALIACAO DO SISTEMA

42 ITENS DO ANEXO 1 AVALIACAO
N°  |DESCRITIVO FUNCIONALIDADES MINIMAS DO
SISTEMA ATENDE | NAO ATENDE NOTA

1.2. Funcionar online de forma interligada com a
rede credenciada para o registro do orgamento,
cotacdo, e com a equipe da gestora e
orgéos/entidades para aprovacao, recusa e registro
dos demais dados da manutencdo, bem como para
consultas ou relatorios;

1.3. O sistema WEB deve permitir acesso somente
a usuarios previamente cadastrados e autenticados
por meio de senha individual. O sistema nédo devera
permitir o cadastro incompleto, exigindo dados
minimos como nome completo, e-mail institucional,
telefone, 6rgdo vinculado, RG, CPF e data de
nascimento.

01 Plataforma e Ambiente

1.4. O sistema deve manter o registro de todas as
transagOes realizadas no sistema (Log de dados)
compreendendo cadastro, acessos, inclusoes,
exclus@es, aprovagdes, reprovagoes, solicitagdes e
demais atividades, devendo ter seu registro
vinculado ao login do usuério, data e hora da
execucao e o respectivo histérico de alteracoes.

2.1. Deveré ser possivel efetuar cadastro on-line e
tempo real de 6rgdos usuarios em no minimo 05
(cinco) niveis hierarquicos.

Nivel 1: Governo do Parana.

Nivel 2: Secretaria A.

Nivel 3: Departamento Alpha.

02 Cadastro de Orgéos e Nivel 4: Unidade Beta.
Unidades
Nivel 5: Subunidade Gama

2.2. O sistema deve ter campos para O
preenchimento dos dados relativos aos o6rgédos
contratantes, como raz&o social, endereco, telefone
para contato, codigo do 6rgao (unidade,
subunidade constante no SIAF/PR).

3.1. O sistema deve permitir a configuragdo de
perfis de acesso e conter no minimo para
demonstracdo os seguintes perfis:

3.1.1. PERFIL ADMINISTRADOR - GESTOR DE
FROTA DO ESTADO (SEAP/DETO): acesso a
03 Cadastro de Usuérios todas informagdes constantes no banco de dados
do sistema de gestdo da manutencéo, dentre as
quais, manutencdes aprovadas, executadas e
reprovadas da frota de todos os oOrgdos e
entidades contratantes, notas fiscais emitidas
pela Oficina e Gestora, datas de pagamento,
inclusdo ou alteragdo dos parametros para
qualquer Orgdo Usuério, Unidade, Departamento
e/ou Centro De Custo. Permite a criagdo/bloqueio
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de login de acesso a qualquer usuario. Perfil:
servidores da SEAP/DETO autorizados pelo
Diretor do Departamento.

3.1.2. PERFIL GESTOR DO ORGAO
(Secretario do  Orgdo, Diretor Geral,
Comandante, Chefe e Gestor de Frota do
Orgao/Entidade): lancamento e/ou aprovagio
de ordem de Servico, acesso a todas
informagbes da frota vinculada ao seu
6rgéol/entidade, fixagdo dos limites de algada aos
gestores de unidades, departamentos, centros de
custo, criagdo de login de acesso a usuarios de
seu o6rgdo. Perfil: servidores indicados pelo
Diretor-Geral do Org&o/Entidade Contratante.

3.1.3. PERFIL GESTOR DE FROTA DE
UNIDADE/BASE OPERACIONAL: aprovacao e
acesso a todas informagbes das manutencdes
dos veiculos de seu departamento, unidade ou
centro de custo, langamento da Ordem de
Servigo. Perfil: servidores indicados pelo Gestor
do Orgéo.

3.1.6. PERFIL CONDUTOR: permite a validagéo
de procedimento no estabelecimento
credenciado, como a entrega e retirada de
veiculos mediante a conferéncia do check-list,
com acesso individualizado, podendo ser
parametrizavel de forma adicional ao perfil ja
existente do usuario.

3.2. Os perfis devem respeitar a visualizagao de
acessos, ou seja, para um usuario cadastrado
como Administrador da Frota do Estado (DETO)
deve ter acesso irrestrito, ja 0 usuario cadastrado
como Gestor de um determinado Orgdo ou
Unidade somente podera Vvisualizar as
informacgdes desse 6rgao e assim
sucessivamente para o0s demais niveis
hierarquicos.

3.3 O sistema deve disponibilizar funcionalidade
para que o usuario com perfil Administrador, Gestor
do Org&o e Gestor de Unidade, crie login de acesso
aos usuarios daquele 6rgdo/unidade, com a
possibilidade de definicao dos niveis de acesso;

4.2. O sistema deve permitir o cadastro de
veiculo e equipamentos em tempo real no 6rgao
usudrio, inclusive de informagbes particulares
que o caracterizam, tais como: prefixo, grupo,
etc, ndo permitindo cadastros incompletos, com
descri¢ao fora do padréo.

04 Cadastro de Veiculos

5.1. Apresentar relacdo de estabelecimentos
credenciados por localidade e endereco.

5.2. O cadastro da oficina deve informar qual o
tipo de servico que a credenciada executa e

05 Cadastro de Oficinas T A
descri¢do dos servigos.

Ex. Mecéanica para veiculos leves (caixa de
cambio, suspenséo, elétrica...)

Ex. Mecéanica para veiculos pesados (molas,
borracharia, motor...)
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06

Cadastro de Empenhos

6.2. O sistema ndo deve permitir a abertura,
solicitacdo ou autorizagdo de execugado de ordem
de servigo, se nao houver saldo de empenho do
6rgdo, departamento, unidade ou centro de
custo. O sistema deve avaliar o saldo com base
nas ordens de servico em execugdo, e nas
ordens de servico que estdo aguardando
aprovacao do 6rgdo usuario, tendo como base o
valor do menor orgamento.

07

Operagéo da Manutencéao

7.1. Registro de vistoria basica (check-list), para
recebimento (check-in) e retirada (check-out) do
veiculo no estabelecimento credenciado, com o
registro fotografico na chegada do veiculo a
oficina, gerando registro das informagbes no
software de gestdo da manutencdo, para
consulta a qualquer tempo.

7.1.2. A funcionalidade listada no item 7.1, deve
ser realizada por meio de login e senha do
condutor do veiculo previamente cadastrado no
sistema de gestdo da manutencao.

7.2. O sistema deve possibilitar a abertura de
ordem de servico via web, possibilitando ao
usuario no momento da abertura, a indicagcdo se
a manutengdo ocorrera nas dependéncias do
estabelecimento credenciado (padrdo sugerido)
ou nas dependéncias do Orgéo/Entidade
Contratante, ou ainda em outro local que se
encontra o bem.

7.6. O sistema deve obrigatoriamente apresentar
orcamentos com descritvo e codificagdo
padronizados de pecas e servi¢cos, mantendo o
histérico com seus respectivos pregos e
quantidade de servicos hora/lhomem para o
reparo.

7.7. O sistema deve controlar a garantia de
pecas substituidas, emitindo alerta ao gestor
quando da inclusédo das mesmas pegas no
orcamento apresentado pelo estabelecimento
credenciado.

7.8.1. O sistema deve comunicar o0
estabelecimento credenciado, via WEB, para
inicio da execugdo do servico, apds autorizagdo
para execucdo da ordem de servico concedida
pelo gestor do 6rgao usuario, conforme perfil de
acesso.

7.9. O sistema deve disponibilizar funcionalidade
para a apresentacdo de no minimo 3 (trés)
or¢camentos/cotagcbes de preco para a aquisigdo
de pecas e servi¢cos de manutengdo preventiva e
corretiva.

7.9.1. A incluséo do orcamento deve ser
realizada exclusivamente pelo estabelecimento
credenciado. O Sistema ndo pode em hipotese
alguma, permitir a alteracdo de informagdes do
orcamento pela contratada/gestora ou outro
usuario, sendo essa condicdo exclusiva do
estabelecimento credenciado que apresentou as
informagbes, ou do contratante no ato da
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avaliagdo do servico (recusa de itens).

7.9.3. Os valores dos orcamentos elaborados
pela Rede Credenciada ndo poderdo ser
visualizados por meio do sistema pelas demais
empresas consultadas para a realizagdo do
servigo, ficando aberto para consulta apenas os
itens que compdem o0 or¢camento, tais como
descricao e codificacdo padrao da pega conforme
Tabelas Referenciais de Precos de Pecas e
Tempos de Servico Padrdo (Tabela Temparia)
emitidas pelas montadoras/fabricantes, ou outro
instrumento  técnico  similar, usualmente
praticados na iniciativa privada e reconhecido
nacionalmente (Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia,
Audatex, Tempario, etc.), ou ainda, fixado por
o6rgéo oficial.

7.9.5. Todas as etapas do processo de
orcamentacdo até a aprovacdo (incluséo,
alteracdo e exclusdo de itens) deverdo ser
registradas e mantidas com histérico dos
registros de login e alterag6es efetuadas.

7.9.6. As comprovacbes das Tabelas
Referenciais devem ser obrigatoriamente
inseridas no sistema de gestdo, em arquivos no
formato pdf., na respectiva ordem de servico,
logo ap6s a finalizagdo do orgamento principal,
realizada no estabelecimento onde o veiculo foi
registrado.

7.9.7. O sistema ndo pode permitir a autorizagéo
para execugcdo do servico com informacdes
incompletas: Comprovagdo das  tabelas
referenciais e no minimo 03 (trés) orgamentos.
Em casos excepcionais, 0 sistema pode permitir
a inclusdo de justificativa pela gestora, quanto a
auséncia de alguma informacéao.

7.14. Permitir ao usuario do 6rgdo a exclusdo de
itens do orgamento até a aprovacédo da ordem de
servigo.

7.15. Permitir durante o processo de cotagdo o
acompanhamento dos estabelecimentos que
apresentaram orcamentos.

08

Funcionalidades

8.2. O sistema deve possibilitar o
acompanhamento das ordens de servico em
todas as fases informando o status, desde a
solicitacéo ao faturamento.

8.6 O sistema deve disponibilizar consulta a Nota
Fiscal da Ordem de servico (Nota Fiscal da
Oficina e Nota Fiscal da Gestora), devendo estar
disponivel para download pelo usuario, no
formato PDF.

8.9. O sistema deve disponibilizar funcionalidade
que armazene as informac¢des na ordem de
servico: data e valor do pagamento do
Orgéo/Entidade Contratante & Contratada, e
outro campo que para registro do pagamento da
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Contratada aos estabelecimentos credenciados.

8.10. Registro de todas as datas dos eventos da
manutencao, desde o registro até sua finalizagédo
contendo por exemplo: Data da solicitacdo da
manutencao; Data do registro no
estabelecimento; Data da finalizacdo da
orcamentacdo; Data das aprovacdes pelos
gestores de frota; Data do inicio da manutengéo;
Data do término da manutengéo; Data da retirada
do veiculo; Data do Atesto/pré-faturamento; Data
do pagamento a Contratada; Data do pagamento
da Contratada ao Estabelecimento Credenciado.

9.1. O sistema deve dispor de recurso que
permita parametrizar valores limites de m&o de
obra, pecas e taxas de administracdo conforme
Termo de Referéncia. N&o poderdo ser
apresentados orcamentos fora dos parametros
contratuais.

09 [Parametrizagdo do Sistema

10.2. O sistema deve disponibilizar para consulta
da SEAP/DETO a relagdo dos usuarios
cadastrados, listando os dados do 6rgéao
vinculado, telefone, e-mail, perfil cadastrado e
usuario que o incluiu.

10.3. O sistema deve possibilitar a emissdo de
relatério do cadastro dos veiculos (exemplo:
marca, modelo, situacdo: ativo, inativo, em
manutencao).

10.5. O sistema deve emitir relagdo dos
estabelecimentos credenciados filtravel por
qualquer das informagdes constantes no
cadastro. Ex. Credenciados no municipio X,
Bairro Y, especialidade Z.

10.11. Relatério contendo dados das notas fiscais
emitidas por 6rgéo, identificando os nimeros das
respectivas ordens de servico e servicos
10 Relatérios Essenciais prestados.

10.16. Relatério de Ordens de Servigos
efetivamente faturadas, por periodo, por veiculo,
estabelecimento credenciado, etc.

10.18. Relatorio que identifique, a data em que o
Orgao/Entidade Contratante efetuou o}
pagamento da ordem de Servico e respectiva
Nota Fiscal/Fatura a CONTRATADA e, a data em
que esta efetuou o pagamento ao
estabelecimento credenciado.

10.25. Os relatérios listados devem ser
disponibilizados via sistema “WEB?”, nos formatos
PDF, “xIs” e “csv’ por meio de sistema de
gerenciamento integrado que permita a definicdo
de periodo para consulta, possibilitando a
exportagdo para ao menos um formato
compativel com softwares de planilha de dados
(xls, .csv, .txt)..

TOTAL GERAL = o
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ANEXO 1.3 — NUMERO MINIMO INICIAL DE CREDENCIADAS

a) NUMERO INICIAL DE OFICINAS POR FAIXA

NUMERO MINIMO DE OFICINAS

ITENS NA MAQUINAS,
REGIAO MS;?N%'LCALREEQS ','\AEé/Ei(S)SE PESADOS EQUIPAMENTOS E
EMBARCACOES
Até 50 03 04 04
De 51 a 150 05 06 06
De 151 a 300 07 08 08 30
De 301 a 500 09 10 10
Acima de 500 12 12 12
b) QUANTIDADE DE REGIOES POR FAIXA
QUANTIDADE DE REGIOES POR FAIXA
ITENS NA MAQUINAS,
REGIAD | MOTOGICLETAS | TEVES PESADOS EQUIPAMENTOS E
EMBARCACOES
Até 50 22 0 20
De 51 a 150 05 5 07 o1
De 151 a 300 00 5 0] psio Betadual
De 301 a 500 01 12 1
Acima de 500 0 6 0
) TOTAL = QUADRO A X B
TOTAL DE OFICINAS
ITENS NA MAQUINAS,
REGIAD | MOTOGICLETAS | TEVES E PESADOS EQUIPAMENTOS E
EMBARCACOES
Até 50 66 0 80
De 51 a 150 25 30 42
De 151 a 300 00 40 0 30
De 301 a 500 09 120 10
Acima de 500 0 72 0
TOTAL 100 262 132 30

494 CREDENCIADAS + 30 PARA EQUIPAMENTOS
TOTAL GERAL =524 ESTABELECIMENTOS
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‘ ANEXO 1.4 — MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

a) Quantidade de Equipamentos por marca

Marca Quantidade Marca Quantidade
Caterpillar 75 Massey Fergusun 13
New Holland 60 Bob Cat 11
Michigan 45 ALMEIDA 9
Paletrans 29 Komatsu 9
Muller 27 Yale 8
Case 26 Consmaq 7
Dynapac 24 Hofmann 6
Huber Warco 19 REB/RANDON 6
Tema-Terra 17 Outras Marcas 125
Fiat - Maquinas 14 Total 336
b) Distribuicdo das maquinas equipamentos nos municipios
MUNICIPIO OUANTIDADE MUNI(}iPIO OUANTIDADE
APUCARANA 3 PARANAGUA 19
APUCARANA 3 GUARATUBA 3
ARAUCARIA 1 MATINHOS 4
FAZENDA RIO GRANDE 1 PARANAGUA i} 11
CAMPO MOURAO 10 PONTAL DO PARANA 1
CAMPO MOURAO 10 PARANAVA| 25
CASCAVEL 37 PARANAVAI 25
CASCAVEL 37 PATO BRANCO 25
CURITIBA 141 PATO BRANCO 25
CURITIBA 141 PONTA GROSSA 61
FOZ DO IGUACU 1 PIRAI DO SUL 14
FOZ DO IGUACU _ 1 PONTA GROSSA 37
FRANCISCO BELTRAO 33 TIBAGL 10
FRANCISCO BELTRAO 33 SAO JOSE DOS 6
GUARAPUAVA 20 PINHAIS 2
GUARAPUAVA 20 PIRAOQUARA 3
IRATI 17 SAQ JOSE DOS 1
|IRATI _ 17 SAO MATEUS DO SUL 13
IVAIPORA 1 ANTONIO OLINTO 1
IVAIPORA 1 LAPA 1
JACAREZINHO 41 SAO MATEUS DO SUL 11
JACAREZINHO 41 SIOUEIRA CAMPOS 5
LONDRINA 21 IBAITI 5
IBIPORA 14 UMUARAMA 12
LONDRINA 7 CRUZEIRO DO OESTE 12
MARINGA 28 UNIAO DA VITORIA 10
MARINGA 28 UNIAO DA VITORIA 10
TOTAL 530

NUMERO MINIMO INICIAL= 30 ESTABELECIMENTOS QUE ATENDAM EM AMBITO ESTADUAL -
EQUIPAMENTOS DOS ANEXOS 4 E 5
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ANEXO 1.5 — EMBARCACOES E SIMILARES

Marca Quantidade Marca Quantidade
Yamaha 43 Foton 2
Mercury 34 Mercury Seapro 2
Gamper 25
PRO 1 Tocantis 2
Zefir 10 Triton 2
Fluvimar 9 Brasboats 1
Johnson 8 Fluviatilis 1
Mariner 8 Free 1
Metalglass 7 Hdantas 1
Flex Boat 6 Honda 1
Levefort 5 Nautiflex 1
Nautika 4 Phanton F6 1
Remar 3 RIONAUTICA 1
Seadoo 3 Superfort 1
\Volvo 3 Suzuki 1
Bombardier 2 WMX 50 1
Evinrude 2 Qutros 11
Total
Fiber Boats 2 Resultado 160
MUNICIPO OUANTIDADE MUNLCiPO OUANTIDADE
CASCAVEL 4 PARANAGUA 81
Cascavel 4 Antonina 7
CIANORTE 5 Guaratuba 15
Cianorte ] 5 Matinhos 11
CORNELIO PROCOPIO 2 Morretes 3
Sao Sebastido da 2 Paranaaua 40
CURITIBA 43 Pontal do Parana 5
Curitiba 43 PARANAVAI 1
FOZ DO IGUACU 18 Paranavai 1
Foz do lauacu _ 18 PONTA GROSSA 3
ERANCISCO BELTRAO 1 Ponta Grossa 3
Francisco Beltrdo 1 SAQO JOSE DOS 5
GUARAPUAVA 2 S3do José dos Pinhais 5
Guarapuava 2 TOLEDO 9
IRATI 1 Marechal Candido 9
Irati 1 UMUARAMA 2
JACAREZINHO 1 Umyarama ] 2
Jacarezinho 1 UNIAO DA VITORIA 2
LONDRINA 4 Unido da Vitdria 2
Londrina _ 4 TOTAL 190
MARINGA 6
Marinaa 6

NUMERO MINIMO INICIAL= 30 ESTABELECIMENTOS QUE ATENDAM EM AMBITO ESTADUAL -

EQUIPAMENTOS DOS ANEXOS 4 E 5
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ANEXO 1.6 — MOTOCICLETAS E SIMILARES

a) MARCAS DE MOTOCICLETAS

MARCA QUANTIDADE
Harley Davidson 19
Honda - Motos 631
KAWASAKI 3
Polaris 13
Suzuki Motos 36
Yamaha 455
TOTAL 1157
b) DISTRIBUIGCAO DAS MOTOCICLETAS NOS
MUNICIPIOS
NUMERO MINIMO
5 ) QUANTIDADE DE INICIAL DE
REGIAO / MUNICIPIO ITENS CREDENCIADOS
APUCARANA 26 03
Apucarana 13
Arapongas 10
Jandaia do Sul 2
Marilandia do Sul 1
ARAUCARIA 9 03
Araucaria 4
Campo Largo 4
Fazenda Rio Grande 1
CAMPO MOURAO 10 03
Campo Mouréo 10
CASCAVEL 52 05
Assis Chateaubriand 3
Cascavel 46
Corbélia 3
CIANORTE 11 03
Cianorte 11
CORNELIO PROCOPIO 21 03
Bandeirantes 6
Congonhinhas 1
Cornélio Procopio 13
Jataizinho 1
CURITIBA 417 09
Curitiba 417
FOz DO IGUACU 65 05
Foz do lguacu 61
Itaipulandia 1
Matelandia 1
Medianeira 1
Sao Miguel do Iguacu 1
FRANCISCO BELTRAO 5 03
Francisco Beltrao 4
Santo Antonio do Sudoeste 1
GUARAPUAVA 11 03
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NUMERO MINIMO
y ) QUANTIDADE DE INICIAL DE
REGIAO / MUNICIPIO ITENS CREDENCIADOS

Guarapuava 11

IRATI 9 03
Irati 8

Teixeira Soares 1

IVAIPORA 7 03
Ivaipord 6

Jardim Alegre 1

JACAREZINHO 15 03
Carlépolis 1

Jacarezinho 10

Santo Antbnio da Platina 4

LARANJEIRAS DO SUL 1 03
Laranjeiras do Sul 1

LONDRINA 120 05
Bela Vista do Paraiso 1

Cambé 3

Ibipora 2

Londrina 104

Primeiro de Maio 1

Rolandia 8

Tamarana 1

MARINGA 70 05
Colorado 1

Mandaguari 2

Maringa 65

Paicandu 2

PARANAGUA 48 03
Antonina 2

Guaratuba 4

Matinhos 3

Morretes 1

Paranagua 38

PARANAVAI 17 03
Nova Alianca do Ivai 1

Nova Esperanca 1

Paranavai 14

Porto Rico 1

PATO BRANCO 18 03
Palmas 2

Pato Branco 16

PONTA GROSSA 42 03
Castro 3

Imbituva 1

Ponta Grossa 37

Tibagi 1

SAO JOSE DOS PINHAIS 90 05
Almirante Tamandaré 1

Colombo 22

Piraquara 8
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NUMERO MINIMO
y ) QUANTIDADE DE INICIAL DE
REGIAO / MUNICIPIO ITENS CREDENCIADOS
Sao José dos Pinhais 59
SAO MATEUS DO SUL 7 03
Lapa 5
Sao Mateus do Sul 2
SIQUEIRA CAMPOS 1 03
Ibaiti 1
TELEMACO BORBA 9 03
Curilva 1
Reserva 1
Telémaco Borba 7
TOLEDO 41 03
Marechal Candido Rondon 19
Palotina 2
Santa Helena 1
Séo José das Palmeiras 1
Toledo 18
UMUARAMA 20 03
Cruzeiro do Oeste 4
Ivaté 1
Umuarama 15
UNIAO DA VITORIA 12 03
Bituruna 2
General Carneiro 2
Unido da Vitoria 8
WENCESLAU BRAZ 3 03
Arapoti 1
Wenceslau Braz 2
TOTAL 1157 100
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ANEXO 1.7 — VEICULOS PESADOS

a) Marcas dos veiculos pesados

MARCA QUANTIDADE
Agrale 74
Engesa 1
Fiat - Caminhdes 3
Ford Caminhdes 131
GMC 4
Hyundai 9
Iveco 49
Marcopolo 39
Mercedes-Benz 77
Mercedes—Benz Caminhoes e
Onibus 421
Renault 2
Saab 4
Scania 36
Volvo Caminhdes e Onibus 19
VW - Caminhdes e Onibus 412
Outros 187
TOTAL 1468
b) Distribuicdo dos veiculos pesados
NUMERO MINIMO
5 ) INICIAL DE
REGIAO / MUNICIPIO QUANTIDADE CREDENCIADOS
APUCARANA 47 04
Apucarana 33
Arapongas 12
Faxinal 1
Jandaia do Sul 1
ARAUCARIA 11 04
Araucaria 6
Balsa Nova 1
Campo Largo 3
Fazenda Rio Grande 1
CAMPO MOURAO 42 04
Campo Mouréo 41
Goioeré 1
CASCAVEL 98 06
Assis Chateaubriand 1
Capitdo Lebnidas Marques 1
Cascavel 91
Corbélia 1
Guaraniacu 1
Nova Aurora 1
Santa Tereza do Oeste 2
CIANORTE 8 04
Cianorte 8
CORNELIO PROCOPIO 22 04
Assai 1
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NUMERO MINIMO

y ) INICIAL DE
REGIAO / MUNICIPIO QUANTIDADE CREDENCIADOS

Bandeirantes 4

Cornélio Procopio 12

Santa Mariana 5

CURITIBA 331 10
Curitiba 331

FOZ DO IGUACU 38 04
Foz do lguacu 33

Medianeira 4

Sao Miguel do Iguacu 1

FRANCISCO BELTRAO 50 04
Ampére 1

Capanema 2

Dois Vizinhos 3

Francisco Beltrao 38

Planalto 1

Realeza 1

Salto do Lontra 1

Santo Antonio do Sudoeste 2

Sao Jorge d Oeste 1

GUARAPUAVA 39 04
Candai 2

Guarapuava 34

Pinhao 1

Pitanga 2

IRATI 38 04
Irati 34

Mallet 1

Prudentépolis 2

Reboucas 1

IVAIPORA 9 04
Ivaipord 6

Manoel Ribas 3

JACAREZINHO 36 04
Andira 1

Cambara 2

Jacarezinho 27

Santo Antbnio da Platina 6

LARANJEIRAS DO SUL 2 04
Laranjeiras do Sul 1

Quedas do Iguacu 1

LONDRINA 106 06
Bela Vista do Paraiso 1

Cambé 2

Centenario do Sul 1

Ibiporé 20

Londrina 74

Rolandia 8

MARINGA 77 06
Astorga 1
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NUMERO MINIMO
y ) INICIAL DE
REGIAO / MUNICIPIO QUANTIDADE CREDENCIADOS
Mandaguari 1
Maringa 73
Sarandi 2
PARANAGUA 46 04
Antonina 3
Guaratuba 6
Matinhos 5
Morretes 3
Paranagua 25
Pontal do Parana 4
PARANAVAI 51 06
Loanda 6
Nova Esperanca 1
Nova Londrina 1
Paranavai 42
Queréncia do Norte 1
PATO BRANCO 55 06
Chopinzinho 1
Clevelandia 4
Coronel Vivida 6
Itapejara dOeste 1
Palmas 4
Pato Branco 39
PONTA GROSSA 107 06
Carambei 1
Castro 6
Imbituva 1
Pirai do Sul 17
Ponta Grossa 81
Tibagi 1
SAO JOSE DOS PINHAIS 93 06
Almirante Tamandaré 4
Campina Grande do Sul 1
Colombo 7
Pinhais 9
Piraquara 35
Quatro Barras 1
Rio Branco do Sul 1
Séao José dos Pinhais 35
SAO MATEUS DO SUL 31 04
Lapa 7
Palmeira 6
Pién 1
Rio Negro 4
Séao Mateus do Sul 13
SIQUEIRA CAMPOS 20 04
Ibaiti 19
Siqueira Campos 1
TELEMACO BORBA 8 04
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NUMERO MINIMO
y ) INICIAL DE
REGIAO / MUNICIPIO QUANTIDADE CREDENCIADOS
Ortigueira 1
Reserva 1
Telémaco Borba 6
TOLEDO 27 04
Guaira 3
Marechal Candido Rondon 5
Mercedes 1
Palotina 4
Santa Helena 1
Toledo 13
UMUARAMA 49 04
Altbnia 1
Cafezal do Sul 1
Cruzeiro do Oeste 27
Icaraima 1
Umuarama 19
UNIAO DA VITORIA 21 04
General Carneiro 1
Unido da Vitoria 20
WENCESLAU BRAZ 6 04
Arapoti 4
Jaguariaiva 1
Wenceslau Braz 1
TOTAL 1468 132
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ANEXO 1.8 — VEICULOS LEVES E MEDIOS

a) Marcas dos veiculos

MARCA QUANTIDADE
Audi 4
BMW 3
CHERY 2
Chrysler 1
Citroen 38
Dodge 1
Fiat 1702
Ford 1243
GM - Chevrolet 1239
Honda 46
Hyundai 24
Iveco 22
JAC 2
Jeep 2
Kia Motors 11
Land Rover 16
Mercedes-Benz 48
Mitsubishi 273
Nissan 331
Peugeot 42
Renault 4140
Toyota 476
Troller 10
VW - Volkswagen 4757
TOTAL 14433

b) Distribuicdo dos veiculos nos Pdlos Regionais e Municipios

NUMERO MINIMO
5 ) INICIAL DE
REGIAO / MUNICIPIO QUANTIDADE CREDENCIADOS

APUCARANA 382 10
Apucarana 201

Arapongas 89

Bom Sucesso 4

Borrazoépolis 5

Califérnia 5

Cambira 4

Cruzmaltina 4

Faxinal 14

Jandaia do Sul 19

Kaloré 5

Marilandia do Sul 12

Marumbi 5

Maua da Serra 5

Novo Itacolomi 3

Rio Bom 5

Sabaudia 2
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NUMERO MINIMO
y ) INICIAL DE
REGIAO / MUNICIPIO QUANTIDADE CREDENCIADOS

ARAUCARIA 125 06
Agudos do Sul 2

Araucaria 29

Balsa Nova 4

Campo Largo 51

Contenda 4

Fazenda Rio Grande 23

Mandirituba 3

Quitandinha 4

Tijucas do Sul 5

CAMPO MOURAO 357 10
Altamira do Parana 1

Araruna 5

Barbosa Ferraz 8

Boa Esperanca 3

Campina da Lagoa 8

Campo Mourédo 220

Corumbatai do Sul 3

Engenheiro Beltrdo 10

Farol 3

Fénix 2

Goioeré 27

Iretama 5

Janidépolis 5

Juranda 3

Luiziana 2

Mamboré 9

Moreira Sales 3

Nova Cantu 2

Peabiru 11

Quarto Centenario 3

Quinta do Sol 1

Rancho Alegre d Oeste 4

Roncador 3

Ubirata 16

CASCAVEL 738 12
Anahy 3

Assis Chateaubriand 24

Boa Vista da Aparecida 2

Braganey 1

Cafelandia 5

Campo Bonito 2

Capitdo Lebnidas Marques 9

Cascavel 596

Catanduvas 9

Céu Azul 3

Corbélia 23

Formosa do Oeste 6

Guaraniacu 6
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NUMERO MINIMO
y ) INICIAL DE
REGIAO / MUNICIPIO QUANTIDADE CREDENCIADOS

Ibema 2

Iguatu 1

Iracema do Oeste 2

Jesuitas 3

Lindoeste 3

Nova Aurora 11

Santa Lucia 3

Santa Tereza do Oeste 17

Sao Pedro do Iguacu 1

Trés Barras do Parana 2

Tupassi 2

Vera Cruz do Oeste 2

CIANORTE 164 08
Cianorte 117

Cidade Galcha 9

Guaporema 2

Indianépolis 2

Japura 3

Jussara 4

Rondon 5

Sé&o Manoel do Parana 1

Sao Tomé 4

Tapejara 4

Terra Boa 8

Tuneiras do Oeste 5

CORNELIO PROCOPIO 322 10
Assai 18

Bandeirantes 33

Congonhinhas 10

Cornélio Procépio 166

ltambaraca 6

Jataizinho 7

Ledpolis 4

Nova América da Colina 4

Nova Fatima 7

Nova Santa Barbara 3

Rancho Alegre 3

Santa Amélia 2

Santa Cecilia do Pavéao 4

Santa Mariana 13

Santo Antbnio do Paraiso 1

Sao Jerbnimo da Serra 14

Sao Sebastido da Amoreira 9

Sertaneja 8

Urai 10

CURITIBA 4143 12
Curitiba 4143

FOz DO IGUACU 440 10
Foz do Iguacu 343
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NUMERO MINIMO
y ) INICIAL DE
REGIAO / MUNICIPIO QUANTIDADE CREDENCIADOS

Itaipulandia 6
Matelandia 15
Medianeira 33
Missal 9
Ramilandia 2
Santa Terezinha de Itaipu 12
Sao Miguel do Iguacu 17
Serrandpolis do Iguacu 3
FRANCISCO BELTRAO 447 10
Ampére 10
Barracdo 14
Bela Vista da Caroba 4
Boa Esperanca do Iguagu 2
Bom Jesus do Sul 3
Capanema 12
Cruzeiro do Iguacu 2
Dois Vizinhos 52
Enéas Marques 2
Flor da Serra do Sul 3
Francisco Beltréo 257
Manfrinépolis 3
Marmeleiro 7
Nova Esperanca do Sudoeste 2
Nova Prata do Iguacu 2
Pérola do Oeste 3
Pinhal de Sdo Bento 1
Planalto 7
Pranchita 3
Realeza 14
Renascenca 4
Salgado Filho 5
Salto do Lontra 10
Santa Izabel do Oeste 3
Santo Antbnio do Sudoeste 18
Sao Jorge d'Oeste 3
Veré 1
GUARAPUAVA 443 10
Boa Ventura de S&o Roque 3
Campina do Simao 2
Canddéi 6
Foz do Jorddo 2
Goioxim 3
Guarapuava 347
Laranjal 2
Nova Tebas 3
Palmital 8
Pinhdo 19
Pitanga 39
Reserva do Iguacu 1
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NUMERO MINIMO
y ) INICIAL DE
REGIAO / MUNICIPIO QUANTIDADE CREDENCIADOS

Santa Maria do Oeste 3

Turvo 5

IRATI 211 08
Fernandes Pinheiro 2

Guamiranga 4

Inacio Martins 3

Irati 154

Mallet 7

Prudento6polis 23

Reboucas 7

Rio Azul 3

Teixeira Soares 8

IVAIPORA 200 08
Arapud 3

Ariranha do Ivai 5

Candido de Abreu 12

Godoy Moreira 4

Grandes Rios 7

Ivaipora 126

Jardim Alegre 4

Lidianépolis 5

Lunardelli 4

Manoel Ribas 9

Rio Branco do lvai 4

Rosario do lvai 4

Séo Joao do lvai 7

Sao Pedro do Ivai 6

JACAREZINHO 315 10
Abatia 1

Andira 16

Barra do Jacaré 6

Cambara 22

Carlopolis 13

Jacarezinho 158

Joaquim Tavora 16

Jundiai do Sul 4

Quatigua 3

Ribeirdo Claro 8

Ribeirdao do Pinhal 12

Santo Antbnio da Platina 56

LARANJEIRAS DO SUL 124 06
Cantagalo 8

Diamante do Sul 2

Espigdo Alto do Iguacu 3

Laranjeiras do Sul 68

Marquinho 5

Nova Laranjeiras 4

Porto Barreiro 2

Quedas do Iguacu 25




ESTADO DO PARANA ) )
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO E DA PREVIDENCIA
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA PARA CONTRATAGOES PUBLICAS - DECON

[ Protocolo n° 15.709.851-9 — Pregao Eletrénico n° 389/2019 — SRP — EDITAL (pagina 78 de 153)]

NUMERO MINIMO
y ) INICIAL DE
REGIAO / MUNICIPIO QUANTIDADE CREDENCIADOS

Rio Bonito do Iguacu 3
Virmond 4
LONDRINA 1061 12
Alvorada do Sul 6
Bela Vista do Paraiso 9
Cafeara 2
Cambé 29
Centenario do Sul 12
Florestépolis 4
Guaraci 2
Ibiporé 37
Jaguapitd 11
Londrina 828
Lupiondpolis 6
Miraselva 2
Pitangueiras 3
Porecatu 13
Prado Ferreira 4
Primeiro de Maio 10
Rolandia 69
Sertandpolis 10
Tamarana 4
MARINGA 860 12
Angulo 3
Astorga 19
Atalaia 5
Colorado 24
Doutor Camargo 1
Florai 2
Floresta 1
Flérida 3
Iguaracu 3
Iltambé 3
Ivatuba 3
Lobato 3
Mandaguacu 12
Mandaguari 19
Marialva 14
Maringa 676
Munhoz de Melo 2
Nossa Senhora das Gracas 2
Ourizona 3
Paicandu 13
Presidente Castelo Branco 3
Santa Fé 9
Santa Inés 1
Santo Inacio 3
Sao Jorge do lvai 1
Sarandi 32
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NUMERO MINIMO
y ) INICIAL DE
REGIAO / MUNICIPIO QUANTIDADE CREDENCIADOS

PARANAGUA 352 10
Antonina 11

Guaraquecaba 4

Guaratuba 26

Matinhos 17

Morretes 18

Paranagua 260

Pontal do Parana 16

PARANAVAI 470 10
Alto Parana 7

Amapora 2

Cruzeiro do Sul 2

Diamante do Norte 9

Guairaca 3

Inaja 2

Itaguajé 2

Itaiina do Sul 2

Jardim Olinda 2

Loanda 56

Marilena 3

Mirador 2

Nova Alianca do Ivai 2

Nova Esperanca 19

Nova Londrina 16

Paraiso do Norte 9

Paranacity 12

Paranapoema 2

Paranavai 266

Planaltina do Parana 2

Porto Rico 3

Queréncia do Norte 5

Santa Cruz de Monte Castelo 6

Santa Isabel do Ivai 8

Santo Antbnio do Caiua 4

Séo Carlos do Ivai 3

Sao Joao do Caiua 1

Sao Pedro do Parana 4

Tamboara 6

Terra Rica 8

Uniflor 2

PATO BRANCO 376 10
Bom Sucesso do Sul 2

Chopinzinho 14

Clevelandia 12

Coronel Domingos Soares 2

Coronel Vivida 18

Hondrio Serpa 3

Itapejara dOeste 1

Mangueirinha 8
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NUMERO MINIMO
y ) INICIAL DE
REGIAO / MUNICIPIO QUANTIDADE CREDENCIADOS

Mariépolis 6

Palmas 30

Pato Branco 265

Sao Joao 5

Saudade do Iguacgu 4

Sulina 4

Vitorino 2

PONTA GROSSA 609 12
Carambei 8

Castro 32

Imbituva 14

Ipiranga 8

Ivai 6

Pirai do Sul 15

Ponta Grossa 512

Tibagi 14

SAO JOSE DOS PINHAIS 890 12
Adrianépolis 5

Almirante Tamandaré 15

Bocailva do Sul 10

Campina Grande do Sul 16

Campo Magro 5

Cerro Azul 15

Colombo 118

Doutor Ulysses 2

Itaperucu 2

Mato Rico 3

Pinhais 45

Piraquara 271

Quatro Barras 10

Rio Branco do Sul 15

Sao José dos Pinhais 356

Tunas do Parana 2

SAO MATEUS DO SUL 154 08
Antdnio Olinto 6

Campo do Tenente 3

Lapa 51

Palmeira 18

Pién 2

Porto Amazonas 3

Rio Negro 21

Sao Joao do Triunfo 7

Sao Mateus do Sul 43

SIQUEIRA CAMPOS 86 06
Conselheiro Mairinck 5

Figueira 4

Guapirama 3

Ibaiti 36

Jaboti 4
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NUMERO MINIMO
y ) INICIAL DE
REGIAO / MUNICIPIO QUANTIDADE CREDENCIADOS

Japira 5

Pinhalao 4

Siqueira Campos 14

Tomazina 11

TELEMACO BORBA 116 06
Curitiva 15

Imbau 3

Ortigueira 9

Reserva 8

Sapopema 5

Telémaco Borba 72

Ventania 4

TOLEDO 384 10
Diamante d Oeste 1

Entre Rios do Oeste 2

Guaira 18

Marechal Candido Rondon 63

Maripa 2

Mercedes 2

Nova Santa Rosa 4

Ouro Verde do Oeste 2

Palotina 19

Pato Bragado 8

Quatro Pontes 3

Santa Helena 18

Séo José das Palmeiras 3

Terra Roxa 8

Toledo 231

UMUARAMA 411 10
Alto Paraiso 3

Alto Piquiri 8

Altbnia 9

Brasilandia do Sul 3

Cafezal do Sul 4

Cruzeiro do Oeste 63

Douradina 2

Esperanca Nova 3

Francisco Alves 3

Icaraima 10

Ipord 16

Ivaté 5

Maria Helena 4

Mariluz 4

Nova Olimpia 4

Perobal 4

Pérola 12

Sao Jorge do Patrocinio 3

Tapira 2

Umuarama 235
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NUMERO MINIMO
y ) INICIAL DE
REGIAO / MUNICIPIO QUANTIDADE CREDENCIADOS

Xambré 14

UNIAO DA VITORIA 175 08
Bituruna 5

Cruz Machado 6

General Carneiro 8

Paula Freitas 2

Paulo Frontin 3

Porto Vit6ria 3

Unido da Vitoria 148

WENCESLAU BRAZ 78 06
Arapoti 12

Jaguariaiva 19

Salto do Itararé 6

Santana do ltararé 4

Séo José da Boa Vista 5

Sengés 8

Wenceslau Braz 24

TOTAL 14433 262




ESTADO DO PARANA ) )
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO E DA PREVIDENCIA
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA PARA CONTRATAGOES PUBLICAS - DECON

[ Protocolo n° 15.709.851-9 — Pregao Eletrénico n° 389/2019 — SRP — EDITAL (pagina 83 de 153)]

ANEXO 1.9 — TABELA DE CONCESSIONARIAS POR MARCA

RENAUL FOR | NISSA | MITSUBIS
T GM | VW | FIAT | D N HI

1|CURITIBA X X X X X X X
2 | PARANAGUA X X X X
3| PONTA GROSSA X X X X X X
4| APUCARANA X X X X X

SAO JOSE DOS
5| PINHAIS X X X X X
6 | SIQUEIRA CAMPOS
7 | IRATI X X X
8| IVAIPORA X X
9|JACAREZINHO X

LARANJEIRAS DO
10 | SUL X
11 | LONDRINA X X X X X X X
12 | MARINGA X X X X X X X
13 | PATO BRANCO X X X X X X
14 | PARANAVAI X X X X
15 | TELEMACO BORBA X X
16 | TOLEDO X X X X X
17 | UMUARAMA X X X X X
18 | UNIAO DA VITORIA X X
19 | SAO MATEUS DO SUL X
20 | WENCESLAU BRAZ
21| ARAUCARIA X
22 | CAMPO MOURAO X X X X X
23 | CASCAVEL X X X X X X
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24 | CIANORTE X X X X
CORNELIO
25| PROCOPIO X X X
26 |FOZ DO IGUACU X X X X X X
FRANCISCO
27 | BELTRAO X X X X X X
28 | GUARAPUAVA X X X X X X X
LEGENDA:

X — Existe concessionaria da marca
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ANEXO 1.10 — PLANO DE INTEGRAGAO
COPIA DO BANCO DE DADOS DA CONTRATADA E WEBSERVICE

1. BANCO DE DADOS

A copia do banco de dados sera aceita nos seguintes gerenciadores de banco de dados:

o SqlServer (versdo 2008)

o PostgreSQL (versao 10 ou superior)
o MySQL (versédo 5.6 ou superior)
O

Oracle (11.2.04 ou superior)

Outros gerenciadores de banco de dados somente poderdo ser utilizados com a
concordancia da CONTRATANTE e CELEPAR.

O dump das bases (estrutura e dados) devera ser gerado, obrigatoriamente, pelo
sistema gerenciador de banco de dados. Ndo seréo aceitos arquivos de planilha, .txt, ou .csv.

Deverd constar no dump somente as informacdes referentes a do contrato em
questao.

A CONTRATADA devera disponibilizar a documentacdo do dicionario do banco de
dados contendo informacdes do contetdo (finalidade) de cada tabela, do respectivo conteldo das
colunas e tipos de dados, e seus relacionamentos, de forma a possibilitar o entendimento da

organizacdo da informacao.

A disponibilizacdo do dump pela CONTRATADA poderé ser realizada das seguintes
formas:

1. em midia, a ser encaminhada para a SEAP/DETO com emissdo de termo de

aceite, ou;

2. em nuvem, protegido por chave e senha, informando da disponibilizacéo para a

SEAP/DETO.

A CONTRATADA devera enviar junto com o dump um script sql, contendo consultas
para serem aplicadas nas bases de dados restauradas e 0s respectivos resultados esperados. Estas
consultas tém o objetivo de assegurar que as informagdes restauradas conferem com as disponiveis no
sistema. O resultado das consultas ndo deve ser igual para cada dump realizado. Deve ser possivel
reproduzir o resultado da consulta pelo sistema da CONTRATADA de forma a certificar que os

resultados séo iguais.

2. WEBSERVICES

As requisi¢cdes deverdo ser realizadas através de HTTPS, implementar o padrao
REST e utilizar o formato de dados Json para comunicacdo. A CONTRATADA devera disponibilizar a
documentacdo da APl descrevendo a finalidade do servigo, endereco, parametros de entrada, objetos

de retorno, codigos HTTP (erro, sucesso, etc) e métodos de autenticacao.
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A -SMV

Parametros do Web Service

Obter SMV basico

Parametro Tipo Tamanho |[Descricdo Obrigatorio
{numSmv} Integer |10 Numero da smv em formato numerico. (Sim
{anoSmv} Integer (4 IAno da smv em formato numerico. Sim

Retorno do Web Service

Um objeto smv, com dados bésicos, na notacdo JSON.

i.2. Incluir Oficina

Parametros do Web Service

Parametro Tipo Tamanho |Descricéo
{codOficina} Integer 8 Cdédigo da Oficina
{cnpjOficina} String 14 CNPJ

{sigla} String 20 Sigla

{nome} String 60 Nome completo
{endereco} String 100 Endereco

Sobre o Retorno do Web Service

Um objeto com dados informados nos parametros de entrada na notagcdo JSON.

ii.3. Incluir Usuéario

Parametros do Web Service

Parametro Tipo Tamanho |Descricéo
{codUsuario} Integer |10 Codigo do usuario
{nome} String 50 Nome do usuario
{codUnidade} Integer |5 Cdédigo da unidade
{codOficina} Integer |5 Cdédigo da oficina
{telefone} String 11 Telefone

{senha} String 40 Senha

{login} String 20 Login

{bloqueado} Bit 1 Indicativo de bloqueio
{email} String 50 Email
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Sobre o Retorno do Web Service

Um objeto com dados informados nos parametros de entrada na notacdo JSON.

iii.4. Incluir Empenho

Parametros do Web Service

Parametro Tipo Tamanho [Descricéo

{contratoOficina} String 30 * Contrato da Oficina
{numEmpenho} String 16 Numero do Empenho
{codUnidadePagadora} String 10 Cddigo da unidade pagadora
{totalDisponivel} Numeric 11,2 Total disponivel para o empenho
{data} DateTime Data da ultima alteracéo
{ultimaSmv} Integer 10 Ultima SMV a utilizar o empenho
{anoUltimaSmv} Integer 4 IAno da Ultima SMV a utilizar o empenho
{totalBloqueado} Numeric |11,2 Total bloqueado para o0 empenho
{totalRealizado} Numeric [11,2 Total realizado no empenho
{totalCancelado} Numeric 11,2 Total cancelado no empenho
{fonteSiaf} String 3 Fonte SIAF

{dataEmpenho} DateTime Data de criacdo do empenho
{observacao} String 100 Observacgéo

Sobre o Retorno do Web Service

Um objeto com dados informados nos parametros de entrada na notagcdo JSON.

5. Incluir SMV.

Parametros do Web Service

Parametro Tipo Tamanho [Descricéo

{numSmv} Integer 10 NUmero da Smv

{anoSmv} Integer 4 Ano da Smv

{placa} String 10 Placa do veiculo

{renavam} Numeric |18 Renavam do veiculo

{prefixo} String 5 Prefixo do veiculo

{numOS} String 30 NUmero da Ordem de Servico DA OFICINA
{responsaveloficina} String 30 Responsavel pelo servigo na Oficina
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{localizacao} String 100 Localizagao (cidade) do veiculo

{numEmepnho} String 16 Numero do Empenho

{bloqueado} Bit 1 Indicador de bloqueio

{contratoOficina} String 30 Contrato da Oficina

{codTipoSmv} Integer |4 Tipo da SMV

{codMunicipio} Integer 10 Caodigo do Municipio

{codGarantia} Integer 10 Cddigo da garantia

{codUsuario} Integer |10 Cddigo do usuério

{codUsuarioAberto} Integer 10 Cddigo do usuério que abriu a solicitacéo

{dataAberto} DateTime Data da abertura da solicitacédo

{codUnidade} Integer 5 Cddigo da Unidade

{patrimonio} String 30 NuUmero do Patrimonio

{codTipoTransporte} Integer 4 Caodigo do tipo de transporte

{codUnidadePagadora} String 10 Cddigo da unidade pagadora

{dataVeiculoOficina} DateTime Data de entrada do veiculo na oficina

{codSituacaoTrigger} Integer |4 Codigo da situacdo atual da solicitagdo

{dataHoraSituacaoTrigger} DateTime Data/hora da dltima alteracdo da situacdo da
solicitacao

{passoFinalTrigger} Bit 1 Indicativo se a solicitagdo chegou ao fim com
sucesso

{descontoPecas} Numeric 11,2 Percentual de desconto de pecas da smv

{descontoServicos} Numeric 11,2 Percentual de desconto de servigos da smv

{descontoDerivados} Numeric 11,2 Percentual de desconto de derivados da smv

{descontoPecasAlternativas} Numeric 11,2 Percentual de desconto de pecas alternativas da
smv

Sobre o Retorno do Web Service

Um objeto com dados informados nos parametros de entrada na notacdo JSON.

iv.6. Incluir Pecas, Servicos e Derivados

Parametros do Web Service

Parametro Tipo Tamanho |Descricéo
{codPrincipal} String 30 Cdédigo identificador
{codTipo} String 2 Tipo (1 Pecas, 2 Pecas Alternativas, 3 Servigos, 4
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Derivados de Petroleo)
{numSmv} Integer |10 Numero da Smv
{anoSmv} Integer 4 Ano da Smv
{descricao} String 80 Descricdo da Solicitacéo
{qtde} Numeric [6,2 Quantidade
{valorTotal} Numeric |11,2 \Valor total
{codUsuario} Integer |10 Cdédigo do usuario
{marca} String 40 Marca
{unMedida} String 20 Unidade de Medida
{idAgrupamento} Integer (10 Id do agrupamento
{status} String 2 Status

Sobre o Retorno do Web Service

Um objeto com dados informados nos pardmetros de entrada na notacdo JSON.

v.7. Incluir Notas Fiscais

Parametros do Web Service

Parametro Tipo Tamanho [Descri¢céo

{codNF} Integer 3 Caodigo identificador
{numSmv} Integer 10 NUmero da Smv
{anoSmv} Integer 4 Ano da Smv

{numNF} String 30 Numero da Nota Fiscal
{data} DateTime Data da Nota
{valorTotal} Numeric 11,2 \Valor total
{codTipoNF} Integer 2 Caodigo do tipo da nota fiscal
{codUsuario} Integer 10 Codigo do usuario
{dataAlteracao} DateTime Data da alteracéo
{blogqueado} Integer |3 Indicativo de bloqueio

Sobre o Retorno do Web Service

Um objeto com dados informados nos parametros de entrada na notacao JSON.
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vi.8. Incluir detalhe descritivo da SMV

Parametros do Web Service

Parametro Tipo Tamanho [Descricao

{numSmv} Integer 10 NUmero da Smv

{anoSmv} Integer 4 Ano da Smv

{codUsuario} Integer |10 Cddigo do usuério

{data} DateTime Data da Nota

{hodometro} Integer |18 Hodbmetro
{nivelCombustivel} Numeric [2,3 Nivel de Combustivel
{passoAtual} Integer 2 Passo Atual da Solicitagédo
{passoFinal} Integer 2 Passo Final da Solicitac&o
{codSituacao} Integer 4 Cdédigo da Situagdo da SMV

Sobre o Retorno do Web Service

Um objeto com dados informados nos pardmetros de entrada na notacdo JSON.

vii.10. Listar Veiculos

Parametros de Entrada do Web Service

Parametro

Tipo

Tamanho

Descricao

{dataConsulta}

Date

Data da Consulta

Parametros de Retorno do Web Service

O Retorno do webservice consiste em uma lista do Objeto Veiculo, contendo os dados abaixo:

Parametro Tipo Tamanho |Descricéo

{KMATUAL} String - Quilometragem atual
{PLACA} String Numero da placa do veiculo
{RENAVAM} String Renavam do Veiculo




ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO E DA~PREVIDENCIA
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA PARA CONTRATACOES PUBLICAS - DECON

Protocolo n° 15.709.851-9 — Pregao Eletrénico n° 389/2019 — SRP — EDITAL (pagina 91 de 153)]

ANEXO 1.11 — ESTIMATIVA DE DESPESA — ORGAOS E ENTIDADES PARTICIPANTES

Periodo estimado 24 Meses

ORGAO/ENTIDADE PARTICIPANTE VALOR
1 | Agéncia de Defesa Agropecuéria do Parana (ADAPAR) 3.600.000,00
2 | Agéncia Reguladora de Servigos Publicos de Infra-Estrutura do Parana (AGEPAR) 80.000,00
3 | Biblioteca Publica do Parana (BPP) 25.000,00
4 | Casa Civil (CC) 290.000,00
5 | Casa Militar (CM) 1.200.000,00
6 | Centro Cultural Teatro Guaira (CCTG) 80.000,00
7 | Centro Paranaense de Referéncia em Agroecologia (CPRA) 189.000,00
8 | Colégio Estadual do Parana (CEP) 40.000,00
9 | Controladoria Geral do Estado (CGE) 10.000,00
10 | Coordenacgéo da Receita do Estado (CRE) 500.000,00
11 | Coordenacéo da Regido Metropolitana de Curitiba (COMEC) 36.000,00
12 | Coordenadoria Estadual da Defesa Civil (CEDC) 90.000,00
13 | Departamento de Estradas de Rodagem (DER) 15.360.000,00
14 | Departamento de Imprensa Oficial do Estado (DIOE) 50.000,00
15 | Departamento de Transito do Parana (DETRAN/PR) 563.459,00
16 | Instituto Agrondmico do Parana (IAPAR) 2.000.000,00
17 | Instituto Ambiental do Parana (IAP) 2.880.000,00
18 | Instituto das Aguas do Parana (AGUAS PARANA) 1.000.000,00
19 | Instituto de Terras, Cartografia e Geologia do Parana (ITCG) 260.000,00
20 | Instituto Paranaense de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (EMATER/PR) 3.800.000,00
21 | Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social (IPARDES) 41.800,00
22 | Instituto Paranaense de Desenvolvimento Educacional (FUNDEPAR) 2.000.000,00
23 | Junta Comercial do Parana (JUCEPAR) 34.200,00
24 | Parana Edificacdes (PARANA EDIFICACOES) 70.000,00
25 | Parana Turismo (PARANA TURISMO) 90.000,00
26 | Procuradoria Geral do Estado (PGE) 132.000,00
27 | Ré&dio e Televiséo Educativa do Parana (RTVE) 144.000,00
28 | Secretaria de Estado da Administracdo e da Previdéncia (SEAP) 180.000,00
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ORGAO/ENTIDADE PARTICIPANTE VALOR
29 | Secretaria de Estado da Agricultura e do Abastecimento (SEAB) 800.000,00
30 | Secretaria de Estado da Comunica¢éo Social e da Cultura (SECC) 143.000,00
31 | Secretaria de Estado da Educacgéo e do Esporte (SEED) 3.300.000,00
32 | Secretaria de Estado da Fazenda (SEFA) 30.000,00
33 | Secretaria de Estado da Justica, Familia e Trabalho (SEJUF) 2.100.000,00
34 | Secretaria de Estado da Saude (SESA) 8.000.000,00
35 | Secretaria de Estado da Seguranca Publica (SESP) — Corpo de Bombeiros 14.000.000,00
36 | Secretaria de Estado da Seguranca Publica (SESP) — DEPEN 4.000.000,00
37 | Secretaria de Estado da Seguranga Publica (SESP) — Policia Cientifica 1.700.000,00
38 | Secretaria de Estado da Seguranca Publica (SESP) — Policia Civil 28.800.000,00
39 | Secretaria de Estado da Seguranca Publica (SESP) — Policia Militar do Parana 48.000.000,00
40 | Secretaria de Estado da Seguranca Publica (SESP) — Sede 152.976,00
41 | Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica (SEIL) 120.000,00
42 | Secretaria de Estado do Desenvolvimento Sustentavel e do Turismo (SEDEST) 40.000,00
43 | Secretaria de Estado do Desenvolvimento Urbano e de Obras Publicas (SEDU) 50.000,00
44 | Secretaria de Estado do Planejamento e Projetos Estruturantes (SEPL) 12.000,00
45 | Superintendéncia Geral de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SETI) 60.000,00
46 | Universidade Estadual de Maringa (UEM) 796.586,00
47 | Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) 300.000,00
48 | Universidade Estadual do Centro Oeste do Parana (UNICENTRO) 160.000.00
49 | Universidade Estadual do Norte do Parana (UENP) 358.883,00
50 | Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE) — Campus Toledo 80.000,00
51 | Universidade Estadual do Parana (UNESPAR) 140.000,00

TOTAL

147.888.904,00




