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ANEXO I
Encontram-se, na planilha a seguir, os itens mínimos de verificação para cumprimento do Contrato de Gestão da Manutenção de Frota Oficial, para cada Ordem de Serviço analisada. Pelo menos os 18 (dezoito) Itens abaixo devem ser marcados, com um “X” apenas na respectiva coluna – “SIM” ou “NÃO” - que apresente a conclusão da avaliação pelo servidor de cada respectivo item de análise. É obrigatório o preenchimento do campo Justificativas, de forma a complementar e clarificar a não conformidade, do respectivo item que tem sua marcação na coluna “NÃO”, devendo ser também apontando o item não atendido do Contrato, bem como as providências adotadas.
O item de número 19 (dezenove) é de preenchimento facultativo, onde o servidor pode inserir todo e qualquer fato que julgar pertinente a respeito da manutenção existente no orçamento analisado, que possa corroborar e reforçar o atendimento aos itens do Contrato de Manutenção de Frota Oficial, de forma a manter o bom serviço prestado pela rede credenciada e empresa gestora de frota.

	Item
	Não Conformidade
	Sim
	Não
	Justificativas

	1
	Instalações da Oficina são adequadas
	
	
	

	2
	Guarda do veículo na oficina conforme termos contratuais
	
	
	

	3
	Tempo de realização de serviço adequado
	
	
	Quanto tempo:

	4
	Serviço realizado de forma satisfatória
	
	
	

	5
	Serviço não gerou retrabalho
	
	
	

	6
	Garantia respeitada (não foi aberta nova OS)
	
	
	Qual nova OS

	7
	Priorizou a manutenção do veículo
	
	
	

	8
	Possui checklist de Entrada
	
	
	

	9
	Possui checklist de Saída
	
	
	

	10
	Resposta das cotações estava dentro do prazo contratual
	
	
	Quanto tempo:

	11
	Tabela de preços inserida dentro do prazo contratual
	
	
	Quanto tempo:

	12
	Tabela de preços presente no orçamento
	
	
	Quais justificativas:

	13
	Valores das peças foram aprovados dentro do valor das tabelas
	
	
	Quais justificativas:

	14
	Valores de mão-de-obra foram aprovados dentro da média de mercado
	
	
	Quais justificativas:

	15
	Peças substituídas possuem marca e qualidades iguais às listadas no orçamento
	
	
	Quais justificativas:

	16
	Oficina realizou o serviço após aprovação do Pedido de Peças
	
	
	Quais justificativas:

	17
	Orçamento possui 03 (três) ou mais cotações
	
	
	Quais justificativas:

	18
	Valor da Revisão de Garantia igual ao teto da Concessionária
	
	
	Quais justificativas:

	19
	Outro
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