
 
 

COMUNICADO 04/2021 
 
 

 
Assunto: nova versão prevista para o dia 13/05/2021. 

 

Comunicamos que no dia 13 de maio de 2021 está prevista uma nova versão 

do sistema eProtocolo, com as seguintes melhorias: 

1. Distribuição automática/simulada: 

 Correção da Tabela de Fator de Distribuição; 

 Informações Complementares com opção de “Salvar sem Distribuir”; 

 Manutenção das Informações Complementares no processo após 

encaminhamentos; 

 Calendário com bloqueio de feriados nacionais / estaduais e finais de 

semana; 

 Capacidade do campo de “Informações Complementares” aumentada 

para 800 caracteres. 

 

2. Tela de Analisar Protocolo: 

 Alteração do órgão/local no campo de texto para usuários com 

pendências; 

 Informações de pendências ao passar o mouse sobre os ícones de 

“Solicitar Assinatura” e “Assinar” na movimentação do processo. 

 

3. Cadastro de protocolos: 

 Novo campo para “Processos Relacionados”; 

 Link direto para cadastro de protocolos a partir de documentos; 



 
 Foi estipulado que o prazo para conclusão do processo será o definido 

no momento do cadastro do protocolo ou posteriormente em “Alterar 

Dados” pelo Responsável do Local onde está o protocolo. 

 

4. Relatórios Gerenciais: 

 Relatórios restritos apenas para locais onde o usuário possui vínculo. 

 

5. Módulo de Documentos: 

 Menu de “Documentos Simplificados” excluído. 

 

 Demais esclarecimentos podem ser solicitados pelos Gestores de Acesso à 

equipe de atendimento do eProtocolo na SEAP. 

 

 

 

Curitiba, 11 de maio de 2021. 
 
 
 
 

Atenciosamente, 

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAÇÃO E DA 

PREVIDÊNCIA 


