1. CENTRAL DE SEGURANCA

O eProtocolo é um sistema online, para acessa-lo utilize sempre um navegador Web
atualizado, de preferéncia o Mozilla Firefox, e certifique-se de realizar a limpeza dos dados de

navegacao. Na barra de endereco, informe a URL de destino: www.eprotocolo.pr.gov.br. O

acesso ao sistema pode ser feito mediante a utilizagdo de CPF selecionando uma das opgbes
de acesso disponiveis: Central de Seguranca, SMS, Token PIA (aplicativo), Certificado Digital,
Expresso ou algum outro e-mail integrado. Apds o primeiro acesso 0 usuario sera
automaticamente vinculado para Protocolar Solicitagdes como usuario do portal de servigos
Parana Inteligéncia Artificial - Pid. Quando se tratar de servidor publico do Estado do Parana,
a atualizacdo do cadastro deve ser solicitada ao Gestor de Acesso do Orgdo ao qual pertence,
de acordo com as atividades que desempenhar em sua unidade administrativa. A lista de
gestores em cada o6rgao estd disponivel em nosso site de apoio:

www.administracao.pr.qgov.br/eProtocolo.

1.1. O QUE E A CENTRAL DE SEGURANGA?

A Central de Segurangca €& uma solugdo de seguranga de acesso
individualizado, e sob total privacidade, criado pela Companhia de Tecnologia da
Informacédo e Comunicagao do Parana — Celepar, integrada a diversos sistemas,
aplicacoes e portais do Governo do Estado do Parana, de acordo com as permissoes

concedidas.

A Celepar e o Governo do Estado do Parana utilizardo as informagdes do
cadastro da Central de Seguranga unicamente para os fins de identificagdo no acesso
aos sistemas e aplicagdes, e contato que se fizer necessario a prestagao de servigos

em beneficio do préprio cidadao.



1.2. CADASTRO NA CENTRAL DE SEGURANCA

Para iniciar seu cadastro, clique no link “Ainda ndo sou cadastrado”.
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Ainds nio sou cpdastrado I

Recuperar / Alterar Senha

Leia e marque a opgao “Li e concordo com o Termo de Uso”, em seguida clique em
Iniciar Cadastro.

£
Termo de Uso
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7. Caso as situngbes apresentadas nests Termo da Uso ssjsm
significativamente modificadas ou afetem, de forma concreta,
os direltos & deveres do cidadao, essas Ihe sardo
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Visualizar em tela maior
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Na tela seguinte, digite

completo e clique em Préximo.

Informe o numero do seu telefone com DDD e clique em Enviar SMS.

seu numero de CPF, sem pontos ou tragos, o seu

Cadastro

Proximo

Voltar
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Qual & o nimero do seu celular?

digo por SMS, para confirmar o

Digita a nimero da celular com DOD

Enviar SMS
{
Voltar
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Ap06s digitar seu numero de telefone, vocé recebera via SMS um cédigo de seguranca.
Caso nao tenha recebido, clique no link “Clique aqui para voltar e envie novamente”. Digite o

cédigo recebido e clique em Proximo.

Cadigo de seguranga anviada para o cslular com =

Carigo wrdada para o ool

Priime
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Digite seu endereco de e-mail e clique em Enviar E-mail.

Qual € o enderego de e-mail?
Obs: Informe seu melhor email. YVocé recebera um codigo

ara confirmar seu e-mail.

E-mail

Enviar E-mail

Voltar
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Para validar o seu e-mail, informe o cddigo de seguranga recebido e clique em

Proximo.

<

@) cadigo de seguranca enviado para o endareso da x
e-mail com sucesso,

Insira o cédigo que enviamos para o e-mail

Coiigo enviado para o e-mal

Né&o recebi o cédigo
Proximo
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Informe sua data de nascimento, RG (se nado for do Estado do Parana nao é
obrigatério), escolha entre CPF ou e-mail como login, informe o nome da sua mae e clique em

Proximo.
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Crie sua senha de acesso ao eProtocolo que devera conter, no minimo, 8 caracteres,

uma letra e um numero.

Dados Opcionais

ter, no minimo, 8 caracteres. Sendo

2nos, uma letra e um nimero.

Por favor, informe a
senha

Confirma a senha

Digite sua sanha novamanta ¥

Coneluir

Voltar
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Dica: Acrescente, além das letras e numeros, caracteres especiais como @, &, #, etc.
Exemplo: dica&senha346@1. Quanto mais forte, maior a seguranga. Clique em Retornar para

acessar o eProtocolo.

Obrigado!

Seu cadastro foi concluldo com sucesso!

( RET/IRNAR )
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Para acessar com o seu login e senha, clique sobre o item Central de Seguranga.

E{D) @PROTOCOLO
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Vocé sera direcionado para a tela inicial do eProtocolo e tera acesso aos menus Tela

Inicial e as abas Minhas Pendéncias e Monitoramento.
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Em caso de duvidas, entre em contato com a Central de Atendimentos da Celepar pelo

telefone (41) 3200-5007.



1.3. OPCOES DE ACESSO

Com o objetivo de facilitar sua utilizagéo, o eProtocolo esta integrado a Central de
Seguranga, criado especificamente para o Portal de Servigos do Estado, Parana Inteligéncia
Artificial — PIA, o que garante a seguranca dos dados pessoais dos usuarios.

Para acessar o sistema, basta selecionar uma das opcgdes de acesso disponiveis e

informar o seu CPF para ser direcionado aos passos seguintes.
OPGOES DE LOGIN

I_QE Central de Segurancga
E] Usar meu n® de celular
p Token PIA (aplicativo)
| E Certificado Digital
@ Expresso

=& SANEPAR

E E-mail

i) Para acessar com uma senha predefinida.

Selecione a opg¢ao Central de Seguranca e informe o CPF ou e-mail cadastrado e sua
senha. Clique em Acessar.

Central de Seguranca

CPF, E-Mail ou Login Sentinela

Senha

Entrar

Voltar

Central de Seguranca

3
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ii) Para acessar com um codigo via SMS.
Selecione a opgao SMS, informe o CPF e os 4 ultimos digitos do celular cadastrado.

Apds, informe o cddigo encaminhado para seu celular.

Qual é o nimero do seu celular?

por SMS, f

Informe es 4 (ltimos digitos da celular

Enviar SMS

Voltar

Central de Seguranca [ I
I=""%. Governo do Parana

iii)) Para acessar com o Token Pia.
Selecione a opgcao Token Pia, informe o CPF e o cddigo de seguranca gerado no

aplicativo.

Token PIA (aplicativo)

Informe o cédigo de seguranca gerado pelo aplicativo

Entrar

Voltar
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iv) Para acessar com o Certificado Digital.
Selecione a opgao Certificado Digital, clique em Continuar, selecione seu certificado e

informe sua senha. Caso o CPF do usuario néo esteja cadastrado no sistema ou o certificado

nao esteja instalado em seu navegador esta opcao ndo estara disponivel.

f':g_ Legon do Token bt

ﬁCERTISIGN

A s eencidade ra tede
Introduza a Senha do token
Mome do Token: Certificado Celepar
Senha do token: ||

Idioma atual: PT
0K Cancel

V) Acessando com o usuario e senha do seu e-mail:

Para ativar as opgdes de acesso por usuario e senha de um e-mail, acesse o seu perfil

de usuario (icone disponivel no canto superior direito do sistema) e informe qual das op¢des

disponiveis deseja vincular.

O atual nivel de confianga dos seus Provedores

dados pessoais foi obtido pela
" y Escolha o

verificagdo BIOMETRICA p=—=
e-mail que = EXPRESSO vincular
‘ . deseja |§l GOOGLE Vincular
o = . vincular a —
niormacoes pessoals . == SANEPAR vincular
Identidade &
Mantenha seus dados pessoais cadastrados. ..
Digital.
Vinculos

» Visualizar Dados

= Alterar Cadastro Basico

NZo h4 vinculagBes reafizadas, clique em
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EXPRESSO GOOGLE SANEPAR

G Fazerlogin com o Google
Vincular conta do Expresso

Login Expresso: Escolha uma conta

I para prosseguir para identidadedigital.pr.gov.br

Sentha Expresso

@omall.com

® Usaroutra conta
Vincular

Voltar
Para continuar, o Google compartilharé com o app
identidadedigital pr.gov.br seu nome, enderego de e-mai,
idioma preferido e sua foto do perfil

Portugués (Brasil) ~ Ajuda  Privacidade  Termos

a. Para acessar com o Expresso, e-mail corporativo do Estado do Parana,

informe o login e senha do seu e-mail.

Expresso

Login do Expresso

Senha

Entrar

Voltar
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b. Sanepar

SANEPAR

-
= SANEPAR

Entrar

Voltar
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Atencao!
Para utilizar estas opgbes sera necessario realizar o vinculo do e-mail desejado no

Perfil de Usuario da Central de Seguranca.

vi) E-mail: envie um cédigo de acesso para o e-mail de cadastro.

< <

E-mail com codigo Cédigo PIN )

CPF

E-mail N&o recebi o cédigo

Enviar E-mail Voltar
Voltar
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