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APRESENTACAO

SOBRE A ESCOLA DE GESTAO

A Escola de Gestao do Parana, unidade administrativa da
Secretaria de Estado da Administracdao e da Previdéncia (Seap), é
responsavel pelo desenvolvimento de competéncias essenciais de
gestdo publica, alinhada a agenda estratégica de Estado e Governo,
visando servicos de qualidade e resultados sociais.

Voltada a educacao estratégica dos quadros publicos do
Estado e dos municipios paranaenses, congrega, integra e articula
as acdes dos centros de formacdo e desenvolvimento, érgaos e
entidades da administracado publica do poder executivo estadual.

OBJETIVOS

Ao considerar seus principais objetivos, destacam-se:

A acdo, enquanto instrumento de transformacdo do setor
publico, na gestdo do capital intelectual e na inovacdo pela
qualidade e sustentabilidade dos servicos;

A instituicdo de programas continuados de formacdo de
gestores publicos;

A promocdo da articulacdo e o compartilhamento eficiente,
estruturado e sistematico dos conhecimentos e das boas prati-
cas de gestdo entre os 6rgdos e entidades da administracdo
publica estadual, com instituicdes nacionais e internacionais;

A constituicdo de um espaco de discussdao de acdes
governamentais gue induzam a uma maior qualidade dos
servicos publicos;

A ampliacdo e manutencdao de programas de melhoria da
escolaridade formal dos servidores publicos do Governo do
Estado do Parang, nos niveis de graduacao e pds-graduacao;

A gestdo compartilhada do Programa de Residéncia Técnica,
no ambito da administracao publica estadual;

A integracdo dos centros de formacao e desenvolvimento do
Estado e a unificacdo da base de dados, para avaliacdo global
deresultados.

Aline Albano Justus
Diretora da Escola de Gestdo do Parana

alinealbano@seap.pr.gov.br
(41) 3313-6050
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APOSENTADORIA:
REDESCOBERTA DE TALENTOS

Qual é o seu verdadeiro talento?

O que ira mové-lo cada vez mais adiante?

Este curso fara vocé pensar nas op¢des de carreira, com nocdes de
autogestao e investimentos, além de preparar para o novo ciclo de vida
pOs-servico publico.

Chegou a sua hora de construir novos projetos.

Conteudo Programatico:

M A Reforma da Previdéncia e o cdlculo do tempo faltante para a
aposentadoria;

M Processos de Aposentadoria: a construcao de projetos de vida pos-
servico publico;

M Olegado e agestdaodoconhecimento;

M Autogestao e opcdes para novas carreiras: empreendedor, tutor,
mentor, coach, consultor e professor;

M Nocdes de finangas pessoais para o novo ciclo da vida;
M Conceitos deinvestimentos e gestdao do patrimoénio.

Nota minima para aprovac¢ao: Nao ha nota para este curso

Modalidade: Curso a distancia sem tutoria (autoinstrucional)

Carga Horaria: 36 horas

Prazo para conclusdo: 30 dias apds a data de inscricdo
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CAPACITACAO NO SISTEMA
GMS

Este curso tem por finalidade facilitar ao servidor o registro das
atividades administrativas estabelecidas na Lei Estadual N° 15.608 de
2007, bem como, o entendimento do sistema e suas operacdes.

Conteudo Programatico:

M Dispensa Emergencial;

M Dispensa para Locacao de Imovel;
M Processo Licitatorio;

M Contratos.

Nota minima para aprovacao: Ndo ha nota para este curso

Modalidade: Curso a distancia sem tutoria (autoinstrucional)

Carga Horaria: 24 horas

Prazo para conclusao: 30 dias apods a data de inscricdo

ESCOLA DE GESTAO DO PARANA




SECRETARIA DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA

COMUNICAGCAO OFICIAL NO
CONTEXTO ORGANIZACIONAL

A informacao mais util é aquela que for melhor comunicada?

Os atos oficiais de uma administracao publica como atas, portarias,
resolucdes, decretos e leis precisam ser bem entendidos pelos agentes
publicos e pela sociedade. Para isso, precisam ser bem escritos. E essa é
uma das funcdes do servidor publico.

Este curso tem o objetivo de orientar sobre a redacdo de uma forma
geral e, particularmente, para a elaboracdo de documentos oficiais.

Conteudo Programatico:

M A importancia da escrita;

M A comunicacao oficial na gestao publica;
M A comunicacao eletrdénica;

M Ousodanorma culta;

M Asilustracdes;

M Técnicas deredacao.

Nota minima para aprovag¢ao: 70 pontos

Modalidade: Curso a distancia sem tutoria (autoinstrucional)

Carga Horaria: 24 horas

Prazo para conclusdo: 30 dias apos a data de inscricao
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DESIGN THINKING E RESOLUCAO
DE PROBLEMAS NO CENARIO DE
INOVACAO E MUDANCAS

O que é o Estado do Futuro? Existe um caminho efetivo para ele? Neste
curso, vocé conhecerd metodologias que irdo ajuda-lo a pensar e projetar
o Estado do Futuro, em que os custos do servico publico sdo reduzidos, a
arrecadacao é ampliada e a escala de atendimento maximizada. Sdo as
novas tecnologias e a ciéncia do design aplicadas na melhoria dos
servicos ao cidadao.

Conteudo Programatico:

M Estado e Gestao que precisamos;

M Definicdo e Principios Design Thinking;
M Prototipagem e Teste;

M Problem Solving;

M Inovacao e Novas Tecnologias;

M Casos de Sucesso em Inovacgao.

Nota minima para aprovacao: 70 pontos

Modalidade: Curso a distancia sem tutoria (autoinstrucional)

Carga Horaria: 24 horas

Prazo para conclusao: 30 dias apds a data de inscricao
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EDUCACAO EM SERVICOS
PENAIS - DEPEN

Capacitar os gestores publicos e suas equipes de trabalho para
identificar e conceituar os fundamentos psicossociais da criminologia,
da vitimologia e da violéncia.

Conteudo Programatico:

M Fundamentos Psicossociais;
M Criminologia e Vitimologia;

M Abordagem Psicossocial da Violéncia.

Nota minima para aprovag¢ao: 70 pontos

Modalidade: Curso a distadncia sem tutoria (autoinstrucional)

Carga Horaria: 24 horas

Prazo para conclusdo: 30 dias apds a data de inscricdo
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ELABORACAO DE PROJETOS
PARA CAPTACAO DE
RECURSOS

Capacitar os gestores publicos e suas equipes de trabalho para criar
projetos consistentes de captacdao de recursos, aumentando suas
possibilidades de implantacdo de politicas publicas com vistas ao
desenvolvimento e qualificacdo da gestao publica.

Conteudo Programatico:

M Mapear e discutir as principais varidveis que impactam e condicionam
o comportamento das organizacdes publicas na elaboracdao de
projetos;

M Como montaruma area de captacao de recursos;

M Como instituir uma equipe competente para o desenvolvimento e a
captacao derecursos;

M Como definir problemas e identificar fontes de recursos;

M Quais sdo os principais problemas e falhas que impedem governos de
captarrecursos;

M Quais sdao as principais boas praticas envolvendo a captacdo de
recursos;

M Analisar as modernas estratégias de elaboracao de projetos;

M Apresentar uma forma pragmatica, simples e objetiva de como
conceber um projeto.

Nota minima para aprovac¢ao: 70 pontos

Modalidade: Curso a distancia sem tutoria (autoinstrucional)

Carga Horaria: 24 horas

Prazo para conclusao: 30 dias apods a data de inscricdo
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e-PROTOCOLO DIGITAL

A partir de 2016, o governo do Estado do Parana buscou implementar um
sistema de processo eletrénico como forma de aproximacao da cidadania e
de otimizacdo do fluxo de documentos, assim como das decisdes
governamentais a serem processadas nos varios ambitos da administracao
puUblica, sempre tendo como referéncia e fim, a transparéncia, a
acessibilidade de informacdes e a facilitacao de procedimentos.

Neste contexto, foi desenvolvido o sistema eProtocolo como ferramenta
integrada a internet que propicia a absorcdo e integracdo de todos os
processos e procedimentos realizados no ambito da administracdo publica
com acesso facil.

Todo o Conteudo Programatico: foi revisado e atualizado em 2020.
Conteudo Programatico:

M Conhecendo o sistema;

M Acesso do usuario;

M Cadastro de processos e documentos;
M Encaminhamentos;

M Analise de processos;

M Distribuicao de processos;
M Arguivamento de processos;
M Armazenamento;

M Relatdrios;

M Configuracdes;

M Eliminacéo.

Nota minima para aprovag¢ao: Ndo ha nota para este curso

Modalidade: Curso a distancia sem tutoria (autoinstrucional)

Carga Horaria: 24 horas

Prazo para conclusao: 30 dias apos a data de inscricao
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FORMACAO DE
MULTIPLICADORES

Multiplicadores sdo colaboradores de uma empresa ou 6rgado gue possuem a
importante tarefa de multiplicar o conhecimento, repassando o que sabem a
seus colegas. O papel do multiplicador é absorver a informacao e propaga-la,
ensinando o que sabe com o propdsito de compartilhar e fazer multiplicar o
conhecimento.

O curso Formacdo de Multiplicadores foi elaborado com o intuito de
capacitar colaboradores para essa finalidade.

Conteudo Programatico:

M Nocbées de Andragogia;

M Recursos Tecnoldgicos e um Treinamento Efetivo;

M Metodologias de Ensino: Conceitos e Aplicabilidade;

M Preparo do Multiplicador, Formacao de Grupos e o Papel das
Dinamicas;

M Planejamento do Treinamento.

Nota minima para aprovacao: 70 pontos

Modalidade: Curso a distancia sem tutoria (autoinstrucional)

Carga Horaria: 24 horas

Prazo para conclusao: 30 dias apos a data de inscricdo
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FORMACAO DE TUTORES

Vocé ja pensou em ser um tutor? Este curso foi desenvolvido com a
finalidade de formar profissionais para atuarem como tutores ou
monitores em EaD. Neste curso, vocé descobrird quais sdo os papéis
exercidos por estes profissionais, aprendera sobre a Plataforma Moodle
e como desenvolver a tutoria em cursos da Escola de Gestdo do Parana.

Conteudo Programatico:

M A Educacao adistancia e o seu contexto;

M O que é tutoria/monitoria;

M Modelos de Ensino a Distancia;

M Moodle: suas ferramentas e suas atividades;

M Entendendo a Plataforma Moodle da Escola de Gestdo do Parana.

Nota minima para aprovacao: 70 pontos

Modalidade: Curso a distancia sem tutoria (autoinstrucional)

Carga Horaria: 40 horas

Prazo para conclusao: 30 dias apods a data de inscricdo
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GESTAO DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS

Neste curso sera discutida a visdo integrada da logistica publica e suas
etapas, envolvendo desde o planejamento da demanda, a aquisicao, o
armazenamento, a distribuicdo e a gestao de contratos.

Conteudo Programatico:

M Conceitos e Principais Atividades Logisticas;

M Atores da Relacdo de Suprimentos;

M Alinhamento Estratégico, Planejamento Governamental e Logistica;
M Politicas de Suprimentos e as Compras Publicas;

M Desenvolvimento Regional, Sustentabilidade e Compras;

M Ferramentas de Gestdo de Contratacdes.

Nota minima para aprovacao: 70 pontos

Modalidade: Curso a distancia sem tutoria (autoinstrucional)

Carga Horaria: 24 horas

Prazo para conclusao: 30 dias apds a data de inscricao
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GESTAO DE COMPRAS

E possivel comprar tempo?

Neste curso, vocé ird pensar a compra de insumos estratégicos como
processo, buscando solucdes alternativas que aprimorem a gestao,
tornando-a mais eficiente e geradora de resultados eficazes, e, com a
necessaria segurancajuridica, atender o interesse publico.

Conteudo Programatico:

M Controle dos Atos de Gestao;

M Licitacao;

M Modalidades de Licitacao;

M Processo Licitatorio;

M Sistema de Registro de Precos;

M Execucao das Compras Publicas e seu Monitoramento.

Nota minima para aprovac¢ao: 70 pontos

Modalidade: Curso a distancia sem tutoria (autoinstrucional)

Carga Horaria: 24 horas

Prazo para conclusdo: 30 dias apds a data de inscricdo
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GESTAO DE CONTRATOS

Para vocé, a Gestao de Contratos é complexa e desafiadora?

A atuacdo do servidor requer seguranca juridica, conhecimento dos
conjuntos de regras contratuais, suas caracteristicas e situacdes. A
complexidade e responsabilidade dessa drea demandam proatividade e
gestores de exceléncia.

Neste curso, vocé conhecerd ferramentas e caracteristicas necessarias
para uma boa execucao contratual e um excelente acompanhamento por
parte da administracao.

Conteudo Programatico:

M Introducdo aos Contratos Administrativos;

M Clausulas Contratuais e Duracdo dos Contratos;

M Formalizacdo dos Contratos;

M Publicacédo, Prorrogacéao e Alteracdo dos Contratos;
M Fiscalizacdo dos Contratos;

M Sancdes Administrativas.

Nota minima para aprovacao: 70 pontos

Modalidade: Curso a distancia sem tutoria (autoinstrucional)

Carga Horaria: 24 horas

Prazo para conclusao: 30 dias apods a data de inscricdo
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GESTAO DE CONVENIOS

Qual é a relevancia dos convénios nas politicas publicas e em que
medida eles podem proporcionar uma melhoria socioecondmica para o
cidadao?

Neste curso, serao abordados os aspectos do convénio, conceitos,
definicdes e sua natureza juridica, bem como o surgimento do convénio,
os atores envolvidos e como se da a execucdo do objeto e a prestacdo de
contas.

Ao final do curso, vocé terd uma lista de acdes e recomendacdes
necessarias para o sucesso dos convénios firmados com a
Administracao Publica.

Conteudo Programatico:

M Transferéncias Voluntarias de Recursos;

M Celebracdao de Convénios;

M Nascimento do Convénio;

M Execucao e Fiscalizacao de Convénios;

M Prestacdao de Contas;

M Temas Polémicos na Consecucao de Convénios.

Nota minima para aprovag¢ao: 70 pontos

Modalidade: Curso a distancia sem tutoria (autoinstrucional)

Carga Horaria: 24 horas

Prazo para conclusao: 30 dias apos a data de inscricao
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GESTAO DE PESSOAS PARA
RESULTADOS

Como gestores e lideres podem ampliar e desenvolver talentos em sua
organizag¢ao?

Neste curso, vocé conhecera os caminhos criticos de sucesso,
necessarios para o desenvolvimento dos servidores publicos, bem como
para avaliar o grau de orientacdo para resultados das politicas de Gestao
de Pessoas.

Exemplos praticos e iniciativas que vém dando certo, com destaque
nacional e internacional, serao apresentados para ajuda-lo a obter
resultados positivos.

Conteudo Programatico:

M Agenda Estratégica de Gestao de Pessoas;
M Dimensionamento da For¢a de Trabalho;
M Recrutamento e Selec¢ao;

M Cargos, Carreiras e Remuneracao;

M Gestdo de Desempenho;

M Gestdo por Competéncias.

Nota minima para aprovacao: 70 pontos

Modalidade: Curso a distancia sem tutoria (autoinstrucional)

Carga Horaria: 24 horas

Prazo para conclusao: 30 dias apods a data de inscricdo
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GESTAO DE PROCESSOS

Existe uma férmula para o sucesso na gestao publica?

Neste curso, serdo exploradas as melhores ferramentas, tecnologias e
taticas para simplificar e otimizar seus processos.

A Gestdo de Processos € um ponto de partida para o alinhamento com a
estratégia e a qualidade dos servicos prestados ao cidadao.

Conteudo Programatico:

M Contexto, Conceitos e Caracteristicas da Gestao de Processos;
M Modelagem de Processos de Negdcios (BPMN);

M Analise de Processos;

M Redesenho do Processo;

M Gestdo da Mudanca;

M Monitoramento & Avaliacao e Escritério de Processos.

Nota minima para aprovacao: 70 pontos

Modalidade: Curso a distancia sem tutoria (autoinstrucional)

Carga Horaria: 24 horas

Prazo para conclusao: 30 dias apos a data de inscricdo
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GESTAO DE PROJETOS

Por que alguns projetos ndao geram resultados ou apresentam sérias
falhas em sua implementacao?

Este curso ird ajuda-lo a entender como aumentar o potencial de sucesso
de seus projetos, por meio do conhecimento pratico e aplicado a Gestao
de Projetos no servico publico.

Vocé entenderd o ciclo de vida dos projetos, trabalhard com a iniciacdo e
definicao do portfdlio, planejamento, execu¢cdao, monitoramento, controle
e encerramento de projetos.

Conteudo Programatico:

M Conceitos, Caracteristicas e Ciclo de Vida dos Projetos;
M Importancia da Gestao de Projetos;

M Origem e Priorizacao de Projetos;

M Planejamento do Projeto;

M Comunicacao, Riscos e Partes Interessadas no Projeto;

M Execucdo, Monitoramento & Avaliacao do Projeto.

Nota minima para aprovac¢ao: 70 pontos

Modalidade: Curso a distancia sem tutoria (autoinstrucional)

Carga Horaria: 24 horas

Prazo para conclusao: 30 dias apods a data de inscricdo

ESCOLA DE GESTAO DO PARANA
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GESTAO DE SERVICOS
PUBLICOS

Como melhorar os resultados da sua organizacdao por meio de
mensuracao do desempenho?

Neste curso, vocé irda conhecer os pilares da modelagem de indicadores
e aprendera como aferir o desempenho a partir de modelos, conceitos e
determinantes.

Ao final do curso, esperamos que voceé saiba criar, analisar e interpretar
dados einformacdes de indicadores, além de verificar a consisténcia dos
modelos de avaliacdo de desempenho.

Conteudo Programatico:

M Consideracdes sobre a Metodologia de Mensuracdo do Desempenho;
M Governanca para Resultados e 0s 6"E"s do Desempenho;

M Definicao dos Objetivos, Atores e Foco da Mensuracao;

M Identificacao e Priorizacdao de Indicadores;

M Detalhamento de Indicadores Prioritarios;

M Implantacdo, Melhoria e Sustentabilidade dos Indicadores.

Nota minima para aprovag¢ao: 70 pontos

Modalidade: Curso a distancia sem tutoria (autoinstrucional)

Carga Horaria: 24 horas

Prazo para conclusao: 30 dias apos a data de inscricao
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GESTAO DO ARMAZENAMENTO
E DISTRIBUICAO DE INSUMOS

Em sua instituicao ha desperdicios nos processos de armazenamento e
distribuicdo de insumos? Como resolver esses problemas e evoluir na
gestdao desses processos?

O curso apresentard modelos de armazenamento e distribuicao, técnicas
de controle da armazenagem, estratégias de distribuicdao e parcerias
logisticas, entre outros temas.

Ao final, vocé terda um instrumental pratico para aperfeicoar a sua atuacao
e de sua equipe.

Conteudo Programatico:

M Situacao da Logistica no Brasil;

M Almportancia da Gestdo por Processos;

M Inovag¢des na Cadeia de Valor;

M Praticas de Qualidade nos Centros de Distribuicao;

M Rede de Informacdes na Cadeia de Suprimentos.

Nota minima para aprovacao: 70 pontos

Modalidade: Curso a distancia sem tutoria (autoinstrucional)

Carga Horaria: 24 horas

Prazo para conclusao: 30 dias apds a data de inscricao

ESCOLA DE GESTAO DO PARANA




SECRETARIA DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA

GESTAO DO DESEMPENHO

Vocé gerencia muitos ou apenas alguns profissionais? Como o
desempenho individual pode afetar o resultado global?

Aprenda como obter o maximo da sua equipe e criar as condicdes-
chave para o sucesso. Paradigmas antigos serdao quebrados e o debate
sobre novas tendéncias e modelos de Gestdo do Desempenho estarao
em foco.

Ao final deste curso vocé entendera o porqué e como a mensuracao de
desempenho é vital para desenvolver pessoas, alinhada aos objetivos
estratégicos do Estado.

Conteudo Programatico:

M Conceitosiniciais e Gestdo do Desempenho;

M Planejamento de Desempenho, acompanhamento e passagem de
feedbacks;

M Avaliacdes de Desempenho e suas disfuncdes mais comuns;

M Avaliacdes de Desempenho: processamento e divulgacdo dos
resultados e disfuncdes;

M Desdobramento da Avaliacdo de Desempenho;
M Feedback da Sistematica.

Nota minima para aprovacao: 70 pontos

Modalidade: Curso a distancia sem tutoria (autoinstrucional)

Carga Horaria: 24 horas

Prazo para conclusdo: 30 dias apds a data de inscricdo

ESCOLA DE GESTAO DO PARANA



SECRETARIA DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA

GESTAO ESCOLAR PARA
RESULTADOS

Este curso discutird novos modelos de gestdao e lideranca e novas
abordagens para alcancar resultados de desempenho escolar crescentes
e sustentaveis.

Conteudo Programatico:

M Contexto da Educacao;

M Modelo de Gestao Escolar para Resultados;
M Agenda Estratégica Escolar;

M Alinhamento da Gestédo Escolar;

M Pessoas;

M Monitoramento & Avaliacao.

Nota minima para aprovag¢ao: 70 pontos

Modalidade: Curso a distancia sem tutoria (autoinstrucional)

Carga Horaria: 24 horas

Prazo para conclusdo: 30 dias apds a data de inscricdo

ESCOLA DE GESTAO DO PARANA




SECRETARIA DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA

GESTAO ESTRATEGICA
ORIENTADA PARA RESULTADOS

Sua instituicdo possui uma estratégia solida? Como formula-la e
coloca-la em pratica?

Neste curso, serd debatido o processo de formulacdao e de
desdobramento da agenda estratégica, bem como orientado sobre a
construcdo de painéis de contribuicao, desenvolvimento do mapa
estratégico, definicao e detalhamento de indicadores, e formulacdo do
portfélio deiniciativas.

Conteudo Programatico:

M Introducao ao conceito de Governanca para Resultados;
M Agenda Estratégica;

M Definicdo de Propdsito;

M Mapa Estratégico;

M Construcao de Indicadores;

M Alinhamento da Estratégia.

Nota minima para aprovag¢ao: 70 pontos

Modalidade: Curso a distancia sem tutoria (autoinstrucional)

Carga Horaria: 24 horas

Prazo para conclusdo: 30 dias apds a data de inscricdo

ESCOLA DE GESTAO DO PARANA



SECRETARIA DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA

GESTAO PARA RESULTADOS
MUNICIPAIS

Quais os desafios da gestao publica municipal e como gerar resultados
com os recursos a disposi¢cao?

Este curso abordara temas relacionados a Gestao para Resultados, como
as principais metodologias e casos referentes aos municipios, construcao
de agendas estratégicas, alinhamento da arquitetura organizacional,
monitoramento e avaliacao.

Conteudo Programatico:

M Desafios da Gestao Municipal;

M Analise de contexto;

M Agenda Estratégica;

M Alinhamento da estruturaimplementadora;
M Monitoramento & Avaliacao;

M Fronteiras da Gestao Municipal.

Nota minima para aprovac¢ao: 70 pontos

Modalidade: Curso a distancia sem tutoria (autoinstrucional)

Carga Horaria: 24 horas

Prazo para conclusao: 30 dias apds a data de inscricao

ESCOLA DE GESTAO DO PARANA




SECRETARIA DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA

GOVERNANCA PARA
RESULTADOS

Como tornar a Gestao Publica referéncia de gestao?

Neste curso, vocé ira conhecer a fronteira da gestdo publica, seus
conceitos e como construir e implementar um modelo de governanca
pararesultados.

Também ird aprender a formular a agenda estratégica, o alinhamento
das estruturas implementadoras e a sistematica de Monitoramento e
Avaliacao.

Conteudo Programatico:

M Governanca para resultados;

M GMR e Estratégia (Missao, Visao e Valores);
M Mapa Estratégico, indicadores e metas;

M Iniciativas e projetos;

M Alinhamento da estrutura implementadora;

M Monitoramento & Avaliacéo.

Nota minima para aprovac¢ao: 70 pontos

Modalidade: Curso a distancia sem tutoria (autoinstrucional)

Carga Horaria: 24 horas

Prazo para conclusao: 30 dias apos a data de inscricao

ESCOLA DE GESTAO DO PARANA



SECRETARIA DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA

INTEGRACAO FUNCIONAL EAD

O curso “Integracao Funcional” foi preparado pela Escola de Gestdo do
Parana com o objetivo de trazer conhecimentos introdutdrios sobre a
Administracdo Publica do Poder Executivo paranaense.

Conteudo Programatico:

[V O Brasil;

M O Parang;

M A Administracdo Direta;
M A Administracdo Indireta;
M O Servidor.

Nota minima para aprovacao: Ndo ha nota para este curso

Modalidade: Curso a distancia sem tutoria (autoinstrucional)

Carga Horaria: 24 horas

Prazo para conclusao: 30 dias apds a data de inscricao

ESCOLA DE GESTAO DO PARANA




SECRETARIA DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA

LIDERANCA ESTRATEGICA

Quais os principais desafios dos gestores publicos para obter
resultados com suas equipes? Como alinhar as pessoas em torno das
estratégias da organizacao?

No centro da lideranca eficaz estd uma boa comunicacdo, imprescindivel
para alcancar resultados.

Este curso foi concebido para apoiar o desenvolvimento de habilidades
de lideranca dos gestores publicos para a geracao de resultados.

Conteudo Programatico:

M O qgueéLideranca?

M Novas Visdes sobre Lideranca;

M Modelos Mentais;

M Ferramentas de Lideranca;

M Feedback, Feedforward e Administracdo de Conflitos;

M Comunicacao.

Nota minima para aprovag¢ao: 70 pontos

Modalidade: Curso a distancia sem tutoria (autoinstrucional)

Carga Horaria: 24 horas

Prazo para conclusao: 30 dias apos a data de inscricao

ESCOLA DE GESTAO DO PARANA



SECRETARIA DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA

MANUAL DE COMUNICACAO
OFICIAL DO ESTADO DO
PARANA

Todo servidor da esfera publica estadual precisa seguir uma série de
padrdes na elaboracao e redacao de documentos oficiais. Para atender
essa demanda, este curso abordara os aspectos relevantes para a
construcdo do texto escrito e enumerard quais sdao os tipos de
documentos oficiais usuais e onde se deve utiliza-los.

Objetivo: Orientar os servidores estaduais que na comunicacao oficial é
necessaria uma escrita clara, objetiva e para isso se deve utilizar os
modelos estabelecidos para a construcdao dos documentos oficiais.

Publico-alvo: Profissionais atuantes nas varias esferas do governo do
Estado do Parana.

Conteudo Programatico:

M A Comunicacao Governamental;
M Redacédo Oficial;

M Regras Aplicadas;

M Modelos de Documentos Oficiais.

Nota minima para aprovacao: 70 pontos

Modalidade: Curso a distancia sem tutoria (autoinstrucional)

Carga Horaria: 24 horas

Prazo para conclusao: 30 dias apds a data de inscri¢cao

ESCOLA DE GESTAO DO PARANA




SECRETARIA DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA

MODELAGEM DE INDICADORES

Como melhorar os resultados da sua organizacao por meio de
mensuracao do desempenho?

Neste curso, vocé ird conhecer os pilares da modelagem de indicadores
e aprendera como aferir o desempenho a partir de modelos, conceitos e
determinantes.

Ao final do curso, esperamos que vocé saiba criar, analisar e interpretar
dados e informacdes de indicadores, além de verificar a consisténcia
dos modelos de avaliacdao de desempenho.

Conteudo Programatico:

M Consideracdes sobre a Metodologia de Mensuracao do Desempenho;
M Governanca para Resultados e 0s 6"E"s do Desempenho;

M Definicdo dos Objetivos, Atores e Foco da Mensuracao;
 |ldentificacdo e Priorizacdo de Indicadores;

M Detalhamento de Indicadores Prioritarios;

M Implantacédo, Melhoria e Sustentabilidade dos Indicadores.

Nota minima para aprovac¢ao: 70 pontos

Modalidade: Curso a distancia sem tutoria (autoinstrucional)

Carga Horaria: 24 horas

Prazo para conclusao: 30 dias apos a data de inscricao

ESCOLA DE GESTAO DO PARANA



SECRETARIA DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA

MONITORAMENTO
E AVALIACAO

E possivel mitigar o risco de insucesso da sua estratégia organizacional?

Neste curso, vocé terd acesso a um ferramental completo para o
Monitoramento e Avaliacao (M&A) de seus programas, projetos e
processos. A primeira funcdo do M&A é evitar surpresas, cuja reacao
tardia ndo produz os resultados desejados.

Conteudo Programatico:

M Modelo e Conceitos;

M Definicao dos Objetos, Atores e Questoes;
M Métodos de Coleta e Analise de Dados;

M Estratégias de Disseminacao;

M Central de Resultados;

M Avaliacdo e Sustentabilidade.

Nota minima para aprovacao: 70 pontos

Modalidade: Curso a distancia sem tutoria (autoinstrucional)

Carga Horaria: 24 horas

Prazo para conclusao: 30 dias apos a data de inscricdo

ESCOLA DE GESTAO DO PARANA




SECRETARIA DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA

O ESTADO E O ESTAGIO:
FIQUE POR DENTRO!

Este curso tem por objetivo promover a ambientacdo do estagiario,
abordando aspectos gerais sobre o Estado, as carreiras do servico
publico e principalmente, sobre o estagio.

Publico-alvo: Estagidrios do servico publico estadual.

Conteudo Programatico:

M Visdo geral do Estado;

M A estrutura organizacional do Estado;

M O Servi¢co Publico e acarreira de servidor;
~ O Estagio;

M O Estagiario;

M Estdgio:uma nova fase.

Nota minima para aprovac¢ao: 70 pontos

Modalidade: Curso a distancia sem tutoria (autoinstrucional)

Carga Hordria: 24 horas

Prazo para conclusao: 30 dias apds a data de inscricao

ESCOLA DE GESTAO DO PARANA



SECRETARIA DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA

ORCAMENTO PARA
RESULTADOS

Quanto custa? Sera que orcamento é apenas perguntar valores?

Descubra aimportancia do alinhamento entre a estratégia e o orcamento
no setor publico. Sob uma perspectiva de gestdo integrada, vocé ira
vislumbrar como gerar resultados em seu processo de orcamento.

Conteudo Programatico:

M Modelos Orcamentarios e Métodos Analiticos;
M Modelos Tedricos de Orcamento;

M Licdes do PPA federal para o alinhamento da agenda estratégica
como direcionadora na alocacao derecursos;

M Alinhamento da agenda estratégica como direcionadora na alocacéao
derecursos: resultados em setores estratégicos;

M O controle e a qualidade do gasto visto na perspectiva do orcamento
publico: estudos anteriores e metodologias;

M Gestao integrada dos sistemas de controle para a reorientacao do
modelo de orcamentacdo publica: o controle interno como peca
chave.

Nota minima para aprovac¢ao: 70 pontos

Modalidade: Curso a distancia sem tutoria (autoinstrucional)

Carga Horaria: 24 horas

Prazo para conclusao: 30 dias apods a data de inscricdo

ESCOLA DE GESTAO DO PARANA




SECRETARIA DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA

PARCERIAS PUBLICO-PRIVADAS

Disponibilizar conhecimentos, modelos, ferramentas e experiéncias afins a realizacéo
de parcerias com a Administracdo Publica, seja uma parceria entre entes publicos,
com a sociedade civil organizada ou com o setor privado.

O debate dos temas e das experiéncias aplicadas permitirdo um olhar mais critico

sobre as vantagens, desvantagens e desafios para a efetiva implantacdo de uma

gestao compartilhada, que permita alavancar os resultados para a sociedade
paranaense.

Conteudo Programatico:

[ O novo cenario de atuacdo do Estado e os desafios para o alcance de resultados
sustentaveis;

[ Os beneficios da realizacdo de parcerias entre entes publicos: os consdrcios
publicos e a gestdao compartilhada para a superacao dos desafios;

[V Os modelos organizacionais da sociedade civil e a parceria com a Administracdo
Publica para a implantacdo de politicas publicas de interesse da sociedade:
Organizacdes Sociais, OSCIPs, Servicos Sociais Autdbnomos e o Novo Marco
Regulatoério das Organizacdes da Sociedade Civil (MROSC);

M A descentralizacdo de servicos por delegacdo: concessdes publicas, permissdes e
autorizacdes, suas diferencas e aplicacdes;

M As Parcerias Publico-Privadas (PPPs): vantagens, desvantagens, etapas de
implantacdo, desafios, modelo de governanca e melhores praticas no admbito
nacional e internacional;

M A matriz de riscos das PPPs: o desafio da construcdo um modelo-“ganha-ganha”;

M A construcdo e a celebracdo de bons contratos de parceria: o coracdo e a alma de
uma PPP;

M A regulacdo e o monitoramento e avaliacao de resultados das parcerias: o novo
papel do Estado e a sua aptidao para exercé-lo;

M A funcdo e as etapas de implantacdo do Escritério de Gestdo de Projetos e a
transferéncia de conhecimentos com vistas a sustentabilidade;

M Dezsugestdes paraaimplantacdo de uma PPP de sucesso.

Nota minima para aprovac¢ao: 70 pontos

Modalidade: Curso a distancia sem tutoria (autoinstrucional)

Carga Horaria: 24 horas

Prazo para conclusdo: 30 dias apds a data de inscricao

ESCOLA DE GESTAO DO PARANA




SECRETARIA DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA

PLANEJAMENTO DA
DEMANDA DE COMPRAS

Como adquirir bens e servigcos, no tempo certo e com as caracteristicas
esperadas?

Neste curso, vocé ird conhecer o processo de planejamento da demanda
de compras de insumos estratégicos e seus desafios.

Além disso, serdao apresentados instrumentos e boas praticas sobre
como realizar um adequado planejamento, tendo em vista o alinhamento
estratégico e a otimizacdo (em termos de necessidade de volume,
diversidade e especificidade) de bens e servicos adquiridos.

Conteudo Programatico:

M O planejamento da cadeia de suprimentos;

M A administracdo estadual e seu processo de planejamento de
demanda;

M Direcionadores estratégicos para o planejamento de demanda de
compras;

M Técnicas para previsao de necessidades de compras.

Nota minima para aprovacao: 70 pontos

Modalidade: Curso a distancia sem tutoria (autoinstrucional)

Carga Horaria: 24 horas

Prazo para conclusao: 30 dias apds a data de inscri¢cao

ESCOLA DE GESTAO DO PARANA




SECRETARIA DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA

PLANEJAMENTO TATICO-OPERACIONAL

O que grandes organizagdoes como Google, Tesla, Spotify, entre outras
tantas de sucesso, tém em comum? Existe nelas uma metodologia que
pode ser aplicada ao setor publico?

Vamos esmiucar aspectos conceituais e metodoldgicos do
desdobramento do planejamento e da estratégia institucional e
transforma-los em planos tatico-operacionais, mediante uma
metodologia customizada, de modo simples e pratico.

Este curso conjuga modelos ageis e OKR (Objectives and Key Results),
visando ainstitucionalizacdo de uma gestao, voltada para resultados.

Conteudo Programatico:

M A Estratégia Institucional e seu desdobramento em Planos Taticos;
M Diagnostico da minha Unidade;

M Planejamento Tatico-Operacional;

M Acdes taticas;

M Monitoramento & Avaliacdo (M&A).

Nota minima para aprovacao: 70 pontos

Modalidade: Curso a distancia sem tutoria (autoinstrucional)

Carga Horaria: 24 horas

Prazo para conclusao: 30 dias apds a data de inscricao

ESCOLA DE GESTAO DO PARANA



SECRETARIA DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA

PREVENCAO E COMUNICACAO
DE ACIDENTE DE TRABALHO
(CAT)

Este curso tem por finalidade conscientizar e capacitar sobre Saude e
Seguranca do Trabalho e da importancia do preenchimento correto da
CAT.

Conteudo Programatico:

M Seguranca do Trabalho;
M Acidente de Trabalho;

M Comunicacao de Acidente de Trabalho.

Nota minima para aprovacao: Ndo ha nota para este curso

Modalidade: Curso a distancia sem tutoria (autoinstrucional)

Carga Horaria: 4 horas

Prazo para conclusao: 10 dias apds a data de inscri¢cao

ESCOLA DE GESTAO DO PARANA




SECRETARIA DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA

PRODUTIVIDADE,
PROATIVIDADE E INOVACAO

Quer ter mais tempo e obter mais impacto em suas a¢des? O que a
produtividade tem a ver comisso?

Este curso ird explorar a gestdao do tempo, da produtividade, das
competéncias e elevar capacidade de transformacao, tanto pessoal
guanto profissional, que o habilitara a realizar suas funcdes de maneira
diferenciada e inovadora.

Saiba o que fazer, como fazer e esteja motivado para o sucesso e
geracao deresultados.

Conteudo Programatico:

M O papel do servidor como agente de transformacao na promocao da
cidadania;

M Promocéao da cultura de aprendizagem voltada a melhor prestacao de
servicos publicos;

M Produtividade e Gestdao do Tempo no Setor Publico: como gerir o
tempo com foco nas prioridades estratégicas;

M Gestao do conhecimento entre geracodes;
M Relacionamento Interpessoal no trabalho;

M Desafios e potencialidades da inovacdo no servico publico:
empreendedorismo, criatividade e inovacao.

Nota minima para aprovag¢ao: 70 pontos

Modalidade: Curso a distancia sem tutoria (autoinstrucional)

Carga Horaria: 24 horas

Prazo para conclusdo: 30 dias apos a data de inscricao

ESCOLA DE GESTAO DO PARANA



SECRETARIA DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O que é? Para que serve? Como fazer? Este curso vai te proporcionar
conhecimento técnico administrativo, de planejamento estratégico,
capacitando e aprimorando os fundamentos de planejamento e gestao.
Apresentando as ferramentas de Gestdao para o Planejamento
Estratégico com aplicacdes na Administracdo, tanto publica como
privada, para a elaboracao de um planejamento estratégico e seu reflexo
na aplicacao dos servicos publicos e empresariais, que permitam suprir
as necessidades e aspiracdes do cidadao e da sociedade.

Conteudo Programatico:

M Planejamento Estratégico, Conceitos e Aplicacdes;

M Planejamento Estratégico na Administracao Publica;

M Plano de Marketing e Comunicacao Organizacional;
 Plano Estratégico de Viabilidade Econdmica e Financeira;
M Indicadores Estratégicos: Importancia e Aplicacoes;

M Gestdo de Projetos nas Organizacdes e no Poder Publico;

M Gestdo de Processos no Ambiente Estratégico.

Nota minima para aprovacao: 70 pontos

Modalidade: Curso a distancia sem tutoria (autoinstrucional)

Carga Horaria: 40 horas

Prazo para conclusao: 30 dias apds a data de inscricao

ESCOLA DE GESTAO DO PARANA
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