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E DA PREVIDENCIA

Departamento de Gestao do Transporte Oficial - DETO
Diretoria

INSTRUGAO NORMATIVA N° 008/2021, DE 02 DE SETEMBRO DE 2021.
CONTRATO N° 2507/2020/SEAP/DETO

Informa os procedimentos para regularizagdo de

abastecimentos pendentes.

O Diretor do DEPARTAMENTO DE GESTAO DO TRANSPORTE OFICIAL —DETO, no
uso das atribuigdes estabelecidas no Artigo 19 do Regulamento da Secretaria de Estado da
Administragao e da Previdéncia — SEAP, aprovado por meio do Decreto n° 3888 de 21 de janeiro
de 2020 e no uso das suas atribui¢cdes, conferidas pela Resolugédo SEAP n° 8673 de 14 de julho
de 2020; e

CONSIDERANDO o Artigo 17 do Decreto Estadual n® 4453 de 26 de abril de 2012; e

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer regras e procedimentos voltados a

correta utilizagado do sistema de gerenciamento de ABASTECIMENTO,

ESTABELECE QUE:

Considerando o Contrato de Prestacao de Servigos n°2507/2020/SEAP/DETO, celebrado
entre o Governo do Estado do Parana por meio da Secretaria de Estado da Administragcéao e da
Previdéncia - SEAP e demais C)rgéos e entidades da Administracdo Publica Direta, Indireta,
Autarquica e Outros 6rgaos do Poder Publico Estadual, e a empresa Prime Consultoria e
Assessoria Empresarial Ltda, e visando normatizar a regularizagdo de abastecimentos
pendentes de pagamento, solicitamos que os 6rgao integrantes do Contrato procedam da

seguinte maneira:

1° - Ao realizar o abastecimento de um veiculo em um Posto Credenciado, o condutor podera se
deparar com a impossibilidade de concluir a transagdo com o cartdo Prime, nestes casos além
de ser informado na tela da POS(maquina do cartdo) o motivo do problema, o condutor também

pode acessar o aplicativo mével para verificagcao dos fatos. Além disso, caso o motivo ndo possa
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ser sanado com a digitacdo correta dos dados, o condutor devera entrar em contato com o seu
gestor/fiscal, relatando o fato, para que o mesmo possa verificar no RELATORIO DE
INCONSISTENCIA, disponivel no sistema de abastecimento, o motivo pelo qual ndo esta sendo
possivel transacionar com o cartdo. A informagao também pode ser verificada através do modulo
CONSULTA - SEGURANCA - BLOQUEIO DE ABASTECIMENTOS - FILTROS - Indicar a

PLACA do veiculo (OBS: Precisa verificar se a placa possui ou néo”-“, pois a auséncia desta

informagéao pode comprometer a pesquisa) — FILTRAR.

Se o condutor ndo conseguir contato com o seu Gestor/Fiscal, o mesmo podera entrar
em contato com o teleatendimento da Prime, a Divisdo de Abastecimento ou com os Consultores
da Empresa Contratada, para que verifiquem no sistema de abastecimento o motivo da

impossibilidade em transacionar com o cart&o.

Teleatendimento da Prime:

0800- Teleatendimento da Prime — Atendimento 24 horas.

Divisdao de Abastecimento:

(41) 3313-6058 — Josenilda de Melo

(41) 3313-6047 — Renata Rissatto Nehls
(41) 3313-6646 — Felipe Figueiredo Martins

Consultores — Prime Consultoria e Assessoria Ltda

ORGAO ‘ ASSESSOR CELULAR
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE INFRAESTRUTURA DO PARANA (AGEPAR)

BIBLIOTECA PUBLICA DO PARANA (BPP)

CENTRO CULTURAL TEATRO GUAIRA (CCTG)

COLEGIO ESTADUAL DO PARANA (CEPR)

CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO (CGE)

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA (DPP)

= Adriana Silva (19) 99704-2817
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS E RODAGEM DO PARANA (DER)

DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO PARANA (DETRAN)

FUNDAGCAO ESTATAL DE ATENCAO EM SAUDE DO PARANA (FUNEAS)

FUNDO ESTADUAL DE SAUDE (SESA/ FUNSAUDE)

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARANA (MPPR)

PARANA EDIFICACOES (PRED)
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SEC. EST. AGRICULTURA E DO ABASTECIMENTO (SEAB)

SECRETARIA DE ESTADO DA COMUNICAGAO SOCIAL E DA CULTURA (SECC)

SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO E ESPORTE (SEED)

SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA (SEFA)

SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA E LOGISTICA (SEIL)

SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA, FAMILIA E TRABALHO (SEJUF)

SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E DO TURISMO (SEDEST)

UNIV. EST. DO PARANA (UNESPAR) -

AGENCIA DE DEFESA AGROPECUARIA (ADAPAR)

COORDENACAO DA REGIAO METROPOLITANA DE CURITIBA (COMEC)

COORDENADORIA ESTADUAL DE DEFESA CIVIL (CEDEC)

HOSPITAL UNIVERSITARIO DO OESTE DO PARANA (UNIOESTE)

PARANA TURISMO (PRTUR)

RADIO E TELEVISAO EDUCATIVA DO PARANA (RTVE)

SEC. EST. ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA (SEAP)

SEC. EST. SEGURANCA PUBLICA (SESP- CORPO DE BOMBEIROS)

SEC. EST. SEGURANCA PUBLICA (SESP- DEPEN )

= (19) 98100-0351
SEC. EST. SEGURANCA PUBLICA (SESP- DIEP)

SEC. EST. SEGURANCA PUBLICA (SESP- POLICIA CIVIL)

SECRETARIA DE ESTADO DA CIENCIA TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR (SETI)

SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO URBANO E OBRAS PUBLICAS (SEDU)

SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO E PROJETOS ESTRUTURANTES (SEPL)

UNIV. EST. DO OESTE DO PR (UNIOESTE)

UNIV. EST. DO OESTE DO PR (UNIOESTE) CAMP CASCAVEL

UNIV. EST. DO OESTE DO PR (UNIOESTE) CAMPUS TOLEDO .
Jaici Santos

UNIV. EST. DO OESTE DO PR (UNIOESTE) REITORIA

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA (ALEP)

CASA CIVIL DO ESTADO DO PARANA (CC)

CASA MILITAR DO ESTADO DO PARANA (CMPR)

INST. DESENV. RURAL DO PARANA (IDR - EMATER/ IAPAR/ CPRA)

INSTITUTO AGUA E TERRA - IAT / AGUAS DO PARANA / ITCG

INSTITUTO PARANAENSE DE CIENCIA DO ESPORTE (IPCE)

INSTITUTO PARANAENSE DE DESENVOLVIMENTO EDUCACIONAL (FUNDEPAR)

. Jodo Buriti (19) 98409-0111
JUNTA COMERCIAL DO PARANA (JUCEPAR)

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO (PGE)

RECEITA ESTADUAL DO PARANA (REPR)

SEC. EST. SEGURANGA PUBLICA (SESP- POLICIA CIENTIFICA)

SEC. EST. SEGURANCA PUBLICA (SESP- POLICIA MILITAR)

SEC. EST. SEGURANCA PUBLICA (SESP)

UNIV. EST. DE LONDRINA (UEL)
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UNIV. EST. DE MARINGA (UEM)

UNIV. EST. DE PONTA GROSSA (UEPG)

UNIV. EST. DO CENTRO OESTE DO PARANA (UNICENTRO)

UNIV. EST. DO NORTE DO PARANA (UENP)

Observacao: Lembramos que o atendimento do DETO e dos Consultores da Empresa,

ocorre apenas de segunda a sexta-feira, no horario comercial.

2° Se o condutor ndo conseguir resolver a situacao via teleatendimento, e ndo tenha éxito no
contato com o seu gestor/fiscal, com o DETO ou com os assessores da Empresa, o mesmo

devera realizar os seguintes procedimentos:
Condutor:

Anotar todos os dados do abastecimento como: Posto, Placa do Veiculo, Data, Horario,
Combustivel, Volume Abastecido, Valor Unitario, Valor Total e Hodometro.

Solicitar a copia do cupom fiscal.

Repassar as informagdes (DADOS DO ABASTECIMENTO) ao gestor/fiscal para que o

mesmo solicite a regularizagdo do abastecimento.

Gestor/Fiscal do Orgio:

Analisar no relatério de inconsisténcia o ocorrido, e informar ao condutor as acdes

necessarias para solugao da situagao.

Na hipotese de viagens, onde nao for possivel que o condutor volte ao posto para
regularizar o abastecimento, deve repassar os DADOS DO ABASTECIMENTO solicitando ao
DETO por e-mail do Gestor/Fiscal a regularizagdo do abastecimento, sendo que o prazo maximo
para encaminhamento dos dados é de 48 (quarenta e oito) horas, ou seja, 2 dias uteis, apds o

abastecimento no veiculo.

Caso ocorra outros fatos que impliguem na impossibilidade de regularizagao junto ao

posto, devera também seguir os passos do item anterior, sendo que o prazo maximo para
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encaminhamento dos dados € de 48 (quarenta e oito) horas, ou seja, 2 dias Uteis, apds o

abastecimento no veiculo.

Observacdo: E imprescindivel que o gestor/fiscal do 6rgdo reforce estes procedimentos, com os

condutores para que os mesmos evitem transtornos FUTUROS.

DADOS DO ABASTECIMENTO
POSTO:
CNPJ DO POSTO:
ENDEREGO DO POSTO:
HODOMETRO:
DATA DO ABASTECIMENTO:
PLACA:
NUMERO DO CARTAO:
COMBUSTIVEL:
QUANTIDADE:
VALOR:
CONDUTOR:
Cédigo do condutor:
Senha do condutor:
CUPOM FISCAL

Divisdo de Abastecimento:

Apobs analise dos documentos encaminhados pelo 6rgao, a divisao solicitara a empresa
verificagao do relatado junto a rede credenciada, tendo prazo maximo para contatar a empresa

de 48 (quarenta e oito) horas, ou seja, 2 dias Uteis.

A empresa verificara a pendéncia de pagamento com o posto credenciado, e sendo
confirmada, reportara a divisao de abastecimento o ocorrido, juntamente com o comprovante de
pagamento. Apds esse retorno, o DETO ira informar ao 6rgao o ocorrido, e, em caso de

regularizagdo do abastecimento, encaminhara também o comprovante de pagamento.

IMPORTANTE: O prazo maximo para o condutor comunicar os seus superiores € de 48
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(quarenta e oito) horas, ou seja, 02 dias uteis apés o abastecimento. O gestor/fiscal devera
encaminhar e-mail ao setor de abastecimento com justificativa do ocorrido e cépia do cupom

fiscal.

Cabe informar que transcorrido o prazo maximo estipulado de 48h (quarenta e oito
horas), ou seja, 2 dias uteis, os abastecimentos pendentes serao de total reponsabilidade
do condutor juntamente com o 6rgao, ou seja, ambos sdo responsaveis por assumir o

pagamento da despesa no estabelecimento.
Curitiba, 02 de setembro de 2021
Assinado Eletronicamente

Joao Augusto Branco Cobra

Diretor do Departamento de Gestao do Transporte Oficial - DETO
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