GOVERNO @

DO ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

DEPARTAMENTO DE OPERAGOES E SERVIGOS - DOS
AVISO N.° 23/2021

O Departamento de Operagoes e Servigos — DOS, no exercicio de
sua atribuicdo de promover a uniformizagao das atividades administrativas, vem por
meio deste, tornar publico para conhecimento dos interessados a divulgacado da
PESQUISA (FEEDBACK) AOS GAS'’S E DEMAIS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE AUTARQUIAS
E FUNDAGOES, qual objetiva aferir os principais pontos criticos relacionados a gestao
e a fiscalizacdo dos contratos no ambito da Administracdo Publica Estadual e de

outras institui¢cdes.

1. ENVOLVIDOS NA DEMANDA

a. SEAP/DOS/DCA
b. Grupo Administrativo Setorial — GAS e demais unidades

administrativas de autarquias e fundagdes

2. INTENGAO PRECIPUA

Verificar a necessidade de incluir mais alguma informagdo na
INSTRUCAO NORMATIVA DOS/DCA (Em EDI¢A0), bem como, promover
futuras agdes com o intuito de amenizar e, até mesmo, dirimir eventuais
duvidas quanto aos processos e sistemas empregados por este

Departamento.
3. MODUS OPERANDI
3.1. Programas utilizados para executar/avaliar a pesquisa:

v" Google Formularios

v' Expresso Malil
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3.2. Vigéncia da pesquisa:

3.3. Data para a divulgagcao do resultado final da pesquisa (site da
SEAP/DOS/DCA):

¥ 22 DE NOVEMBRO DE 2021

v Acostaremos o resultado compilado desta pesquisa ao presente

Aviso, qual permanecera ativo no sitio eletrénico supracitado.

Obs. Responder a pesquisa dentro do prazo estipulado no subitem 3.2

4. ANONIMATO

v A presente pesquisa possibilida que a resposta seja realizada de

forma ANGNIMA e sem expor o respondente & influéncia do
pesquisador.

Justificativa: O anonimato e a privacidade asseguram respostas
honestas.

5. EM CASO DE DUVIDAS

v' DIVISAO DE COORDENAGAO ADMINISTRATIVA - DCA
Tel. (41) 3313 - 6239 — Lorena T Frigo

E-mail: lorenafrigo@seap.pr.gov.br
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Dé-se ciéncia, publique-se no sitio eletronico SEAP/DOS/DCA.

Curitiba, 11 de novembro de 2021.

assinatura eletrénica
Marcia Blassius

Diretora do Departamento de Operagoes e Servigos — DOS

assinatura eletrénica
Lorena Teresinha Frigo
Chefe da Divisao de Coordenagao Administrativa — DCA
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GOVERNO DO ESTADO

Departamento de Operacgoes e Servigos - DOS

Divisdo de Coordenacao Administrativa - DCA

PESQUISA - DEMANDAS AO GESTOR/FISCAL DO CONTRATO
Grupo Administrativo Setorial — GAS da Administragdo Direta e Indireta

Resultado Consolidado (novembro 2021)

1. INTRODUGAO

O DEPARTAMENTO DE OPERAGOES E SERVIGOS - DOS, no exercicio de sua atribuicao de
promover a uniformizacao das atividades administrativas, realizou uma PESQUISA
(FEEDBACK) aos GRUPOS ADMINISTRATIVOS SETORIAIS — GAS’s da Administragao
Direta e Indireta, qual objetivou aferir os principais pontos criticos relacionados a
gestao e a fiscalizagao dos contratos no ambito da Administragao Publica Estadual e

de outras instituicoes.

Os resultados sao apresentados graficamente e, quando aplicavel, compara-se com
os resultados dos anos anteriores, para verificar a evolugao dos indices, porém, no
caso em tela ndo ha comparativos, visto termos desenvolvido a primeira pesquisa

deste género.

2. METODOLOGIA

2.1 Campo de aplicagao da pesquisa

A pesquisa € amostral e os dados coletados vieram de perfis diferentes de GAS’s, a

saber:

a. GAS da Administracao Direta
b. GAS da Administragao Indireta
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2.2 Método de aplicacao da pesquisa

a. Google Formularios (provocagao com envio de e-mails, bem como pela divulgagao
do AVISO n. ° 23/2021).

b. Periodo de vigéncia: 12/11/2021 até 19/11/2021
3. RESULTADOS

Como resultado, obtivemos um retorno de 28 formularios preenchidos pelos GAS'’s.

Consideramos 65% de adesao a proposta em questao.
a. Data da divulgacao dos dados: 23/11/2021

b. Local da Divulgacgao: Sitio eletronico da SEAP/DOS/DCA_Avisos2021_Aviso
23/2021

28 respostas

N3o esta aceitando respostas ..

Mensagem para os participantes

Este formulario ndo aceita mais respostas
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1. Vocé é:

28 respostas

@ senvidor

@ funcionario publico
@ comissionado

@ cedido de outro 6rgao

2. Quanto tempo no servigo publico:

28 respostas

@® de1a5anos
® de5a10anos
@ mais de 10 anos
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3. Vocé possui experiéncia na area de gestaolfiscalizagao de contrato:

28 respostas

® sim

® nao

@ sem experiéncia e tive que aprender
por conta prépria

4. Recebeu algum treinamento para ser gestor/fiscal de contrato:

28 respostas

®sim
® nao
@ nunca comentaram comigo essa
questdo
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5. Vocé fez algum curso na area apos ter sido designado gestor/fiscal de contrato:

28 respostas

®sim

® nédo

@ nunca comentaram comigo essa
questao

6. Quantos contratos vocé consegue gerirffiscalizar de forma eficiente (levando em
consideragao os casos de contratos com dedicagao exclusiva de mao de obra):

28 respostas

@ 10 contratos

@ 12 contratos

@ 15 contratos
/ @ Com eficiéncia 05 contratos
& A @ Depende de outras variaveis

@ DEPENDE DE OUTRAS CIRCUNSTA...
@® Com acimulo de funcdes nao consi...

®3

il 4
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6. Quantos contratos vocé consegue gerir/fiscalizar de forma eficiente (levando em
consideragao os casos de contratos com dedicagao exclusiva de mao de obra):

28 respostas

@18

[ X}
/ ® 70 Contratos, mas com muita
dificuldade em fazer uma gestao efic...
W A @ Se houver treinamento adequado, ha

condicdes de gerir mais de 10 contra...

® 05FRENTE AS DEMANDAS
EXAGERADAS QUE ME SAO IMPOSTAS

@ Para fiscalizar com eficiéncia essap...
A 22

7. Vocé troca experiéncias com outros GAS’s a respeito da gestao/fiscalizagdo dos contratos
para aprimorar seus processos:

28 respostas

® sim
® nao

@ acho desnecessario
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8. Voceé lé todos os avisos emitidos pela SEAP/DOS/DCA:

28 respostas

®sim
® néo

@ acho desnecessario

9. Vocé costuma ler o edital e/ou termo de referéncia da licitagao oriunda do(s) contrato(s)
de sua gestao/fiscalizagao:

28 respostas

®sim

@ nao costumo ler esses documentos,
mesmo tendo acesso a eles

@ nao, pois desconheco o local em que
esses documentos (editaltermo de
referéncia) estao dispostos

@ Naverdade acabo lendo quando surge
ma duvida sobre o contrato.
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10. O principal motivo que te leva a entrar em contato com um agente da SEAP:

28 respostas

@ duvidas sobre 0s processos que ja
domino

@ questdes que nunca vi e achei melhor
ligar
@ sou novo na drea e preciso de ajuda

@ li 0 Aviso DOS/DCA e mesmo assim
fiquei com duvida

@ nao tenho tempo para ler
procedimentos/instrucdes, melhor ligar

@ As duas primeiras alternativas

11. Vocé é a favor de implantarmos alguns processos predeterminados para auxiliar e facilitar
o dia a dia da gestao/fiscalizagao dos contratos:

28 respostas

®sim
® nado
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12. Possui ciéncia dos campos/processos obrigatorios a serem preenchidos no GMS -
Gestao de Materiais e Servigos:

28 respostas

® sim

® ndo

@ admito que preciso de auxilio, mesmo
com todas as instrucoes a este
respeito

13. Até hoje eu nao tenho ideia das minhas responsabilidades e do que devo fazer como
gestor/fiscal do contrato, mesmo tendo lido leis, procedimentos e manuais etc.:

28 respostas

@ verdadeiro
@ falso
@ nada a declarar
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14. Qual a sua maior dificuldade para gerir/fiscalizar um contrato:

28 respostas

@ experiéncia profissional

® tempo

@ conhecimento

@® suporte

@ nao ter procedimentos
predeterminados

@ excesso de responsabilidade
® todas acima

15. Acha oportuno realizarmos reunioes trimestrais para deliberarmos sobre os métodos de
gestaolfiscalizagao do(s) contrato(s), focando, em especial, na troca de experiéncias e
melhoria deles:

28 respostas

® sim
® néo
@ indiferente pra mim
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16. Gostaria de indicar um curso na area de gestao/fiscalizagao do contrato:

28 respostas

®sim

® ndo

@ indiferente pra mim

@ Nenhum foi realmente esclarecedor a
ponto de poder indicar.

@ Aplicacao de penalidades

@ Gostaria que fossem indicados os
cursos a serem feitos, visando a
padronizacao de cohecimento e
fiscalizacao no Estado.

4. O que vocé mudaria na gestaol/fiscalizagdao do contrato, salvo as demandas
impostas pela legislacdao em vigor, as quais ndao podemos inferir (28 respostas).

Apos colhidas as informacodes, essas serao tratadas de modo a serem apresentadas

por agoes correlatas aos temas apresentados, ou seja, fomento por demanda.

5. Sugestao opcional, mas de suma importancia (17 respostas).

Apos colhidas as informacodes, essas serao tratadas de modo a serem apresentadas

por agoes correlatas aos temas apresentados, ou seja, fomento por demanda.

Curitiba 23 de novembro de 2021. Fonte: SEAP/DOS/DCA
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