DO ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

DEPARTAMENTO DE OPERACOES E SERVICOS - DOS
AVISO N.° 01/2022

O DEPARTAMENTO DE OPERAGOES E SERVIGOS — DOS, no exercicio de sua atribuicdo
de promocéo e uniformizacdo das atividades administrativas, vem por meio deste,
tornar publico para conhecimento dos interessados a divulgacdo do RELATORIO DE
ATIVIDADES — GMS MobuLo CONTRATOS 2021 aos 6rgaos e entidades.

v" UM TOTAL DE 24 MELHORIAS OCORRIDAS NO MODULO CONTRATOS - GMS

1. OBSERVACAO

Implementamos as atualizacbes no Sistema GMS, Modulo Contratos, de forma
gradativa, pois dependemos de varios fatores internos e externos, os quais, muitas
das vezes, ndo sdo possiveis de aplicar devido ao que foi ajustado no contrato
firmado entre as partes envolvidas nessa tematica, bem como legislacdo pertinente e

viabilidade técnica.

2. DO CONTATO PARA TIRA-DUVIDAS

Informacdes e esclarecimentos poderdo ser obtidos com a Divisdo de Tecnologia

Informacdes, Comunicacao e Sistemas (DTIC), pelo contato que segue:

Contato: Micheli Kovalski
Telefone: (41) 3313 — 6032

E-mail: gms-dos@seap.pr.gov.br

Jacy Loureiro de Campos S/N | Palacio das Araucarias | Centro Civico | Curitiba/PR | 80.530-915 | 41 3313.6264 | 41 3313-6670 administragao.pr
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ATENCAO : CABE AO GAS ENCAMINHAR AS ORIENTACOES/INFORMAGOES
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AOS SEUS GESTORES E FISCAIS INTERNOS.

3. DO ANEXO

» Relatério atualizacbes GMS 2021

4. DA RETIFICAGAO

> Onde se lé, Aviso n.° 28/2022, leia-se Aviso n.° 01/2022.
(o Aviso n.° 28/2022 foi lancado no dia 25/01/2022).

Dé-se ciéncia, publique-se no sitio eletrbnico SEAP/DOS/DCA,
https://www.administracao.pr.qgov.br/Pagina/Divisao-de-Coordenacao-Administrativa-
DCA.

Curitiba, 16 de marco de 2022.

assinatura eletrénica

Marcia Blassius
Diretora do Departamento de Operacdes e Servicos — DOS

Ciente e de acordo,

assinatura eletrénica

Mario Cesar Nicoladelli
Chefe da Divisdo de Tecnologia da Informacdo, Comunicacéao e Sistema — DTIC

assinatura eletrénica
Lorena Teresinha Frigo
Chefe da Divisdo de Coordenacdo Administrativa — DCA
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Dados Sistema GMS

1) Quantidade usuérios cadastrados

1.1) Quantidade de cadastros por ano (periodo 2018-2021)

2) Quantidade de registros de contratos

2.1) Quantidade de registros de contratos por ano (periodo 2018-
2021)

N
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3) Quantidade de registros de termos (aditamentos,
apostilamentos, suspensao/retomada)

3.1) Quantidade de registros de termos por ano (periodo 2018-
2021)

4) Quantidade de Orgdos GMS (COP) que registraram contratos

4.1) Quantidade de Orgdos GMS (COP) que registraram
contratos por ano (periodo 2018-2021)

w
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5) Quantidade de remessas SEICED geradas por ano (periodo
2018-2021)

5.1) Quantidade de remessas SEICED fechadas por ano (periodo
2018-2021)

4
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Relatorio atualizacdes GMS 2021

Melhorias no Médulo Contratos — GMS

1) Validacao do ato autorizatorio quando o processo licitatério € homologado
parcialmente. Implementado em 24/03/2021.

2) Excluséo do botéo de relatério Contrato x OFS em Contratos > Execucéo
> ordem de fornecimento/servico. Implementado em 13/04/2021.

3) Permissdo de inclusdo de contratos corporativos de PE simples.
Implementado em 17/04/2021.

4) Excluséo dos filtros de faturamento: ndo faturado, faturado completo e
faturado parcial em  Contratos > Execucdo > Ordem
Fornecimento/Servico, na tela Pesquisar Ordem de
Fornecimento/Servico. Exclusdo da coluna situacdo faturamento do
relatorio contrato x ordem fornecimento/servicos. Implementado em
26/04/2021.

5) Exclusdo das abas Guia para Pagamento e CRF e Manter Despesa
Administrativa em Contratos > Execucado, exclusdo dessas opcdes em
Exibir > atalhos do contrato. Implementado em 13/05/2021.

6) Validacdo do ato autorizatério nos aditivos de reajuste, reequilibrio ou
acréscimo/supressdo: nao permitir continuidade do fluxo quando os
valores informados estejam iguais aos valores atuais do contrato. Inclusado
do icone ‘recalculo de aditivo’ na aba valor/prazo dos aditivos.
Implementado em 13/05/2021.

7) Automatizacdo da inclusdo de todos os érgaos participantes de contrato
e suas dotagbes quando assinalado opcdo contrato corporativo (a
informacdo é buscada na fase interna/processo licitatério do GMS).
Implementado em 13/05/2021.

8) Atendimento a Resolucdo 864/2020 SESA e Parecer 01/2020 PGE para
dispensas e compras decorrentes da situacéo covid-19, com inclusdo na
aba valor/prazo de indicacdo de ciéncia e concordancia com o parecer.
Implementado em 24/05/2021.

9) Melhoria na inclusdo de dotacdo orcamentaria na aba elementos do
contrato, ao selecionar campos de 6rgdo, exercicio, projeto atividade,
natureza da despesa e fonte de recurso, e marcar para incluir identificagéo
or¢camentéria, os campos continuam preenchidos com os ultimos itens
identificados, permitindo que seja mudado somente a fonte de despesa.
Implementado em 10/06/2021.

10)Inclusdo da funcgéo reajuste de contratos a partir do saldo, em que o
usuario pode indicar reajuste sobre o total do contrato ou sobre saldo
(quantitativo ou valor), indicando a partir de qual OFS o reajuste passara
a valer. Implementado em 15/06/2021.
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11) Permisséo, enquanto perdurar a situacao de pandemia Covid-19, para
qgue o motivo de aditivo de “"Impedimento, Paralisacdo ou
Sustacdo/Suspensao de Prazo" possa ser selecionado para todos os
tipos de contratos. Implementado em 24/06/2021.

12) Melhoria de direcionamento de telas quando ha informacfes incompletas
na aba elementos do contrato e inclusdo de aviso ‘Operacdo néao
permitida. Complemente o cadastro do Contrato, aba Elementos’.
Implementado em 08/07/2021.

13) Obrigatoriedade do preenchimento do item "local de entrega/servi¢co” na
inclusdo de notas fiscais em Contratos > Execucdo > Liquidacao e
Pagamento. Implementado em 09/07/2021.

14) Melhoria na inclusdo de documento fiscal em Contratos > Execuc¢ao >
Liquidac@o e Pagamento: quando escolhido um tipo de documento, apés
adicionar, o campo tipo de documento abre nova opc¢do usando como
referéncia o tipo de documento anteriormente escolhido. Implementado
em 09/07/2021.

15) Incluséo da coluna Fornecedor na exibicdo dos aditivos pesquisados em
Contratos > Contrato > Aditivo de Contrato. Implementado em
16/07/2021.

16) Inclusdo no quadro de autoridades competentes: Controlador-Geral do
Estado no registro do ato autorizatorio. Implementado em 07/08/2021.
17) Incluséo de opcéo de geracéo de Arquivo de Consulta com extensao PDF
e CSV em Contratos > Execucéo > Empenhos do Contrato e em Contratos

> Execucao > Liquidacdo e Pagamento. Implementado em 10/08/2021.

18) Alteracdo na emissao de ordem de fornecimento/servico, valores dos
itens passam a ter 4 casas decimais depois da virgula, em Contratos >
Execucédo > Ordem Fornecimento/Servigo. Implementado em 16/09/2021.

19) Criacéao de relatério analitico de saldo por item da geracéo de ordem de
fornecimento/servico em Contratos > Relatérios > Analitico de Saldo por
Iltem OFS. Implementado em 27/09/2021.

20) Inclusdo do campo numero CPE/GPI na distribuicdo dos itens/locais de
servico para contratos indicados como Obras e Servicos de Engenharia.
Implementado em 18/11/2021.

21) Inclusao do relatério pagamento més a més, a partir dos dados de
previsdo de pagamento, em Contratos > relatérios > pagamentos més a
més. Implementado em 25/11/2021.

22) Inclusdo dos campos valor atual do contrato e saldo do contrato no
relatorio emitido a partir da tela Liquidacéo e pagamento. Implementado
em 29/11/2021.

23) Inclusdo da aba Memoéria de Calculo em Contratos > Contrato >
Incluir/Pesquisar Contratos, com nova opc¢ao de registro da distribuicdo
dos itens na modalidade ‘Parcelas’. Implementado em 01/12/2021.

24)Inclusdo do relatorio de Ocorréncias por contrato em Contratos >
relatorios > ocorréncia por contratos. Implementado em 08/12/2021.

AVISO 001/2022. Assinatura Qualificada realizada por: Marcia Blassius em 25/01/2022 12:50. Assinatura Avancada realizada por: Lorena Teresinha Frigo em 25/01/2022
12:46, Mario Cesar Nicoladelli em 25/01/2022 12:57. Inserido ao documento 265.175 por: Lorena Teresinha Frigo em: 25/01/2022 12:45. Documento assinado nos
termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderecgo:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o c6digo: 9f3b87d96dca8ac2894b85a086872414.




Melhorias no GMS, periodo de janeiro a dezembro de 2021

AVISO 001/2022. Assinatura Qualificada realizada por: Marcia Blassius em 25/01/2022 12:50. Assinatura Avangada realizada por: Lorena Teresinha Frigo em 25/01/2022
12:46, Mario Cesar Nicoladelli em 25/01/2022 12:57. Inserido ao documento 265.175 por: Lorena Teresinha Frigo em: 25/01/2022 12:45. Documento assinado nos
termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:

https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o cédigo: 9f3b87d96dca8ac2894b85a086872414.




Acessanda como: micheikovaiski (Hichel Kavalsk - gestor de solicitagha) 01-12-2021 11:43 BRT Chente: [s6AP-005 | e
| Todos os Cientes | SEAP - AT | SEAP - DECON | SEAP - DOS ]
| Pringipal | Minha visko | Reglstrar Solicitacio | Ver Solicitaches | Minha Conta | Salr sokeach # rmnl
Recertemarta visitsde: 976638, 0076620, 0076610, Q0Gdse7, GBetes
Relstor; Mondorado Bor:. Mtribyido 8: Categoria: Gravidade:
ausiquer ausiquer aualauer GHS CONTRATOS ausiquer
Rezslucda; Estade; Qeuliar Statuz; Tien de schatacin: Poendade;
qusiquer resoluda nentum Melharia qusiquer
i Alteragolhes); c : Belacies:
50 & 01 January 2021 - 01 December 2021 qualguer
Marcadores:
Bt
quslquer
Solistants Telefons pasa candata Gicaa demandants elancinda Senim
qualquer qualquer qualquer ‘qualguer qualquer
Heta Por qusiquer andenac por stuplizade Descendents
8 Procurar phca Fitre. [ Filtros Avancades ] [ Criar Link Parmananta ] Redafiir Fitve | | Sabvar Ftre Asal
(1-23 7 23) [ Imprimir Soicitactes ) [ Exportar C5v ] [ Exportacdo para gxcel 1 Grifico ] [ Expartacio xmL ]
B Mim # 9 Clente Relator Atbuidoa  Categeria  Gravidade  U2N0de  Atusizade Estado assunta soictante 2980 panciada service
O # - oosezss 1z 7 seap-  Michall Kovalsk Miched Kovalsk s NSose  04-11-2021 29-11-2021 resohvida (Michal Kovalkl) Inclusdo de campo "saldo atual do contrate” David Clistenes  SESP
Dos. conTRATOS  apica Furoni de Lima
)/ - o07800 8 1 SEAP- IaNanaGarciaPires  Miched Kovalski GHs Niose  18-05-2021 25-11-2021 resohvida (Michel Kovalski) Demanda CELEPAR - GMS - Relatdio de Peda Aparecida  CELEPAR nio
pos. CONTRATOS  aplica agamentos més a més
O # 2 0076256 14 4 SEAP- Micheli Kavalski Miches Kovalski GMS Niose  05-11-2021 18-11-2021 (Michell Kovalski) criagdo do campo "nimero CPE/GPT™ Marta Cristina DPE/SEAP
poS CONTRATOS  aplica Guizelini
0O # - oorzers 13 SEAP - Statante Mg Miched Kovalsk GMS N3ose  26-03-2021 01-11-2021 resohida [Michell Kovalsk) PERMITIR NO MODULO DE CONTRATO, TNCLUIR Cleverson Neri SEAP
DOS  Pieaskyda Sileira CONTRATOS  aplica COMTRATOS CORPORATIVOS DE PE SIMPLES (DECON)
Fecitan
O/ - 0072443 7 SEAP-  Glefanleigialo Michel Kovalski GHS Wiose  22-02-2021 27-09-2021 (Michal Kovalskl) RELATORIO ANALITICO DE SALDO PORITEM DA Stefania Freitas  SEAP
005 deaskydo-sivaks coNTRATOS  aplica GERAGAO DE ORDEM DE FORNECIMENTO/SERVIGO
-
O # - pozassz 15 3 sea- Mario Cesar Hichel Kovalski GHs Grande  04-05-2021 10-08-2021 a (Michsil Kevalski) Gerar consulta PDF/CSV: Empenne e Liquidagio Mo Cesar SEAP/DOS/DTIC
£os. Micoladali CONTRATOS tacoladeli
O # - po7asse 4 1 SEAP- Micheli Kavalski Tatiana Garcia Pires GMS Niose  04-08-2021 09-08-2021 res: (Tatiana Garcia  autoridades compatentes para assinatura Micheli Kovalski  DTIC/DOS/SEAP
bos CONTRATOS  aplica Fires)
O 4 - 0074068 9 1 SEAP- L rci P Miched Kovalsk GMS Média 07-06-2021 16-07-2021 resohvida (Michel Kovalski) Demanda CELEPAR - Inclus3o de nova coluna - Eliezer Bitterman  Celepar Hio
poS. CONTRATOS Fornecedor - Pesquisar Aditive do Contrate
O /# — 0074461 6 1 SEAP- Mario Cesar Miches Kovalskl GMS Grande  01-07-2021 09-07-2021 resohida (Michell Kovalskl) INCLUIR DOCUMENTO FISCAL Marie Cesar SEAP/DOS/DTIC
005 Nicoladali CONTRATOS ticoladall
O # - 0074088 6 2 SEAP-  Michell Kovasis Michel Kovalski GHS Wiose  07-06-2021 09-07-2021 (Michsl Kovalstl) local de antrega na iquidagdo e pagamento Michell Kovalski  SEAP/DOS
005 conTRATOS  aplica
O # - oorsags 5 & seap-  pichall Kovalsk pichel Kovalskl GMs NSose  28-05-2021 06-07-2021 resohvida (Michal Kovalsk]) elementos do contrato-previsio de pagamento-tsia Michell Kovalskl  DTIC/DOS/SEAP
0os. conTRATOS  apica em branca
)/ & oo7agss 6 3 SeAp-  Michel Kovalski Michel Kovalski s Média  17-05-2021 02-07-2021 48a (Michell Kovalski) Contratos emergenciais Covid Edson Luiz Silva  SESA
oS CONTRATOS
O # — D0Pd342 3 1 SEAP- Michali Kavaksii Miche Kovalski GMS NSose  23-D6-2021 24-06-2021 resclvida (Michell Kovalski) mativa de Impedimento, Paralisagio ou Luana Bertokdo  SEJUF
0OS CONTRATOS  aplica Sustag3o/Suspenso de Prazo
O # - D707 9 1 SEAP- Miched Kovalsk GMS. Grande  28-D1-2021 10-06-2021 resolvida (Michel Kovalskl) Incluir nova Identificacdo Orcamentaria Mario Cesar SEAP/DOS/DTIC
0os. Nicolaeli conTRaTOS tacoladell
O # — oozdosi 3 SEAP - GMS NBose  04-05-2021 07-06-2021 resolvida (Tatiana Gar Alterar nk do suporte do Novo SIAF na mensagem  Joel Celepar/SEFA Hio
005 CONTRATOS  aplica Piraz) o GM5
O # - 0072005 16 5 SEAP - GHS Wiose  25-01-2021 14-03-2021 (Michall Kovalski) ERRO AO PUXAR OS ORGAOS PARTICIPANTES NO  Stefania Freitas 3
0os conTRATOS  aplica CONTRATO 3624/2020
O/ & oness 19 4 seap- Matio Cesa Michel Kovalski GHs Grande  13-01-2021 14-05-2021 a (Michsil Kevalski) Contrato 1522/2016-CGE, 7TA (Hovo Valor Global)  Ana Cristina coE/Gas nio
50s. licolad CONTRATOS Scandalari
[ / — 0072457 14 1 SEAP-  BefanieMiginia Miches Kovalski GMs Niose  23-D2-2021 13-05-2021 re (Micholl Kovalski) TIRAR AS ABAS DE GUIA PARA PAGAMENTO E CRF € Stefania Froitas  SEAP
005 deaskydo-sivals contRATOS  aplica A ABA DE MANTER DESPESA ADMINISTRATIVA
P
) # - o727z 2 SEAP-  IatianaGarciafifes Jauiana Garcia Pires GHs Média  16-03-2021 26-04-2021 resolvida (Tatiana Garca Demanda CELEPAR - Aumento do prazo de nicio de  Denice Sgarboza  CELEPAR nio
oS CONTRATOS Firas anvie automitico de vencinento de contrata
[ /# - 0022440 7 5 SEAP-  GlefesieMrgimie  Mario Cosar Nicoladali  GMS Niose 22022021 26-04-2021 resolvida (Mario Casar  ORDEM DE - FUNGAG  Stefarie Freitas  SEAP
DOS  Picaskyda Siiveira CONTRATOS  aplica ‘Hicoladelll} FATURAMENTO
Freitas
[ / — 0072233 14 3 SEAP-  Giefanie Virgia Stefanie Virginia GMS NSose  11-02-2021 16-04-2021 RELATORIO DE CONTRATO X OFS Stefanie Freltas  SEAP
D05 Plcacky-do-Giveiea  Picackyda-Giveka  CONTRATOS  aplica
e et
0/ - oomasr 1o & seap - siefslevigiels  stefevisie GHs NSose  24-02-2021 06-04-2021 CONTRATO 3637/2020 - NAO ESTA SENDO elizandra Xavier  DEPEN
D05 Mewskydoshvela  Pesskpdatevera  CONTRATOS  apica POSSIVEL REGISTRAR O ATO AUTORIZATORIO
it et
[) / - 0072563 3 1 SEAP-  GlefamieVimine  Stofane-veginia GMs Niose  02-03-2021 08-03-2021 ERRO AQ TENTAR INCLUIR © 40 TERMO ADITIVO KO Stefanie Froitas  SEAP
DOS  Picackyda Siveira  Picoskyda Sdveira  CONTRATOS  aplica CONTRATO 3230/2017
Freltas Freltas
[ Selecionar Tudo | Maver v || ok
= ) 0 R oy werimie s =Ty ]
[ Pincical | Moha visdo | Begistrar Soliitacdo | Ver Solictacdes | Maha Conta | Salt |

bt & 2000 - 2012 ManbsBT Group - Versda v2_ 10 r: Garsds em 08/04/2020,

AVISO 001/2022. Assinatura Qualificada realizada por: Marcia Blassius em 25/01/2022 12:50. Assinatura Avangada realizada por: Lorena Teresinha Frigo em 25/01/2022
12:46, Mario Cesar Nicoladelli em 25/01/2022 12:57. Inserido ao documento 265.175 por: Lorena Teresinha Frigo em: 25/01/2022 12:45. Documento assinado nos
termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderecgo:

https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o cédigo: 9f3b87d96dca8ac2894b85a086872414.




ATENDIMENTO DEMANDAS GERAIS PARA O SISTEMA
GMS (Mantis)

Em 2021, foram abertas um total de 160 solicitacdes para o GMS Contratos
(englobando todos os tipos de solicitagOes e todos 0s status).

Demandas por status (31/12/2021)

Status Numero de solicitagcfes
Resolvida 136
Aguardando 03
07
Total 160

Demandas por tipo de solicitacao:

Tipo de solicitacao Numero de solicitagfes
Func&o Nova 02
Correcéo de dados 18
Correcéao de funcéo 63
Melhorias 36
Geral 11
Total 160
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Melhoria de maior impacto no GMS

Atualizacao no Médulo Contratos GMS

Nova aba Memoria de Calculo

Em Contratos > contrato > incluir/pesquisar contratos > alterar, estardo
disponiveis 3 abas : Identificagdo, Elementos e Memoria de Calculo:

Catalogo de hens Fomecedores Fase Intema Fase Externa Amaxaritado Compras-PR Contratos Geral Tramitacio Fomecedor (NOVD)  Pagamentos Sair

Conlratos > Corirat > Inchsr Pesquisar Conlralos ) Usudrlo para testes GMS - v1_14 27 69 - home &

Alterar Contrato

\gentcacio Elementos

Memdin de Calculg

Contrata
Niimoro GMS: 3078
Niimero utilizado polo Orgao:
* Orgao Gestor: ‘SUBPR-4CRPM - 4° CRPM - SESF - Sub Comanda Geral da Palica Miltar v
* Tipo Contrato: Fomecimento de Géneros Alimenticios. v
* Contrato Corporativo/Miltiplo
Osm @Nio
* Nomero Protocolo: * Data do Frotocalo: 2 agicionar
30052021 o X
Situagao: EmEdigho
Gerar Ordem de Fornecimenta |
O sim @Nio
senviga V-
Processo CompralLicitagao
* MateriallServigo: OMaterial @ Senico () MaterialServica
* Obras e Servigos Eng.: ~ Osim @ Nio
* Origem: Oitagdo O Dispensamengibilisade
* Modalidade: Selecione v

* Nimero/Ano do GMS: i

WimesolAno do GMIS Nimeroiano do Edital MaterialServigo Dbwas e Servigos de Eng. Tipo de Objeto Contratual Processo Cadasirado GMS.

PE - Pragiio Elelrénico 0 5000 16472020 Malrial Mo Fornecimento de Glneros Alimenticies sim X

A incluséo e distribuicdo dos itens ndo constara mais na aba Elementos mas
sim na aba Memaria de Calculo.
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Aba Elementos:

Projeta Atividade: | Selecione +
Dotagho Orgamentria:

Orgio COP:

Unidade COP:

Fungio:

Sub-Fungho:

Programa.

Sub-Programa;

Projeta Atividade:

Natureza Despesa: | Selecions

Fonte Recursa: Selecione +

Tipo de Orgamento @ Normal ©) Créano Especist

200208122 42 0006064 33503521100 2 e X

Outras Informagdes Contratuais:

") Campo de preanchimento obrigakio

Previsio de Pagamentn do Contrato  Incluir Previsho de Pagamentn

Sequnda, 24 de Novembro de 2021 . 17:37:34 Usuério para testes GMS - v1_14_21 69 . topo O

Aba Memoéria de Céalculo:

Catdlogadefens  Fomecedores Fase nema Fase Extemna Amoxariado Compras-PR Confratos Geral Tramdagéo  Fomecedor NOVO)]  Pagamentos Sar

Segunda, 29 de Novembro de 2021 . 17:33:54

Alterar Contrato
[ weancacle Fiementos 5 4 Ch
Contrato
Nismara GMS: 30362021
Situagho:  Em Efigi
* Wkilizar novo modelo “Memria de Calculo por Parcelas™: Osim @ Nao
obs. por Parcela cadsivo dos Ados
‘Casn seu Conlralo i enha previslo de cadas¥o de Adilio, ulice ainda a forms alual ortld,

1ltens do Contrata  Incluir Nove lfem
Valor Total do
s50 Compra /Licitagao valor Unitario(RS)  Qude. Total Unidade de Medida Distribuigia Alterar Excluir
Ttem(R$)
o5t 00551144527 Cun- CME,Cuts Fm 26120 AgoIncdive 420 koot scord com Paes macons | PE- 13712020 Lot 2 520000 B i 3 1200000 2 X

Total e (RS}:|3.120,0000

Total de Ttens do Contrato (RS) 312000

Material: Valor Unisiro * Qide
Servico: Valor Uintirio * Qide * Tempe

Sequnda, 29 de Hovembro de 2021 - 17:38:54

Usuario para testes GMS - v1_14_27_69 - togo ©

Se o contrato vai ser registrado no modelo normal, basta escolher a opgdo NAO
e prosseguir com a incluséo e distribuicdo normalmente (como é feito nos atuais
registros). As proximas etapas como previsdo de pagamento, inclusdo de
garantia (quando necessério), ato autorizatério e publicagdo continuam da
mesma forma.
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Caso o contrato seja registrado no modelo “Parcelas”, a distribuicdo dos itens
ocorrera de maneira diferenciada. Lembrando que, em um primeiro momento, a
inclusdo de aditivos esta bloqueada para essa modalidade de registro, sendo
importante a avaliacdo do 6rgéo da necessidade de opcéo por essa modalidade
de registro. A inclusdo/selecao dos itens ocorre hormalmente, como nos atuais
registros.

Fase Extema Amaxaiado Compras-PR Contralos Tramdtac3o Fornecedor (NOVO)

‘ e e ‘

Alterar Contrato

Namero GMS: 30752021
Situagia:  Em Edigio

* Unilizar nove modelo “Meméria de Calculo por Parcelas”: @sim O Nao
Obs - Nowo model de Memria de Cakculo por Parcelas ainds sem previssa para ser implantad no cadsstra dos Adinms
Casoseu , oundo serd o2 Avos

Valor Total do
Ttem{R$)

s 0 conn 2365t 0 oo s JA— —— 2500 o g o000 o
s =

!
0o 05505 12004 Femanto, PO uinico ASPECTO: P, NGREDIENTES: Aric o i ok d midiocs, | P - 1942020 Lo 23 19900 0 i 000 o 8 X
Fostato .

2910 53101405 - scnocotods, P sorve mstanin, SHECF: Chosoat, INGREDIENTES: Cacas malssetin s [FE - 1642020 Lot 26 96300 0 unig. 00000 ]
o

Total Itens (RS}: |0.0000

A diferenca € que, na exibicdo dos itens para essa modalidade foi adicionado o
campo “Parcelas” que funciona como um ‘contador de parcelas’, para que o
usuario visualize, apés a distribuicdo, quantas parcelas foram distribuidas para
0 respectivo item.

Ao clicar em distribuicdo, o usuario sera direcionado para a seguinte tela, em
que terd a opgdo de gerar parcelas automaticamente (com as datas
estipuladas para todas as parcelas) ou adicionar parcelas individualmente (as
datas das parcelas podem variar).
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Catalogo de tens Fomecedores Fase Intema Fase Extema Amoanfado Compras-PR Conratos Geral Tramitagdo Fomecedor (NOVO) ~ Pagamentos Sa
(Quarta, 1 de Dezembro de 2021 - 10:02:32 O Usuirio para testes GMS -v1_14 77 69 - home #

Gerar Parcelas do Contrato

Contrato; 30752021

SEEEONE 3000 ()i O

(1) ticionan Parceals) niiduzimente 0

Campo de prenchimento obrigaidria.

(Quarta, 1 de Dezembro de 20H - 10:02:32 Usurio para testes GMS - vi_14 27 69 - topo ©
. |

Opcéo Gerar Parcelas automaticamente

O usuario devera preencher os dados solicitados e clicar em adicionar parcelas:

Catalogo de fens Fomeoedores Fase Intema Fase Extemz Amoxariado Compras-PR Contraios Geral Tramitacao Fomecedor (NOVO)  Pagamentos Sair
Quarta, 1 de Dezembro de 2021 - 10:10:01 O Usuario para testes GS - v_14 27 63 - home_#

Gerar Parcelas do Contrato

Contrato: 30752021

Gerar Parcelas Automaticamente

* Quantidade de Parcelas: 5
* Data da Primeira Parcala : | 10/122021

Intervalo entre.

datasiparcelas: i e
* Lote: PE- 1642020 - Lole 6w
* ltem: 8908 2348 - Avela, TIPO: Flocos Médios, CARACTERISTICAS ADICICNAIS: Isenta de sujdades e quaisques materials & v
* Orgao: SUBPR4CRPM - 4 CRPM - SESP - Sub-Comando Geral da Policia Mitar v
* Local Semvica: £ CRPM -2 BPM v
Dados do Local: (CEP:80530230 - Cidade: Cuitba -UF. PR
Logradouna: Rua Marechal Hemes - Nimero: 360
‘Complementa: - Baima: Juvesé
Telgone: - Pessoa para Contale:
Quantidade para o Local:  SRRFTRITEREREY) Quantidade Distribuida Quantitade para o Local na Parcela

130 o *

Simulagao de 5 parcelas iguais

Lote ‘Quantidade Valor Unitario (R$) Orgdo [ Local Excluir

Nernum eem adicionaca na paela

Valor Parcela (R$) 0,00
alor Total do Contrato (R$) 0,00

) Campo de praenchiments brgatdno.

O usuario poderé selecionar outros lotes, outros itens, outros locais de servicos,
verificando sempre as quantidades ja distribuidas. Os itens e suas distribuigbes
ficam disponiveis para visualizagdo a medida que vao sendo adicionadas. Apés
essa operacao, cliqgue em confirmar.
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Catdloga de ens Fornecedores Fase Intema Fase Externa Amoxarifado Compras-PR Contratos Geral Tramitagio Fornecedor (NOVO) Pagamentos Sarr

Quarta, 1 de Dezs 2021 - 10:17:54 3 Usuinio para iesies G

Gerar Parcelas do Contrato

Contrato: 30752021

Gerar Parcelas Automaticaments
* Quantidade de Parcelas: &
* Data da Primeira Parcela: 10112/2021

Intervalo s F—
datasiparcelas:

*Lote: Selecione v
* Htem: Selecione v

Orgoo: o

* Local Servigo: Selecione v

Dados do Local:
Quantidade para o Local:

Simulagao de 5§ parcelas iguais

Quantidade Valor Unitario (R$) Orgéa / Local Excluir
8908 2348 - Areia, TIPO: Flacos édios, CARACTERISTICAS ADICIONAIS: Isenta de sujitads @ quaisquer materiais e. 1642020 -6 (irgn 4° CRFM - SESP - Sub-Camanda Geral da Policia Mildar - SUBPR-ACRPM
Local SECC - MUSEL DSCAR NIEMEYER - MON
5909.12684 - Farmenta , TIPQ: Quimico, ASPECTO: P, INGREDIENTES: Amide de millo ou fécula de mandinca, Fosfato 16412020 - 23 (rgain 4° CRPM - SESP - Su-Comanda Geral da Policia Mitar - SUBPR-ACRPM
Local SECC - MUSEL DA IMAGEM £ DO S0M - MiS

5910.1403 - Achocolatado, P L SABOR: Chocolals. Carau. malodering elou erl.. 16412020 - 25 Grgo 4" CRFM - SESP - Sub-Comands Garal da Policia Miltar - SUBPR-4CRPM
Local SEEC - Museu de Arle Conlempordnea

Valor Parcels (RS} 935,64

Valor Total do Contrato (R$) 4.678,20

Apés clicar em confirmar, sera apresentada o detalhamento das parcelas, em
que o usuario podera visualizar as parcelas adicionadas, bem como alterar,
excluir ou adicionar novas parcelas:

Catdlogo de fens F Fase E Compras-PR Contratos Geral Tramitacio Fomecedor (NOVO)  Pagamentos Sair

Quarta, 1 de Dezembio de 2021 - 10:27:41

£ Usudrio para testes GMS v1_14 27 69 - home &

@ Registo alteradot

Manter Parcelas do Contrato

Contrato: 30752021

© Parcelas - Detalhamento % Adicionar Parcela

valor Parcela (R$) Lote X Ttem x Orgéo/Local/Qde alterar  Exclulr

& Lote 6
8908 - 8908 2348 - Aveia, TIPO). Flacos Médios, CARACTERISTICAS ADICIONAIS. senta de supdades @ quaisauer

4" CRPM - SESP - Sub-Comando Geral da Policia Millar - SUBPR-4CRPM 4' CRPM- 27 BFM E]

Lote 23
8909 - 8909.12684 - Fermento , TIPO: Quimico, ASPECTO. P4, INGREDIENTES: Amiddo de milho ou fécula de mandi...
1 101122021 38 64, x
4" CRPM - SESP - Sub-Comando Geral da Policia Willar - SUBPR-ACRPM & CRPM 26° 8PN 72

Lolo 25
8910 - 89101403 - Achocolatano, ASPECTO: P sl SABOR: Chocolate, m

4* CRPM - SESP - Sub-Comando Geral da Polica Millar - SUBPR-ACRPM -4 CRPM - 16° BPM - Batalhao de Policia Mitar 2

Lotes
@ Lole 23 x
% Lote 25

10012022 ‘ 93554,

@ Lote
3 10022022 935,54 Lole 23 'Y
5 Lote 25
Bloles
@ Lole 23 X
FLole25

10032022 ‘ 93554

@ Lole &
5 10042022 35,64 Lote 23 X
@ Lole 25

Valor Total Parcelas [RS):|4.675.20

Usuario para testes GMS - v1_12_27 69 - topo

Quarta, 1 de Dezembro de 2021 - 10:27:47
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Opcéo Adicionar parcelas individualmente

Nesse caso, o0 usuario adiciona parcelas de maneira individual, podendo gerar
parcelas com datas, lotes, itens e locais diferentes a depender da necessidade
do o6rgdo e do que foi estipulado no termo contratual. O processo de
preenchimento dos dados ocorre como na primeira opcao:

Catdlogo de tens Famecedores Fase lnterna Fase Exerna Amoxarifada Compras-PR Contralos Geral Tramitac3o Formecedor (NOVO) Pagamentos

Quarta, 1 de Dezembro de 2021 - 10:33:37
Gerar Parcelas do Contrato

Contrato: 0752021

Adiclonar Parcelas Individuaiments

Parcela 1
* Data : 101272021
* Lota: PE - 1642020 - Lote v

8905.2345 - Aveia, TIPO. Flocos Médios, CARACTERISTICAS ADICIONAIS: Isenta de sufdates @ quaisquar materiais 6. v
* Orgao: ‘SUBPRACRPM - 4' CRPM - SESP - Sub-Comando Geral da Policia Milllar v

* Local Servigo: 28° BATALHAO DE POLICIA MILITAR - LAPAPR v

CEP: BS380000 - Cidade: Guaira- UF. PR

* tam:

Dados do Locak:
Logradours: R: MATO GROSSO - Mimara: S
Complemento - Baero: -
Telefone: -Fax - E-mail - Fessoa para Contal:
Quantidade para o Local: [,

Orgéo / Local Excluir

i Lote Quantidade Valor Unitario (R$)
000

valor Parcela (R$)
alor Total da Contrata (RS)

") Campo de preenchimento obeigatério

Quarta, 1 de Dezembra de 2021 - 10:39:37

Usuirio para testes GMS -v1_14_21_69 - topo ©

Visualizac&o das parcelas adicionadas individualmente:

Sair

0 Usuirio para testes GMS -v1_14 77 §9 - home #

Catdlogo de fens Fomecedores. Fase Intema Fase Bxterna HMimoxarifado Compras-PR Conratos. Gera Tramita3o Fomecedor (NOVO) Pagamentos

Quarta, 1 de Dezembro de 2021 - 10:52:06

@ Regsoateado

Manter Parcelas do Contrato

Contrate: 30752021

& Adicionar Parcela

9 Parcelas - Detalhamenta

Alterar  Excluir

Valor Parcela (R$) Lote X Ttem x Grgao/Local/Qtde
150|@ Lok by

1 tot2n021
4020|7 Loke 3 X

H 20012022
Valor Total Parcelas (RSF: 569,10

Quarta, 1 de Dezembro de 2021 - 105206 Usurio para testes GMS -vi_14_27 69 - topo ©
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Exibicdo dos itens ja distribuidos, com a quantidades de parcelas geradas:

Catilogo de tens Fomecedores Fase Interna Fase Extemna Almoaritado Compras-PR Contratos Geral Tramitagio Formecedor (NOVO)  Pagamentos Sair
Quarta, 1 de Dezembro de 2021 - 10:54:3% A Usuirio para testes GMS - v1_14 27 §9 - home #
Alterar Contrato
dentificacia Elemerios
Contiato

imero GMS: 30752021
Siagdo:  EmEdigio

* Urilizar novo modelo “Memoria de Calculo por Parcelas™ @sim O Nao
Gbs - Nown modlo de Meméria de Caicula por Parcelas ainda sem previs3o para ser implantado no cadasko dos Adiliros
Cas seu Canlrata Jd tenha previsBo de cadastra de Adivo, \ realizar a iclus3a de AdHiros 1o nova modelo

Valor Total do

Pracessa Compra/Licitacio Valor Unitdrio(R$)  Qtde. Total Unidade de Medida | L Parcelas Distribuicio Alterar Excluir
500 0 46002348 ei, TP Flocos Métios, CARACTERISTICAS ADICONAS: ria e subdadss e usisqusr | PE- 1642020 Lot 6 25500 o et 205000 ' & X
matenais &
6809 0 4000 12664 - Fermento, TPO: uiiico, ASPECTO: P& INGREDENTES: Amiga oe milho ouécula de mandioea, | PE - 1642020 Lot: 23 18800 180 unid. 3402000 1 8 X
Fostato
810 0 5910.1405 - Achocottado, o solivelinstatinen, SABOR. Chocolale, NGREDIENTES; Cacan, malldesrina slou |PE - 1642020 Lo 25 58300 120 unid 11796000 1 ) X
e

Total tens (RS 1.749,3000

Waterit vaior Lintdno * Qite
Servigo: Valor Ui * Otds * Tempo

Guarta, 1 de Dezembro de 2021 - 10:54:35

ns d

Usudrio para testes GMS - v1_14_27 69 - topo ©

A previsdo de pagamento sera gerada de acordo com as parcelas registradas:

Catslogo de Itens Fomecedores Fase Intema Fase Externa Amoxaritado Compras-PR Contratos Geral Tramitacio Fomecedor (NOVO)  Pagamentos Sair

(Quanta, 1 de Dezembro de 2021 - 11:05:02 Contralos » Conlrato » Previsan de Pagamenta ) Usudrio para testes GMS vl 14 27 63  nome #

Pesquisar Previsio de Pagamento do Contrato

Contrato: 30752021

Simagao: Em Ediglio

Orgao Gestor: SUBPR-4CRPM - 4° CRPM - SESP - Sub-Comando Geral g Puiicia Miltar
Fomecedor: VB COMERCIO DE PRODUTOS ALIMENTICIOS EIRELI

Fomecedor Secundério:

Vigéncia
Dolta Inicio: o100zt
Data Fim: 01102022

Valor Tatal Atual do Contrato: 1748,30

Parametros de Pesquisa

Orgio Participante: SUBPR-ACRPM - 4° CRPM - SESP - Sub-Comanda Gesal da Policia Militar +
IniciofFim Previsao: Ba DM

Orgiio Participante Data Previsio Valor Previsto Referéncia da Previso Alterar Todos
1 |SUBPR-4CRFM - 4" CRPM - SESP - Sub-Comando Geral da Policia Miltar 0iZ2021 2050 12021 o
2 |SUBPR-4CRFM -4 CRPM - SESP - Sub-Comando Geral da Palicia Mitar 20012022 24020 120021 (u]
3 |SUBPR-4CRFM - 4" CRPM - SESP - Sub-Comando Geral da Policia Milkar 05022022 117950 1202 [u]

Pagina 1 de 1 (Total de 3registras)

Total da Pt

Quarta, 1 de Dazambro de 2021 - 11:05:02 Usurio para tastes GMS - vI_14_27_69 - topo O

As préximas etapas de registro, como inclusédo de garantia (quando for o caso),
ato autorizatério e publicacdo seguem normalmente, como na versao atual.
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Melhorias com previsao de implementacdo no GMS em 2022

1) Implementacdo da segunda parte da melhoria da Memoria de Calculo,
nos aditivos de reajuste, reequilibrio e repactuacdo. Status atual: em
desenvolvimento pela equipe CELEPAR.

2) Relatorio Conciliacdo Contratual (Contabil). A demanda foi uma
solicitacdo do GOFS/SEAP. Status atual: aguardando o GOFS aprovar a
altima verséo do relatorio que estava em testes.

3) Melhoria no GMS para o "desfazimento" do Cancelamento de contratos
via sistema, para o usuario ou a propria SEAP poder retornar a situacéo
anterior. Status atual: aguardando na fila de demandas
GMS/CONTRATOS.

4) Melhoria da validacéo dos caracteres do Numero de protocolo no Médulo
Contratos. Status _atual: aguardando na fila de demandas
GMS/CONTRATOS.

5) Melhoria na validacéo de recibos SEI-CED para 6rgdo da Adm. Indireta.
Status atual: aguardando na fila de demandas GMS/CONTRATOS,
aguardando o DECON atualizar no cadastro dos érgéos na fase interna a
estrutura dos érgaos de acordo com os tipos de Administracéo e os tipos
de 6rgao/entidade.

6) Incluséo da coluna Orgéo na tela Contratos > Execuc&o > Empenhos do
Contrato. Status atual: aguardando na fila de demandas
GMS/CONTRATOS.

7) Nova Ferramenta para Gestores de Acesso no GMS, mudanca no layout.
Status _atual: aguardando na fila de demandas GMS/CONTRATOS,
aguardando DECON montar layout dos acessos para a fase interna do
GMS.

8) Integracdo GMS com o PNCP. Status atual: com a publicacéo do Decreto
10.086, que regulamenta a Lei.14.133.21, Nova Lei Geral de LicitagOes e
Contratos, os departamentos DOS e DECON, irdo avaliar diagramas para
dimensionamento de tempo de implementagcédo, assim como cronograma
e priorizacdo da demanda.

9) Integracdo do GMS com o portal da Transparéncia da ALEP. Demanda
aberta pelo DECON. Status atual: em analise pela CELEPAR.

10)Integragdo do GMS com o sistema GPl. Demanda a pedido do
DPE/SEAP. Status atual: construcao de webservice pela CELEPAR.

11) Elaboracdo do GMS 2.0, projeto DECON/DOS para adequacéo do GMS
a nova Lei Geral de Licitacdes e Contratos (lei 14.133/2021). Status atual:
com a publicacdo do Decreto 10.086, que regulamenta a Lei 14.133/21,
Nova Lei Geral de Licitacbes e Contratos, a demanda passara por
consultoria externa, assim como cronograma e priorizagao da demanda.

12) Adequacdo do GMS para acessibilidade linguistica a pessoas surdas e
deficientes visuais, solicitagdo COEDE, norma técnica ABNT-NBR 9050,
LBI 13.146/2015. Status atual: aguardando fila de demandas; aguardando
consultoria externa ao GMS 2.0 pois devido a questdes técnicas essa
adequacao necessita de nova construcdo, sera implementada na versao
2.0 do GMS.
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13) SGAO- Sistema Gestor de atos oficiais (publicagcdo DIOE) no GMS.
Status atual: analise da CELEPAR, com a implantacdo da memoria de

calculo, a demanda sera retomada depois da construcdo de webservice
novo para atender o GMS-Contratos.
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CURSOS OFERTADOS PELA ESCOLA DE GESTAO DO
GOVERNO DO PARANA EM 2021 SOBRE O GMS

CURSO ONLINE

Capacitacao
no Sistema GMS

Informacgoes e inscricao v
r ah escoLa . ‘
) GMS

Sistema de Gestao de obras,
Materiais e servicos:

Modulo Contratos

Informacoes e inscricdao v

Em 2021, a Escola de Gestdo do Governo do Parana iniciou a oferta de 02
cursos, em carater permanente, 0s quais tem como objetivo capacitar os
servidores no sistema GMS (Capacitagcdo no Sistema GMS) e no Modulo
Contratos (Sistema GMS: Mdbdulo Contratos). Ambos 0s cursos Ss&ao
disponibilizados na modalidade EAD.

O curso Capacitagdo no Sistema GMS tem por finalidade facilitar ao servidor o
registro das atividades administrativas estabelecidas na Lei Estadual n® 15.608
de 2007, bem como, o entendimento do sistema e suas operagdes
estabelecidas. Aborda, de maneira geral, os modulos do sistema GMS.
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APRESENTAGAO | MODULOS | CONCLUSAO

b . ;
A [ 4 Capacitagao no Sistema GMS

GESTAO DE

MATERIAIS
E SERVICOS

FORUM DE DUVIDAS

)

Tutores:

Fique 125 aqui, Assim que possivel, o Tutor retornard,

« Cleversan Ner Machado Da Siva
« Mario Cesar Nicoladelll

MATERIAL DE APOIO

Observaco: Devido a akgumas restrigbes de acesso 90 Youtube na local de trabaho,

os videos se (cehlr o0
BOAS-VINDAS! «
INTRODUGAO .
’ e _— ; - ‘
"1‘ Rotina I: Dispensa Emergencial

ATIVIDADE 01 - LEGENDA DA VIDEOAULA bOCUAMENTO FOX

] Servigos GMS

Nert Machado da

tratages Publicas - DECON)

ATIVIDADE 02 - VIDEOAULA

&

Responsabidade Pedagégice: Cleverson Ner Machada da

Rotina II: Dispensa para Locagao de Imovel

ATIVIDADE 03 - LEGENDA DA VIDEOAULA ocunairo for

o :

Cleverson Ner M

Senicos GMS

Publicas - DECON)

ATIVIDADE 04 - VIDEOAULA

& -

Cleverson

| Rotina llI: Processo Licitatério

ATIVIDADE 05 - LEGENDA DA VIDEOAULA boCAeNT0 X

=

= videos

Responsabiidade Pedagagica: Cleverson Nerl Machada da

DECON)

ATIVIDADE 06 - VIDEOAULA

&

Responsabiidade Pedagégica: Cleverson Nesi Machado da Siva (Departsmento de Logistica para CantratagBes Publicas - DECON)

| Rotina IV: Contratos

ATIVIDADE 07 - LEGENDA DA VIDEOAULA bociasro ror

00s)

ATIVIDADE 08 - VIDEQAULA

ﬁ sobre Servigos GMS

Mario Cesar

& Senvigos - DOS)
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Por sua vez, o curso Sistema GMS: Mddulo Contratos tem por finalidade facilitar
ao servidor o registro das atividades administrativas estabelecidas na Lei
Estadual n° 15.608 de 2007, especificamente no Modulo Contratos.

Reswito | Disponivel se: A atividade CLIQUE AQUI PARA RESPONDER A PESQUISA E INICIAR O CURSO esteja marcada como concluida (escondido caso contrério)

‘ Sistema de Gestéo de Obras, Materiais e icos:
@ . -
EscoLa Mddulo Contratos

Introducao

MATERIAL DE APOIO

Neste espago vocé encontrard a apostila do curso e materiais relacionados ao tema do curso.

Observagio: Devido a algumas restricées de acesso ao Youtube no local de trabalho, recomendamos que os videos sejam visualizados via rede mével (celular) ou
-em sua residéncia. Tratam-se de videos de grande valor e que complementam seu aprendizado, mas néo s&o obrigatérios para completar este curso.

Modulo I: Apresentagdo do Sistema

APRESENTAGAO DO SISTEMA 1%

!h Modulo II: Acesso ao Sistema

CADASTRO NA CENTRAL DE SEGURANCA [}

=

USUARIOS MODULO CONTRATOS
LAYOUT DE USO ©
MODULO CATALOGAGAQ [

Modulo V: Médulo Contratos Administrativos

APRESENTAGAO DO MODULO

REGISTRO DE CONTRATOS E TERMOS

EXECUCAO CONTRATUAL (&)
RELATORIO ]
PRESTAGCAO DE CONTAS 1
!h Perguntas e Respostas
PERGUNTAS E RESPOSTAS o~
|

< APRESENTAGAQ CONCLUSAD »
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O curso Capacitacdo no GMS, ao longo do ano de 2021, teve um total de 1070
concluintes com certificado.

Médulo de atividades ‘ Certificado de Conclus&o 3 |Verﬂlllmos ‘ Ano passado & ‘Mnslrarsd ‘ Estudante 3 ‘Muslraraqﬁes

vai

Grupos: Todos os participantes
Certificado personalizado Visualizagdes
Certificado personalizado Mensagens

1070 Estudante

O curso Sistema GMS: Moddulo Contratos finalizou o ano de 2021 com 289
participantes com certificado.

Madule de atividades ‘ Certificado de Concluséo 4+ ‘Verulhmos ‘ 11 meses ¢ ‘Mnsiravsé ‘ Estudante 4+ |Mns|vara<;ﬁes

Vai

Grupos: Todos os participantes
Certificado personalizado Visualizagbes
Certificado personalizado Mensagens

289 Estudante

Capa do material apostila do curso Sistema GMS: Mddulo Contratos:

ah escoLa

A 4

SISTEMA DE GESTAO DE
OBRAS, MATERIAIS E
SERVICOS:

mopuLo conTrATos D
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Atendimentos via e-mail suporte GMS

ams-dos@seap.pr.gov.br

O atendimento para suporte ao sistema GMS-Modulo Contratos € feito
principalmente pelo e-mail gms-dos@seap.pr.gov.br. Também sdo feitos
atendimento via telefone, porém, mesmo nesses casos, € solicitado ao usuario
formalizacdo da demanda através do referido e-mail, para registro e posterior
historico.

Recebido o e-mail, a demanda analisada podera ser tratada das seguintes
formas:

- duvidas sobre o sistema, preenchimento de campos ou informacdes
contratuais, € enviado e-mail de retorno com as informacdes solicitadas,
capturas de telas explicativas, e, se necessario for, podera ser agendada reuniao
online para explicacdo ou saneamento de duvidas.

- inconsisténcias ou divergéncias nas informacdes no sistema, a demanda é
enviada para a equipe CELEPAR, para analise técnica e corre¢do do sistema.
ApOs retorno da equipe técnica, é enviado e-mail de retorno ao usuario com as
informagdes solicitadas.

- podera ser encaminhada a outro departamento, pois 0 GMS é um sistema
composto por varios médulos, sendo atribuicdo do DTIC/DOS somente o Médulo
Contratos. Dessa forma, e-mails com solicitagdes de mddulos pertinentes a
outros departamentos sdo encaminhados aos mesmos.

Em 2021, no periodo de janeiro a dezembro, foram registrados 1298 e-mails,
abarcando as trés situagOes acima descritas.

Més x quantidade

Més Quantidade
janeiro 106
fevereiro 116
margo 152
abril 97
maio 125
junho 147
julho 89
agosto 86
setembro 87
outubro 135
novembro 132
dezembro 112
Total 1298
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