
 

 

DEPARTAMENTO DE OPERAÇÕES E SERVIÇOS – DOS      

          AVISO N.º  01/2022 

 
 
 

O DEPARTAMENTO DE OPERAÇÕES E SERVIÇOS – DOS, no exercício de sua atribuição 

de promoção e uniformização das atividades administrativas, vem por meio deste, 

tornar público para conhecimento dos interessados a divulgação do RELATÓRIO DE 

ATIVIDADES  – GMS MÓDULO CONTRATOS  2021 aos órgãos e entidades.   

 

 

 UM TOTAL DE 24 MELHORIAS OCORRIDAS NO MÓDULO CONTRATOS - GMS 

 

 

1. OBSERVAÇÃO 

 

Implementamos as atualizações no Sistema GMS, Módulo Contratos, de forma 

gradativa, pois dependemos de vários fatores internos e externos, os quais, muitas 

das vezes, não são possíveis de aplicar devido ao que foi ajustado no contrato 

firmado entre as partes envolvidas nessa temática, bem como legislação pertinente e 

viabilidade técnica.  

 

 

2. DO CONTATO PARA TIRA-DÚVIDAS 

 

Informações e esclarecimentos poderão ser obtidos com a Divisão de Tecnologia 

Informações, Comunicação e Sistemas (DTIC), pelo contato que segue: 

 

Contato: Micheli Kovalski 

Telefone: (41) 3313 – 6032 

E-mail: gms-dos@seap.pr.gov.br 
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DEPARTAMENTO DE OPERAÇÕES E SERVIÇOS – DOS 

 

 

ATENÇÃO : CABE AO GAS ENCAMINHAR AS ORIENTAÇÕES/INFORMAÇÕES 

ATINENTES À FISCALIZAÇÃO/GESTÃO DOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS 

AOS SEUS GESTORES E FISCAIS INTERNOS.  

 

3. DO ANEXO  

 

 Relatório atualizações GMS 2021 

 

4. DA RETIFICAÇÃO  

 

 Onde se lê, Aviso n.º  28/2022, leia-se Aviso n.º 01/2022. 

(o Aviso n.º 28/2022 foi lançado no dia 25/01/2022). 

 

Dê-se ciência, publique-se no sítio eletrônico SEAP/DOS/DCA, 

https://www.administracao.pr.gov.br/Pagina/Divisao-de-Coordenacao-Administrativa-

DCA. 

 

                                  
Curitiba, 16 de março de 2022. 

 
 
 
                              aassssiinnaattuurraa  eelleettrrôônniiccaa  

         Márcia Blassius 

             Diretora do Departamento de Operações e Serviços – DOS 
 

 

Ciente e de acordo, 

 
    aassssiinnaattuurraa  eelleettrrôônniiccaa 

Mário Cesar Nicoladelli 
Chefe da Divisão de Tecnologia da Informação, Comunicação e Sistema – DTIC 

 

 
aassssiinnaattuurraa  eelleettrrôônniiccaa 

                                               Lorena Teresinha Frigo 
                   Chefe da Divisão de Coordenação Administrativa – DCA 
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Dados Sistema GMS 

 

1) Quantidade usuários cadastrados 

 

Tipo de usuário/cadastro Total de cadastros 
Usuários cadastrados 12.353 

Usuários ativos 6.405 
 

 

1.1) Quantidade de cadastros por ano (período 2018-2021) 

 

Ano Usuários 
cadastrados 

Usuários ativos 

2018 2.320 5.114 
2019 1.361 5.000 
2020 522 4.937 
2021 104 4.885 

 

 

2) Quantidade de registros de contratos 

 

Contratos registrados 29.239 
 

 

2.1) Quantidade de registros de contratos por ano (período 2018-

2021) 

 

Ano Quantidade de contratos registrados 
2018 3.991 
2019 3.292 
2020 3.670 
2021 6.125 
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3) Quantidade de registros de termos (aditamentos, 

apostilamentos, suspensão/retomada) 

 

Termos registrados 25.230 
 

3.1) Quantidade de registros de termos por ano (período 2018-

2021) 

 

Ano Quantidade de termos registrados 
2018 4.006 
2019 2.756 
2020 2.312 
2021 1.342 

 

 

4) Quantidade de Órgãos GMS (COP) que registraram contratos 

 

Órgãos cadastrados no GMS 45 
 

 

4.1) Quantidade de Órgãos GMS (COP) que registraram 

contratos por ano (período 2018-2021) 

 

Ano Quantidade de órgãos 
2019 37 
2020 41 
2018 34 
2021 40 
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5) Quantidade de remessas SEICED geradas por ano (período 

2018-2021) 

 

Ano Quantidade de remessas 
2018 198 
2019 197 
2020 192 
2021 179 

 

5.1) Quantidade de remessas SEICED fechadas por ano (período 

2018-2021) 

 

Ano Quantidade de remessas 
2018 183 
2019 178 
2020 169 
2021 126 

  

AVISO 001/2022. Assinatura Qualificada realizada por: Marcia Blassius em 25/01/2022 12:50. Assinatura Avançada realizada por: Lorena Teresinha Frigo em 25/01/2022
12:46, Mario Cesar Nicoladelli em 25/01/2022 12:57. Inserido ao documento 265.175 por: Lorena Teresinha Frigo em: 25/01/2022 12:45. Documento assinado nos
termos do Art. 38 do Decreto Estadual nº 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereço:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o código: 9f3b87d96dca8ac2894b85a086872414.



5 
 

 

Relatório atualizações GMS 2021 

 

Melhorias no Módulo Contratos – GMS 

 

1) Validação do ato autorizatório quando o processo licitatório é homologado 

parcialmente. Implementado em 24/03/2021. 

2) Exclusão do botão de relatório Contrato x OFS em Contratos > Execução 

> ordem de fornecimento/serviço. Implementado em 13/04/2021. 

3) Permissão de inclusão de contratos corporativos de PE simples. 

Implementado em 17/04/2021. 

4) Exclusão dos filtros de faturamento: não faturado, faturado completo e 

faturado parcial em Contratos > Execução > Ordem 

Fornecimento/Serviço, na tela Pesquisar Ordem de 

Fornecimento/Serviço. Exclusão da coluna situação faturamento do 

relatório contrato x ordem fornecimento/serviços. Implementado em 

26/04/2021. 

5) Exclusão das abas Guia para Pagamento e CRF e Manter Despesa 

Administrativa em Contratos > Execução, exclusão dessas opções em 

Exibir > atalhos do contrato. Implementado em 13/05/2021. 

6) Validação do ato autorizatório nos aditivos de reajuste, reequilíbrio ou 

acréscimo/supressão: não permitir continuidade do fluxo quando os 

valores informados estejam iguais aos valores atuais do contrato. Inclusão 

do ícone ‘recálculo de aditivo’ na aba valor/prazo dos aditivos. 

Implementado em 13/05/2021. 

7) Automatização da inclusão de todos os órgãos participantes de contrato 

e suas dotações quando assinalado opção contrato corporativo (a 

informação é buscada na fase interna/processo licitatório do GMS). 

Implementado em 13/05/2021. 

8) Atendimento à Resolução 864/2020 SESA e Parecer 01/2020 PGE para 

dispensas e compras decorrentes da situação covid-19, com inclusão na 

aba valor/prazo de indicação de ciência e concordância com o parecer. 

Implementado em 24/05/2021. 

9) Melhoria na inclusão de dotação orçamentária na aba elementos do 

contrato, ao selecionar campos de órgão, exercício, projeto atividade, 

natureza da despesa e fonte de recurso, e marcar para incluir identificação 

orçamentária, os campos continuam preenchidos com os últimos itens 

identificados, permitindo que seja mudado somente a fonte de despesa. 

Implementado em 10/06/2021. 

10) Inclusão da função reajuste de contratos a partir do saldo, em que o 

usuário pode indicar reajuste sobre o total do contrato ou sobre saldo 

(quantitativo ou valor), indicando a partir de qual OFS o reajuste passará 

a valer. Implementado em 15/06/2021. 
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11)  Permissão, enquanto perdurar a situação de pandemia Covid-19, para 

que o motivo de aditivo de ''Impedimento, Paralisação ou 

Sustação/Suspensão de Prazo'' possa ser selecionado para todos os 

tipos de contratos. Implementado em 24/06/2021. 

12)  Melhoria de direcionamento de telas quando há informações incompletas 

na aba elementos do contrato e inclusão de aviso ‘Operação não 

permitida. Complemente o cadastro do Contrato, aba Elementos’. 

Implementado em 08/07/2021. 

13)  Obrigatoriedade do preenchimento do item ''local de entrega/serviço'’ na 

inclusão de notas fiscais em Contratos > Execução > Liquidação e 

Pagamento. Implementado em 09/07/2021. 

14)  Melhoria na inclusão de documento fiscal em Contratos > Execução > 

Liquidação e Pagamento: quando escolhido um tipo de documento, após 

adicionar, o campo tipo de documento abre nova opção usando como 

referência o tipo de documento anteriormente escolhido. Implementado 

em 09/07/2021. 

15)  Inclusão da coluna Fornecedor na exibição dos aditivos pesquisados em 

Contratos > Contrato > Aditivo de Contrato. Implementado em 

16/07/2021. 

16)  Inclusão no quadro de autoridades competentes: Controlador-Geral do 

Estado no registro do ato autorizatório. Implementado em 07/08/2021. 

17)  Inclusão de opção de geração de Arquivo de Consulta com extensão PDF 

e CSV em Contratos > Execução > Empenhos do Contrato e em Contratos 

> Execução > Liquidação e Pagamento. Implementado em 10/08/2021. 

18)  Alteração na emissão de ordem de fornecimento/serviço, valores dos 

itens passam a ter 4 casas decimais depois da vírgula, em Contratos > 

Execução > Ordem Fornecimento/Serviço. Implementado em 16/09/2021. 

19)  Criação de relatório analítico de saldo por item da geração de ordem de 

fornecimento/serviço em Contratos > Relatórios > Analítico de Saldo por 

Item OFS. Implementado em 27/09/2021. 

20)  Inclusão do campo número CPE/GPI na distribuição dos itens/locais de 

serviço para contratos indicados como Obras e Serviços de Engenharia. 

Implementado em 18/11/2021. 

21)  Inclusão do relatório pagamento mês a mês, a partir dos dados de 

previsão de pagamento, em Contratos > relatórios > pagamentos mês a 

mês. Implementado em 25/11/2021. 

22)  Inclusão dos campos valor atual do contrato e saldo do contrato no 

relatório emitido a partir da tela Liquidação e pagamento. Implementado 

em 29/11/2021. 

23)  Inclusão da aba Memória de Cálculo em Contratos > Contrato > 

Incluir/Pesquisar Contratos, com nova opção de registro da distribuição 

dos itens na modalidade ‘Parcelas’. Implementado em 01/12/2021. 

24) Inclusão do relatório de Ocorrências por contrato em Contratos > 

relatórios > ocorrência por contratos. Implementado em 08/12/2021. 
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Melhorias no GMS, período de janeiro a dezembro de 2021 

 

MÊS MELHORIAS 

Janeiro 00 

Fevereiro 00 

Março 01 

Abril 03 

Maio 04 

Junho 03 

Julho 04 

Agosto 02 

Setembro 02 

Outubro 00 

Novembro 03 

Dezembro 02 

Total 24 
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ATENDIMENTO DEMANDAS GERAIS PARA O SISTEMA 

GMS (Mantis) 

Em 2021, foram abertas um total de 160 solicitações para o GMS Contratos 

(englobando todos os tipos de solicitações e todos os status). 

 

Demandas por status (31/12/2021) 

Status Número de solicitações 
 

Resolvida 136 

Retorno 03 

Admitida 01 

Atribuída 10 

Aguardando 03 

Cancelada 07 

Total  160 
 

 

 

Demandas por tipo de solicitação: 

Tipo de solicitação 
 

Número de solicitações 

Função Nova 02 

Solicitação eventual 28 

Projeto 02 

Correção de dados 18 

Correção de função 63 

Melhorias 36 

Geral 11 

Total 
 

160 
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Melhoria de maior impacto no GMS 

Atualização no Módulo Contratos GMS 

Nova aba Memória de Cálculo 

 

Em Contratos > contrato > incluir/pesquisar contratos > alterar, estarão 

disponíveis 3 abas : Identificação, Elementos e Memória de Cálculo: 

 

 

 

A inclusão e distribuição dos itens não constará mais na aba Elementos mas 

sim na aba Memória de Cálculo. 

 

 

 

 

 

 

AVISO 001/2022. Assinatura Qualificada realizada por: Marcia Blassius em 25/01/2022 12:50. Assinatura Avançada realizada por: Lorena Teresinha Frigo em 25/01/2022
12:46, Mario Cesar Nicoladelli em 25/01/2022 12:57. Inserido ao documento 265.175 por: Lorena Teresinha Frigo em: 25/01/2022 12:45. Documento assinado nos
termos do Art. 38 do Decreto Estadual nº 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereço:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o código: 9f3b87d96dca8ac2894b85a086872414.



11 
 

 

 

 

Aba Elementos: 

 

 

Aba Memória de Cálculo: 

 

Se o contrato vai ser registrado no modelo normal, basta escolher a opção NÃO 

e prosseguir com a inclusão e distribuição normalmente (como é feito nos atuais 

registros). As próximas etapas como previsão de pagamento, inclusão de 

garantia (quando necessário), ato autorizatório e publicação continuam da 

mesma forma. 
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Caso o contrato seja registrado no modelo ‘’Parcelas’’, a distribuição dos itens 

ocorrerá de maneira diferenciada. Lembrando que, em um primeiro momento, a 

inclusão de aditivos está bloqueada para essa modalidade de registro, sendo 

importante a avaliação do órgão da necessidade de opção por essa modalidade 

de registro. A inclusão/seleção dos itens ocorre normalmente, como nos atuais 

registros. 

 

 

A diferença é que, na exibição dos itens para essa modalidade foi adicionado o 

campo ‘’Parcelas’’ que funciona como um ‘contador de parcelas’, para que o 

usuário visualize, após a distribuição, quantas parcelas foram distribuídas para 

o respectivo item. 

 

Ao clicar em distribuição, o usuário será direcionado para a seguinte tela, em 

que terá a opção de gerar parcelas automaticamente (com as datas 

estipuladas para todas as parcelas) ou adicionar parcelas individualmente (as 

datas das parcelas podem variar). 
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Opção Gerar Parcelas automaticamente 

O usuário deverá preencher os dados solicitados e clicar em adicionar parcelas: 

 

 

 

O usuário poderá selecionar outros lotes, outros itens, outros locais de serviços, 

verificando sempre as quantidades já distribuídas. Os itens e suas distribuições 

ficam disponíveis para visualização à medida que vão sendo adicionadas. Após 

essa operação, clique em confirmar. 
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Após clicar em confirmar, será apresentada o detalhamento das parcelas, em 

que o usuário poderá visualizar as parcelas adicionadas, bem como alterar, 

excluir ou adicionar novas parcelas: 
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Opção Adicionar parcelas individualmente 

Nesse caso, o usuário adiciona parcelas de maneira individual, podendo gerar 

parcelas com datas, lotes, itens e locais diferentes a depender da necessidade 

do órgão e do que foi estipulado no termo contratual. O processo de 

preenchimento dos dados ocorre como na primeira opção: 

 

Visualização das parcelas adicionadas individualmente: 
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Exibição dos itens já distribuídos, com a quantidades de parcelas geradas: 

 

 

 

A previsão de pagamento será gerada de acordo com as parcelas registradas: 

 

 

 

As próximas etapas de registro, como inclusão de garantia (quando for o caso), 

ato autorizatório e publicação seguem normalmente, como na versão atual. 
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Melhorias com previsão de implementação no GMS em 2022 

1) Implementação da segunda parte da melhoria da Memória de Cálculo, 
nos aditivos de reajuste, reequilíbrio e repactuação. Status atual: em 
desenvolvimento pela equipe CELEPAR. 

2) Relatório Conciliação Contratual (Contábil). A demanda foi uma 
solicitação do GOFS/SEAP. Status atual: aguardando o GOFS aprovar a 
última versão do relatório que estava em testes. 

3) Melhoria no GMS para o "desfazimento" do Cancelamento de contratos 
via sistema, para o usuário ou a própria SEAP poder retornar à situação  
anterior. Status atual: aguardando na fila de demandas 
GMS/CONTRATOS. 

4) Melhoria da validação dos caracteres do Número de protocolo no Módulo 
Contratos. Status atual: aguardando na fila de demandas 
GMS/CONTRATOS. 

5) Melhoria na validação de recibos SEI-CED para órgão da Adm. Indireta. 
Status atual: aguardando na fila de demandas GMS/CONTRATOS, 
aguardando o DECON atualizar no cadastro dos órgãos na fase interna a 
estrutura dos órgãos de acordo com os tipos de Administração e os tipos 
de órgão/entidade. 

6) Inclusão da coluna Órgão na tela Contratos > Execução > Empenhos do 
Contrato. Status atual: aguardando na fila de demandas 
GMS/CONTRATOS. 

7) Nova Ferramenta para Gestores de Acesso no GMS, mudança no layout. 

Status atual: aguardando na fila de demandas GMS/CONTRATOS, 

aguardando DECON montar layout dos acessos para a fase interna do 

GMS. 

8) Integração GMS com o PNCP. Status atual: com a publicação do Decreto 

10.086, que regulamenta a Lei.14.133.21, Nova Lei Geral de Licitações e 

Contratos, os departamentos DOS e DECON, irão avaliar diagramas para 

dimensionamento de tempo de implementação, assim como cronograma 

e priorização da demanda. 

9) Integração do GMS com o portal da Transparência da ALEP. Demanda 

aberta pelo DECON. Status atual: em análise pela CELEPAR. 

10) Integração do GMS com o sistema GPI. Demanda a pedido do 

DPE/SEAP. Status atual: construção de webservice pela CELEPAR. 

11)  Elaboração do GMS 2.0, projeto DECON/DOS para adequação do GMS 

à nova Lei Geral de Licitações e Contratos (lei 14.133/2021). Status atual: 

com a publicação do Decreto 10.086, que regulamenta a Lei 14.133/21, 

Nova Lei Geral de Licitações e Contratos, a demanda passará por 

consultoria externa, assim como cronograma e priorização da demanda. 

12)  Adequação do GMS para acessibilidade linguística a pessoas surdas e 

deficientes visuais, solicitação COEDE, norma técnica ABNT-NBR 9050, 

LBI 13.146/2015. Status atual: aguardando fila de demandas; aguardando 

consultoria externa ao GMS 2.0 pois devido a questões técnicas essa 

adequação necessita de nova construção, será implementada na versão 

2.0 do GMS. 
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13)  SGAO- Sistema Gestor de atos oficiais (publicação DIOE) no GMS. 

Status atual: análise da CELEPAR, com a implantação da memória de 

cálculo, a demanda será retomada depois da construção de  webservice 

novo para atender o GMS-Contratos. 
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CURSOS OFERTADOS PELA ESCOLA DE GESTÃO DO 

GOVERNO DO PARANÁ EM 2021 SOBRE O GMS 

 

                         

 

                                  

                                   

Em 2021, a Escola de Gestão do Governo do Paraná iniciou a oferta de 02 

cursos, em caráter permanente, os quais tem como objetivo capacitar os 

servidores no sistema GMS (Capacitação no Sistema GMS) e no Módulo 

Contratos (Sistema GMS: Módulo Contratos). Ambos os cursos são 

disponibilizados na modalidade EAD. 

O curso Capacitação no Sistema GMS tem por finalidade facilitar ao servidor o 

registro das atividades administrativas estabelecidas na Lei Estadual nº 15.608 

de 2007, bem como, o entendimento do sistema e suas operações 

estabelecidas.  Aborda, de maneira geral, os módulos do sistema GMS. 
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Por sua vez, o curso Sistema GMS: Módulo Contratos tem por finalidade facilitar 

ao servidor o registro das atividades administrativas estabelecidas na Lei 

Estadual nº 15.608 de 2007, especificamente no Módulo Contratos. 
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O curso Capacitação no GMS, ao longo do ano de 2021, teve um total de 1070 

concluintes com certificado. 

 

O curso Sistema GMS: Módulo Contratos finalizou o ano de 2021 com 289 

participantes com certificado. 

 

 

 

 

 

Capa do material apostila do curso Sistema GMS: Módulo Contratos: 
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Atendimentos via e-mail suporte GMS 

 

gms-dos@seap.pr.gov.br 

 

O atendimento para suporte ao sistema GMS-Módulo Contratos é feito 

principalmente pelo e-mail gms-dos@seap.pr.gov.br. Também são feitos 

atendimento via telefone, porém, mesmo nesses casos, é solicitado ao usuário 

formalização da demanda através do referido e-mail, para registro e posterior 

histórico. 

Recebido o e-mail, a demanda analisada poderá ser tratada das seguintes 

formas: 

- dúvidas sobre o sistema, preenchimento de campos ou informações 

contratuais, é enviado e-mail de retorno com as informações solicitadas, 

capturas de telas explicativas, e, se necessário for, poderá ser agendada reunião 

online para explicação ou saneamento de dúvidas. 

- inconsistências ou divergências nas informações no sistema, a demanda é 

enviada para a equipe CELEPAR, para análise técnica e correção do sistema. 

Após retorno da equipe técnica, é enviado e-mail de retorno ao usuário com as 

informações solicitadas. 

- poderá ser encaminhada a outro departamento, pois o GMS é um sistema 

composto por vários módulos, sendo atribuição do DTIC/DOS somente o Módulo 

Contratos. Dessa forma, e-mails com solicitações de módulos pertinentes a 

outros departamentos são encaminhados aos mesmos. 

Em 2021, no período de janeiro a dezembro, foram registrados 1298 e-mails, 

abarcando as três situações acima descritas. 

Mês x quantidade 

Mês  Quantidade 
janeiro 106 

fevereiro 116 
março 152 
abril 97 
maio 125 
junho 147 
julho 89 

agosto  86 
setembro 87 
outubro 135 

novembro 132 
dezembro 112 

Total  1298 
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