
GESTÃO CENTRALIZADA DO SISTEMA EPROTOCOLO 
 
 

COMUNICADO 10/2022 

 
Assunto: informações sobre anexos e outras atualizações. 

Curitiba, 03 de agosto de 2022. 

 

Prezados (as), 

 

Considerando a necessidade de orientações acerca da utilização da seção de 

anexos do sistema eProtocolo, foi incluída a seguinte informação na inclusão de 

arquivos anexos e na consulta ao protocolo, com link direto para o tutorial da 

aplicação: "Arquivos com a extensão zip.000, salvos em partes, serão baixados sem 

o prefixo Anexo_000_. Para juntar os arquivos salve todos em uma única pasta e 

clique sobre o arquivo zip.001. Para saber mais clique aqui". 

 

Ainda nesta versão, foram atualizadas as seguintes funções: 

1. Atualização da logo institucional do Estado no campo de texto do processo 

conforme MANUAL DE USO DE MARCA. 

https://www.administracao.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2022-08/tutorial_-_anexos.pdf
https://www.comunicacao.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2021-11/manualmarcagovpr2021completo-rev2novembro.pdf
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2. Ao pesquisar os modelos criados pelo usuário, foi incluída uma coluna de 

local de cadastro para os modelos disponíveis; 

 
3. Nova caixa de seleção para gestão das permissões dos usuários: 

 
 Recebe Pendência Externa ao Órgão 

 
Disponível para o Gestor Local na Configuração do local (menu 

Administração) e Gestor de Acesso do Órgão no perfil de acesso do 

funcionário. Ao desmarcar esta opção o usuário não aparecerá no combo 

de seleção das solicitações de assinatura e de outras pendências para 

outros órgãos; 

 

Obs.: todas as permissões concedidas no perfil do usuário pelo Gestor de 

Acesso do Órgão ficam registradas no sistema e devem ser liberadas 

mediante solicitação e justificativa prévia. 

Estamos à disposição para quaisquer informações necessárias. 

Atenciosamente, 

Secretaria de Estado da Administração e da Previdência - SEAP 


