PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA A

EDAPI ,u[\; hehe
Departamento de Operagdes e Servigos - DOS
Diretoria

TERMO DE REFERENCIA
Protocolo n® 17.696.739-0

ANEXO | DO CONTRATO

Acordo de Nivel de Servicos — ANS, que entre
as partes acordam, na execucao do Contrato N.°
XXXXIXXXX, Pregédo Eletronico N° Protocolo

N.° XXXX, celebrado conforme abaixo:

CONTRATANTE: [O ESTADO DO PARANA, por intermédio do 6érgdo XXXXXXXX] ou [A ENTIDADE
PUBLICA], com sede no(a) XXXXXXXX, inscrito(a) no CNPJ sob 0 n.2 XXXXXXXX, neste ato representado(a)
pelo(a) [CARGO E NOME DA AUTORIDADE], nomeado(a) pelo(a) Decreto/Portaria n.© XXXXXXXX,
inscrito(a) no CPF sob 0 n.°2 XXXXXXXX, portador(a) da carteira de identidade n.® XXXXXXXX.

CONTRATADO(A): [NOME], inscrito(a) no CNPJ/CPF sob 0 n.2 XXXXXXXX, com sede no(a) XXXXXXXX,
neste ato representado(a) por [NOME E QUALIFICACAQ], inscrito(a) no CPF sob 0 n.2 XXXXXXXX,
portador(a) da carteira de identidade n.© XXXXXXXX, residente e domiciliado no(a) XXXXXXXX, e-mail
XXXXXXXX e telefone XXXXXXXX.

OBJETO DO CONTRATO: A presente licitacdo tem por objeto contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de XXXXXXXX. com seus respectivos insumos, pelo periodo de 12 meses, nos termos

do edital e seis anexos, e nas condi¢des abaixo estabelecidas e acordadas:

1. Acordo de Nivel de Servigco — ANS é o ajuste escrito, anexo ao contrato, entre a contratada e o érgao
CONTRATANTE, que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagao do servico e respectivas adequacgdes de
pagamento, conforme art. 61 do Decreto Estadual n® 4993/2016 e a fiscalizagéo, exercida no interesse
do CONTRATANTE, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer dano
gue venha a causar ao CONTRATANTE ou a terceiros, e quando for adotado usaré as condi¢c6es assim
estabelecido:

1.1 O fiscal técnico do contrato acompanhard continuamente os servicos contratados para aferir se os
resultados estdo em conformidade com os termos contratados, bem como se observado neste Acordo
de Niveis de Servico estabelecido.

1.2 Para exercer a fiscalizagdo mencionada no subitem anterior, o fiscal devera observar as orientacdes
do edital bem como os seguintes procedimentos:

1.2.1 Examinar diariamente a assiduidade dos empregados terceirizados, anotando faltas, atrasos
e eventuais substitutos, e o regular cumprimento da jornada de trabalho;

1.2.2 Realizar vistorias e apontar as falhas detectadas, devendo comunicar o preposto da
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CONTRATADA no mesmo dia da ocorréncia, para que no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,

excepcionando-se os demais prazos dispostos no contrato, proceda as correcdes apontadas;

1.2.3

Caso as falhas ndo sejam corrigidas, o fiscal técnico comunicard o Gestor do Contato,

relatando a situagéo fatica, bem como instruindo com a documentagdo necessaria, inclusive

com a copia do documento ou e-mail encaminhado a CONTRATADA;

1.3 O Gestor por sua vez, comunicard o preposto da CONTRATADA para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da data da comunicacéo, apresente as justificativas e/ou a solu¢éo das falhas
apontadas.

1.4 O controle da fiscalizacdo mediante o Acordo de Niveis de Servico se usado, terd como norte as
diretrizes dispostas a seguir:

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO
ATENDIMENTO AS DEMANDAS DAS UNIDADES
ITEM DESCRICAO
Executar os servigos contratados com eficacia dentro das suas atribuic6es/especificagcfes
Finalidade determinadas

Meta a cumprir

Obediéncia ao disposto nas clausulas contratuais

Forma de

acompanhamento

Procedimentos de fiscalizacdo (lista de frequéncia, registro de ocorréncias, vistorias,

comunicacao eletrdnica e outro meio oficial)

Periodicidade

Ocorréncias diarias, por posto, por empregado, e por item — medicdo mensal

Inicio de Vigéncia

Data do inicio da prestacao dos servicos (conforme disposto em clausula contratual), sendo

renovavel a cada prorrogagéo, se houver

Faixas de ajuste no

pagamento

GLOSA DE VALOR MENSAL DO CONTRATO
Gradacéo 1 — glosa de R$ 50,00 (cinquenta reais) na fatura mensal;
Gradacgéo 2 — glosa de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) na fatura mensal;
Gradacéo 3 — glosa de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) na fatura mensal.

Ao final do contrato, o Ultimo pagamento somente serd liberado se nao houver nenhum

procedimento de glosa pendente.

Desconto pela falta
néo substituida

A falta ndo substituida pela CONTRATADA, serd automaticamente descontada no
respectivo pagamento e no valor correspondente ao custo do posto por dia,

independentemente da aplicacdo da glosa.
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Os procedimentos de apuracdo do acordo de niveis de servico serdo, mensalmente, no
primeiro dia (til do més subsequente a prestacéo dos servigos, e constatada a irregularidade:

O fiscal do contrato comunicara ao Gestor sobre as irregularidades havidas no més anterior;
Recebida a comunicacéo de irregularidade contratual com descri¢cdo de fato contemplado no Acordo
de Niveis de Servigo, 0 Gestor do contrato notificara a CONTRATADA para que, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, apresente justificativa;

A defesa da CONTRATADA devera ser protocolizada em formato eletrénico, preferencialmente por
meio de protocolo digital ou podera ser encaminhada como anexo, via e-mail do gestor,
respeitados os prazos estipulados;

Se a CONTRATADA preferir utilizar o Protocolo Digital, devera informar o nUmero do protocolo ao
Gestor do Contrato;

Apresentada a manifestacdo ou transcorrido o prazo sem qualquer justificativa por parte da
CONTRATADA, o Gestor do Contrato analisara sobre a necessidade ou ndo de outras diligéncias,
encaminhando, quando necessario, ao fiscal do contrato;

Apés a verificacdo de cumprimento das etapas e elucidagdo dos fatos, o Gestor do Contrato
informara sobre a tramitacdo e eventual valor a ser glosado;

Com o parecer, os autos serdo encaminhados a autoridade competente do érgdo ou entidade que
decidira pela aplicagéo ou ndo da glosa proposta;

Decidido, os autos retornaréo ao Gestor do Contrato para as anotagées e comunicagdes devidas.
Uma vez comunicada sobre a aplicacdo de glosa, os autos serdo encaminhados a unidade
financeira para o ajuste no pagamento;

Para a apuracéo do Acordo de Niveis de Servico o CONTRATANTE adotard a tipificacdo das a¢bes

contempladas na tabela abaixo:

TIPIFICACAO DAS ACOES CONTEMPLADAS NO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO,
GRADAGAO E INCIDENCIA

Grau
Item Descrigao (ocorréncia) (pontos) Incidéncia
Permitir a presenca de empregado n&o uniformizado ou com uniforme
1 manchado, sujo, mal apresentado ou sem cracha de identificagdo funcional 1 Por empregado
2 Deixar de cumprir solicitagdo da Gestéo do Contrato 1 Por ocorréncia
3 Deixar de entregar o uniforme especificado e quantificado a empregado nas 1 Por empregado
condigBes especificadas em contrato
Deixar de orientar os empregados acerca das normas de seguranca do trabalho
4 mediante oficio ou cartilha no inicio da vigéncia contratual e, posteriormente, 1 Por empregado
quando houver alguma alteracao significativa
5 Deixar de atender solicitagdo do fiscal técnico atinente a ndo aceitacdo dos 1 Por ocorréncia
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servigos prestados, de acordo com o ora pactuado.

6 Utilizar as dependéncias do CONTRATANTE para fins diversos do objeto do 2 Por ocorréncia
contrato
7 Retirar das dependéncias do CONTRATANTE qualquer equipamento ou
material que ndo seja de sua propriedade ou que esteja previsto em contrato, 2 Por item e por ocorréncia

sem autorizagdo prévia do fiscal técnico

8 Deixar de proceder a substituicio de empregado no prazo estipulado em 2 Por empregado por dia
contrato
9 Deixar de efetuar a cobertura de posto vago por periodo inferior ao de uma 2 Por posto de trabalho

jornada de trabalho, de acordo com o ora pactuado

10 Permitir a prorrogagéo da jornada de trabalho de empregado 2 Por empregado e por dia

11 Deixar de encaminhar Carta de Apresentagao ao fiscal no dia da eventual 2 Por empregado

substituigdo ou alocacdo de novo funcionario

13 Deixar de efetuar a cobertura de posto vago por periodo igual ao de uma jornada 3 Por posto de trabalho e por
de trabalho, de acordo com o ora pactuado dia
14 Contratar pessoa que néo preencha os requisitos minimos exigidos no contrato Por empregado e por dia
15 Permitir a presenca de empregado cuja substituicdo foi solicitada pelo Por empregado e por dia
CONTRATANTE
211 O numero de pontos mensais a ser ajustado no pagamento é obtido pela férmula:
212 Ndmero de pontos = nimero de pontos * o nimero de incidéncia. (Ex: ocorreu 5 vezes a ocorréncias

do item 15 com dois empregados e 2 vezes a ocorréncia do item 7 com um empregado, que
somadas séo = 5*3*2 = 30 pontos + 2*2*1 = 4 pontos que somados sdo = 34 postos).

2.13 Serdo considerados para o0s ajustes no pagamento a CONTRATADA, os seguintes critérios:

PONTUACAO AFERIDA/MES

QUANTIDADE DE POSTOS APLICAGAO

Até 30 postos

De 1 até 10 pontos

Notificagéo

A partir de 11 pontos

Ajuste no pagamento do valor mensal total apurado

Até 31 até 45 postos

De 1 até 14 pontos

Notificagéo

A partir de 15 pontos

Ajuste no pagamento do valor mensal total apurado

Até 46 até 60 postos

De 1 até 18 pontos

Notificagéo

A partir de 19 pontos

Ajuste no pagamento do valor mensal total apurado

Até 61 até 75 postos

De 1 até 24 pontos

Notificagéo

A partir de 25 pontos

Ajuste no pagamento do valor mensal total apurado

Até 76 até 90 postos

De 1 até 27 pontos

Notificagéo

A partir de 28 pontos

Ajuste no pagamento do valor mensal total apurado

Acima de 90 postos

De 1 até 30 pontos

Notificagéo

A partir de 31 pontos

Ajuste no pagamento do valor mensal total apurado

2.14 A faixa de notificac@o considerara apenas as ocorréncias grau 1 e 2.
2.15 As ocorréncias de grau 3 serdo apuradas e glosadas independentemente da pontuacgéo aferida.
2.16 Para o célculo de valores proporcionais sera sempre considerado o més comercial de 30 (trinta)
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dias e os dias efetivamente trabalhados.

2.17 O valor da glosa a ser aplicada é obtido pela férmula:

2.18 Valor mensal do posto / por 30 dias * a quantidade de postos * o nimero de dias. (Ex: R$ 2.500,00
/30*1*2=R$166,66).

2.19 Apbs a aplicacdo de 03 (trés) adverténcias, consecutivas ou ndo, na 42 (quarta) sera aplicada a
glosa de maior pontuag&o no periodo, reiniciando-se novo ciclo de apuragéo.

2.20 A aplicacéo do valor da glosa apurado se dara no pagamento do més subsequente ao avaliado.

2.21 O ajuste mensal no pagamento a CONTRATADA fica limitado a 4% (quatro por cento) do valor
mensal do contrato.

2.22 As demais irregularidades contratuais ndo previstas no Acordo de Niveis de Servigco — ANS, estardo
sujeitas as sancdes previstas no artigo 150 e seguintes da Lei Estadual n°® 15.608/2007 e no artigo
87 da Lei Federal n® 8.666/1993, sem prejuizo das demais penalidades dispostas no instrumento
contratual.
DISPOSIQC)ES GERAIS DO ACORDO

3.1 Integram o presente acordo, para todos os fins: o edital da licitacdo e seus anexos e a proposta
apresentada pela CONTRATADA na licitacao.

3.2 O presente acordo é regido pela Lei Estadual n.° 15.608/2007, o Decreto Estadual n® 4993/2016,
aplicando-se referida legislacdo aos casos omissos no presente contrato.

3.3 As questBes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, seréo processadas e julgadas na Justica Estadual, no Foro de Curitiba — PR
(Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba), com exclusdo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

Local e data
CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas
1 - Nome:

2 — Nome:



