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1. Consideragoes iniciais:

O presente Plano de Trabalho tem como objetivo estruturar o
planejamento anual da Ouvidoria, dentro da estrutura da Secretaria de Estado
da Administracéo e da Previdéncia.

Por meio deste espera-se apresentar para os gestores e demais
servidores pertencentes a este 6rgdo, a ouvidoria como ferramenta de
participagéo social, ferramenta estratégica de gestédo e servigos publicos, visto
que é atribuicdo das ouvidoras receber manifestagées da populagdo em geral,
trabalhar com as informagdes e gerar indicadores importantes para tomada de
decisoes.

A Secretaria de Estado da Administracdo e da Previdéncia, Lei n°.
19.848, de 3 de maio de 2019, constitui-se em 6rgao de primeiro nivel hierarquico
da administragdo estadual, de natureza instrumental e possui regulamento
aprovado pelo Decreto n° 3888/2020.

A Ouvidoria atua em nivel setorial dentro da Secretaria com a finalidade
de estimular exercicio cotidiano da cidadania, por meio da participagédo social
dos cidadaos visando a transparéncia publica. Institui-se o Plano de Trabalho da
Ouvidora da Secretaria de Estado da Administracdo e da Previdéncia, com a
finalidade de definir as linhas de atuacédo do ano de 2022.

Ressalta-se que o presente plano representa as atividades basicas a
serem desempenhadas pela ouvidoria, podendo o seu responsavel praticar
quaisquer outros atos necessarios a execucao dos seus trabalhos e que ainda

podera sofrer alteragbes e reavaliagdo ao longo de sua execugéo.
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2. Cronograma das atividades para 2022:

2.1- Elaboragao da Resolugdo de regulamentagéo da ouvidoria no &mbito da Secretaria

Cronograma de execugao J FIMA MJ| J AIS ON D

Iniciativa Proposta de regulamentacio da ouvidoria no ambito da Secretaria

1- Identificar as necessidades da Secretaria;

2- Estudar as demais resolugdes vigentes sobre o assunto;
Etapas 3- Elaborar a resolugao;

4- Apresentar a gestéo; e

5- Realizar a publicagéo.

2.2 - Acompanhamento das manifestagdes para ndo expirarem

Cronograma de execugao J FMA MJ|J A S ON D

Iniciativa Acompanhamento das manifestagdes para ndo expirarem
1- Levantamento diario de prazos das demandas em
andamento;
2- Dar suporte os departamentos para o cumprimento das
Etapas demandas; . . ~ .
3- Dar suporte para servidores e cidadaos que utilizarem o
sistema SIGO.
4- Manter contato com os responsaveis das demandas nos
departamentos.

2.3 - Cobrangas de manifestagbes expiradas nos departamentos

Cronograma de execugao J FMA MJ J A S ON D

Iniciativa Cobrancas de manifestagbes expiradas nos departamentos

1- Realizar levantamento diario sobre os prazos das demandas;
Etapas 2- Encaminhamento de e-mail ou notificagdes via sistema SIGO
solicitando informacdes;
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2.4 — Participagdo em cursos e treinamentos voltados ao desenvolvimento das

atividades dos Agentes de Ouvidoria e Transparéncia desta Pasta.

Cronograma de execugao J FMA MJ|J A S ON D

Participacdo em cursos e treinamentos voltados ao

Iniciativa | desenvolvimento das atividades dos Agentes de Ouvidoria e
Transparéncia desta Pasta.

1- Participacdo efetiva dos Agentes de Ouvidoria e

Etapas Transparéncia no cursos/treinamentos e reunides solicitados

pela Ouvidoria-Geral do Estado do Parana

2.5 — Promover acdes de informacdes e conhecimento acerca do trabalho da

ouvidoria.

Cronograma de execugao J FMA | MJ J A S ON D

Promover acgdes de informagdes e conhecimento acerca do

Iniciati S de
niciativa trabalho da ouvidoria.
1- Realizar divulgacao de a¢bes da ouvidoria;
Etapas 2- Levar a conhecimento de todos os servidores a importancia

do trabalho da ouvidoria;

2.6 — Apresentacao de relatérios e dados a gestao e consequentemente realizar

controle dos apontamentos indicados nas demandas.

Cronograma de execugao J FMA MJ|J A S ON D

Iniciativa

Apresentagcdo de relatérios e dados a gestdo e
consequentemente realizar controle dos apontamentos
indicados nas demandas

Etapas

1- Realizar reunides com a gestédo de forma semestral visando a
apresentacao de relatérios sobre as demandas Sigo;

2- Manter o didlogo entre gestdo e Agentes de Ouvidoria e
Transparéncia;

3- Realizar junto da gestdo o controle das demandas que
ingressam na Ouvidoria para que estas nao virem riscos a
Secretaria;

4- Por meio dos relatorios apresentados a gestdo realizar o
mapeamento dos pontos abordados nas demandas e realizar
o0 controle e prevencao de forma conjunta com os
departamentos.
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2.7 — Implementacao da Resolugao regulamentadora na Secretaria

Cronograma de execugao J FMA | MJ J A|IS OND

Implementacdo da Resolugdo que regulamenta o tramite das

Iniciativa | 40 11 andas decorrentes do SIGO.

1- Realizar divulgacdo da Resolugdo aos servidores;

2- Encaminhamento de memorando reforcando sobre a
importancia da colaboracao de todos;

3- Aplicacéo do disposto na Resolugéo.

Etapas

Thays Maschio
Agente de Ouvidoria e Transparéncia



