Comunicado n.° 05 DOS

O DEPARTAMENTO DE OPERAGCOES E SERVICOS — DOS,

)Corre OS no exercicio de sua atribuicdo de promocao e

| uniformizacao das atividades administrativas, vem por

meio deste, INFORMAR e ORIENTAR sobre a

formalizacdo de Aditivo Contratual decorrente do Aviso n.° 21/2022

DOS/SEAP e da Resolucao n.° 160/2022-PGE com a Empresa Brasileira de

Correios e Telégrafos.

Dito isso, seguimos com as informacgdes atinentes ao caso em tela, quais

sejam:
a. DOS FATOS

No que pertine a aplicagdo da MINUTA PADRONIZADA DE TERMO ADITIVO PARA
IMPLEMENTACAO DO DIREITO CONSTITUCIONAL A PROTECAO DOS DADOS
CONFORME RESOLUCAO N. ° 160/2022- PGE, cuja finalidade precipua é de “incluir
obrigacdes e deveres as partes contratantes com vistas a implementacdo do direito
constitucional a protecdo de dados pessoais por meio da salvaguarda dos direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e do livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, conforme documentos inclusos ao protocolo
18.174.146-5.”

Assim, foi recomendado no AVISO supracitado a realizagéo da celebracdo de Termo
Aditivo (minuta padronizada da PGE), qual visa adequar os contratos celebrados por
orgdos da administragdo, entretanto, na tentativa de aplicar tal instituto legal, a
mando do GAS/SEAP, a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos aduziu que
o “Oficio 1° Termo Aditivo LGPD, o contrato anexo contempla na Clausula Décima

Segunda”:

12.1. O tratamento de dados pessoais deve obedece as disposicoes legais
vigentes, nos moldes da Lei 13.709/2018 (LGPD), visando dar efetiva

protecdo e sigilo aos dados de pessoas naturais que possam identifica-las
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ou torna-las identificaveis.

12.2. O tratamento de dados pessoais se dard, para fins de utilizacdo de
soluges de Correios necessarias quando da execucdo da prestacdo de

servico

12.3. As partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigagdes
referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas
Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no
atendimento de requisi¢cdes e determinag6es do Poder Judiciario, Ministério

Publico e Orgéos de controle.

b. DA ANALISE DOS FATOS

De antemao, informo que este opinativo, haja vista seu carater ndo vinculante,

nao dispensa a autoridade administrativa de emitir a decisdo correspondente.

Em atencdo a implantagdo do Termo Aditivo (minuta padronizada da PGE),
adocdo do modelo-padrdo, a ser celebrado junto a Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos, trata de alteracao contratual bilateral, consubstanciada
no art. 65, inciso Il, da Lei 8.666/93%, visto que ndo se trata de alteracéo
unilateral, porquanto, visa exatamente a colheita de assinatura das partes
envolvidas quando da aplicacdo da Lei n.° 13.709/2018 — Lei de Prote¢céo de
Dados (LGPD) aos contratos vigentes, ndo acarretando nenhum 6nus aos
CORREIOS, mas, sim, garantindo a protecdo de seus dados pessoais e dos

demais envolvidos no processo.

! Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicio Federal, institui normas para licitages e contratos da
Administracédo Publica e da outras providéncias.

Art. 65. Os contratos regidos por esta Lei poderdo ser alterados, com as devidas justificativas, nos seguintes casos:

Il - por acordo das partes:

d) para restabelecer a rela¢éo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuicdo da
administracdo para a justa remuneracdo da obra, servico ou fornecimento, objetivando a manutencéo do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucéo do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢a maior,
caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual. (Redagao dada pela Lei
n° 8.883, de 1994).
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Entretanto, diferentemente da norma contida no art. 65, inciso Il, da Lei de
Licitacbes, houve uma devolutiva negativa quanto a pretensa assinatura do
Termo Aditivo (minuta padronizada da PGE) por parte dos CORREIOS, bem
como a tentativa de personalizar o referencial contratual da Contratada aos
parametros adotados pela SEAP, considerando-se, ainda, tratar-se de contrato

de adeséao.

Vale sublinhar que a maior parte dos contratos eletrénicos de consumo é feita
mediante a realizacdo de Contratos de Adesdo?, onde ndo existe a
probabilidade de o consumidor negociar com o fornecedor as clausulas dos
contratos, fato esse passivel de comprovagdo ao extraimos parte da conclusao
final do e-mail contratoscomerciais@correios.com.br respondido pela Secéo de
Contratos Comerciais dos CORREIOS:

Diante das informacdes prestadas, estamos concluindo este processo nesta
data, sendo necessario alguma outra informacdo, favor efetuar
peticionamento.

Para inclusdo de documentos no processo, devera utilizar a opgao
peticionamento tipo Intercorrente, caso contrario um noOvo processo sera

registrado.

c. DA CONCLUSAO

Tendo em vista a previsdo contratual citada na inicial (clausula décima
segunda) de protecdo de dados ao objeto deste processo e a politica de
Privacidade dos CORREIOS, qual se comprova por meio do sitio eletrdnico,

aba Acesso a Informacéo,

https://www.correios.com.br/falecomoscorreios/politica-de-privacidade-e-

cookies, este DCA/DOS/SEAP opina pela aprovacao das disposi¢des juridico-

2 Contrato de ades&o s&o os gue nao permitem a liberdade de negociacgao, devido a preponderancia da vontade de um
dos contratantes, que elabora todas as clausulas. O outro adere ao modelo de contrato previamente confeccionado,
ndo podendo modifica-las: aceita-as ou rejeita-as, em bloco. A exemplo dos contratos de seguro, consércio, de

transporte, celebrados com as concessionarias de servigos publicos.
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formais contidas no referencial supracitado, melhor dizendo, contrato de
adesdo da Contratada, dado que “obedece as disposi¢des legais vigentes, nos
moldes da Lei 13.709/2018 (LGPD)”, portanto, abrange a aplicabilidade da lei

em sua plenitude, sem ressalvas.
d. DOS ANEXOS

» Politica Corporativa de Seguranca da Informacdo e de Protecdo de
Dados Pessoais (POSIC) — CORREIOS

> Politica de Privacidade e Cookies — CORREIOS

» Aviso 21 _2022- Divulgacéo - por parte da SEAP- da Minuta Padronizada
de Termo Aditivo PGE_PR para implementagéo do Direito Constitucional

a Protecdo dos Dados

Contamos com a sua colaboragdo no que tange a divulgarem,

intradepartamentalmente, esses comunicados emitidos pelo DOS/SEAP.
Sendo referencial a presente manifestacdo consultiva, 0S processos

administrativos que guardarem relacdo inequivoca e direta com a abordagem

agui realizada poderao sempre ser objeto de reexame.

Elaborado no dia 09 de novembro de 2022.
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Em conformidade com o art. 2° inciso X, da Resolucao GCPAR n.° 11/2016, bem como do art. 15,
inciso I, do Decreto 9.637/2018 e com o art. 50, § 2°, inciso |, alinea “a” da Lei n.° 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), o Conselho de Administracao da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos subscreve a presente Politica Corporativa de Seguranca da Informacao e de
Protecao de Dados Pessoais.

1. Objetivo

1.1.A presente Politica Corporativa de Seguranca da Informacao e de Protecao de Dados Pessoais -
POSIC tem como objetivo definir os principios, diretrizes e responsabilidades relativas ao uso e
compartilhamento de informacao corporativa em conformidade com a legislacao vigente, as normas
técnicas pertinentes, os valores corporativos e as melhores praticas de seguranca da informacao e
comunicacoes, bem como de protecao de dados, com vistas a:

a) assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informacoes
corporativas;

b) minimizar riscos inerentes ao ciclo de vida da informacao;
c) garantir a eficacia dos processos da cadeia de valor;
d) preservar a imagem dos Correios; e

e) controlar e proteger os dados pessoais, produzidos, adquiridos, custodiados e processados pelos
Correios, observando as responsabilidades do controlador e do operador de dados previstos na Lei
13.709/2018.

2. Abrangéncia

2.1.Esta politica e as eventuais normas, metodologias, manuais e procedimentos decorrentes
aplicam-se aos que, direta ou indiretamente, realizam tratamento de informacao nos Correios,
incluindo as suas controladas, coligadas, patrocinadas, suas subsidiarias, os seus parceiros e, quando
pertinente, os contratados.

3. Definicoes

3.1.Ameaca: conjunto de fatores externos ou causa potencial de um incidente indesejado, que pode
resultar em dano para um sistema ou organizacao.

3.2.Ameaca: conjunto de fatores externos ou causa potencial de um incidente indesejado, que pode
resultar em dano para um sistema ou organizacao.

3.3.Ativo de Informacao: qualquer elemento (humano, tecnoldgico, fisico ou ldgico) que sustenta um
ou mais processos de negdcio de uma unidade ou area de negocio. Inclui meios de armazenamento,
transmissao e processamento, os sistemas de informacao, bem como os locais onde se encontram
esses meios e as pessoas que a eles tém acesso.

3.4.Custodiante do ativo de informacao: aquele que, de alguma forma, zela pelo armazenamento,
operacao, administracao e preservacao de ativos de informacao que nao lhe pertencem, mas estao
sob sua custodia.

3.5.Dados pessoais: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.
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3.6.Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais.

3.7.Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

3.8.Curador de Dados: os curadores (data stewards, em inglés) sdo as pessoas ou grupos de pessoas
que tém responsabilidades de cuidar dos dados sob sua alcada de negocio. Ele compartilha com a TIC
a missao de cuidar dos dados corporativos.

3.9.Gestao de Seguranca da Informacao e Comunicacdes: acoes e métodos que visam a integracao
das atividades de gestdao de riscos, gestao de continuidade do negdcio, tratamento de incidentes,
classificacao da informacao, tratamento da informacao, conformidade, credenciamento, seguranca
cibernética, seguranca fisica, seguranca ldgica, seguranca organica e seguranca organizacional aos
processos institucionais estratégicos, operacionais e taticos, nao se limitando, portanto, a tecnologia
da informacao e comunicacoes.

3.10.Gestor de Seguranca da Informacao e Comunicacdes: responsavel pelas acoes de seguranca da
informacao e comunicacées no ambito dos Correios na forma definhada pela Instrucao Normativa n°
1, de 13 de junho de 2008, do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica.
Coordena o COGSI e a equipe de tratamento e resposta a incidentes em redes computacionais.
Promove as acOes de seguranca da informacao e protecao de dados pessoais na forma definida pela
LGPD. Mantém contato direto com o Departamento de Seguranca da Informacao e Comunicacoes do
Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica (DSIC) para o trato de assuntos
relativos a seguranca da informacao e comunicacgoes.

3.11.Gestor de Governanca e Seguranca da Informacdo: responsavel pelas acoes de seguranca da
informacao e comunicacdes em segundo nivel no ambito dos Correios.

3.12.Metadados: sao dados sobre outros dados. Um item de um metadado pode dizer do que se trata
aquele dado, geralmente uma informacao inteligivel por um computador.

3.13.Proprietario do ativo de informacao: individuo legalmente instituido por sua posicao ou cargo,
o qual é responsavel primario pela viabilidade e sobrevivéncia dos ativos de informacéao.

3.14.Privacidade de Dados: entende-se pela possibilidade de cada cidadao determinar de forma
auténoma a utilizacdo que é feita de seus proprios dados pessoais, em conjunto com o
estabelecimento de uma série de garantias para evitar que estes dados pessoais sejam utilizados de
forma a causar discriminacao, ou danos de qualquer espécie, ao cidadao ou a coletividade.

3.15.Seguranca da Informacao Corporativa: acdes que objetivam viabilizar e assegurar a
disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informacdes corporativas.

3.16.Tratamento da informacao: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacao ou controle da
informacao, modificacao, comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao.

3.17.Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento.
3.18.Vulnerabilidade: conjunto de fatores internos ou causa potencial de um incidente indesejado,

que podem resultar em risco para um sistema ou organizacao, os quais podem ser evitados por uma
acao interna de seguranca da informacao.
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4. Principios

4.1.Respeito e promocao dos direitos humanos e das garantias fundamentais, em especial a protecao
de dados pessoais e a do sigilo postal.

4.2.0bservancia aos fundamentos de acesso, da disponibilidade, da integridade, da
confidencialidade, da autenticidade, da legalidade, da privacidade, da auditabilidade e do nao
repudio da informacao corporativa.

4.3.Alinhamento a Governanca, aos processos e a sustentabilidade do negocio dos Correios.
5. Diretrizes

5.1.A seguranca da informacao e comunicagées tem como principal orientacao a protecao da
informacao, garantindo a continuidade do negdcio, minimizando seus riscos, maximizando o retorno
sobre os investimentos e as oportunidades pertinentes.

5.2.Considerar os objetivos estratégicos, processos, requisitos legais e a estrutura dos Correios para
implementacao de acoes de seguranca da informacao corporativa.

5.3.As informacoes geradas, adquiridas ou custodiadas sob responsabilidade dos Correios sao ativos
corporativos, protegidos pelos principios de Seguranca da Informacao Corporativa, sendo vedado seu
uso nao autorizado.

5.4.Tratamento da informacdo corporativa de modo ético e responsavel em todo seu ciclo de vida:
producao, manuseio, reproducao, transporte, transmissao, armazenamento e descarte.

5.5.Classificacao da informacao corporativa, consoante legislacao e normativo corporativo vigentes
para indicar a necessidade, a prioridade e o nivel esperado de protecao quanto ao seu tratamento.

5.6.Protecao aos ativos de informacao de forma compativel com sua criticidade nos processos,
informatizados ou nao, inclusive quando do uso de computacao em nuvem.

5.7.ldentificacao, analise, avaliacao e tratamento dos perigos que envolvem os ativos de informacao
corporativa, por meio de avaliacdao periddica e processo estabelecido, documentado e alinhado ao
negocio dos Correios.

5.8.Emprego de mecanismos de protecao contra uso indevido, fraudes, danos, perdas, erros,
sabotagens, roubo e ataques cibernéticos, em todo o ciclo de vida das informacoes.

5.9.Monitoramento continuo dos ativos de informacao por meio de processos, controles e tecnologias
de prevencao e resposta a incidentes de seguranca da informacao, com vistas a mitigar a ocorréncia
do perigo e os impactos decorrentes.

5.10.Segregacao das funcoes de desenvolvimento e uso dos ativos de informacao, na gestao de
seguranca da informacao corporativa e demais areas gestoras de informacao.

5.11.Definicao do gestor de seguranca da informacao e comunicacao dos Correios.

5.12.ldentificacao e definicdo do proprietario da informacdao com responsabilidades sobre a
informacao em todo o seu ciclo de vida.

Q-

5.13.Promocao de cultura de seguranca da informagao corporativa, com atencao especial
cibernética, por meio de programa permanente de sensibilizacdo, conscientizacao e capacitacao.
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5.14.0bservancia aos requisitos de seguranca da informacdo corporativa e cibernética na
contratacao de servicos ou de pessoas e no relacionamento com colaboradores, fornecedores,
terceiros, parceiros, contratados e estagiarios.

5.15.Concessao de acesso, a funcionarios e terceiros, somente as informacdes necessarias ao
desempenho de suas funcoes e atribuicdes previstas em contrato ou por determinacao legal.

5.16.Identificacao de forma clara e inequivoca, por meio do controle de acesso, do usuario do ativo
de informacao.

5.17.Analise das ocorréncias de tratamento indevido de informacdes corporativas sob os aspectos
legal e disciplinar, imputando responsabilizacdo, e sob o aspecto técnico, corrigindo as
vulnerabilidades.

5.18.Preservacao do acervo histérico e documental corporativo dos Correios, consoante tabela de
temporalidade e legislacao vigentes.

5.19.Protecao da privacidade de dados de maneira a garantir a seguranca adequada dos dados
pessoais, incluindo protecao contra violacoes inerentes, usando medidas técnicas ou organizacionais
apropriadas guardando alinhamento com a legislacao de protecdo de dados aplicavel (em particular,
a Lei Geral de Protecao de Dados, Lei n.° 13.709/2018, "LGPD") notadamente quanto aos seus
principios e bases legais.

5.20.Respeito aos direitos do titular dos dados pessoais.

5.21.0s Correios podem realizar o tratamento de dados, observando os requisitos legais, em especial
para as informacoes pessoais, para atendimento dos objetivos institucionais.

6. Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo Corporativa e de Protecdo de Dados

6.1.0 Sistema de Gestao de Seguranca da Informacao Corporativa e de Protecao de Dados - SGSI € a
parte do sistema de Governanca dos Correios, baseado na abordagem de seguranca e protecao do
negocio no tratamento dos ativos de informacdo. Assegura que os ativos de informacao corporativa
sao adequadamente protegidos.

6.2.0 SGSI adotado pelos Correios é composto pela POSIC e pelos processos a seguir:

a) planejar a protecao de ativos de informacao e prevenir incidentes e crimes: deve-se identificar
ativos de informacdao, suas ameacas, vulnerabilidades e proprietario, classificar ativos de
informacao, avaliar vulnerabilidades dos ativos de informacao e modelar os critérios e métodos de
prevencao e protecao dos ativos de informacao.

b) mitigar vulnerabilidades dos ativos de informacao: conceber produtos, servicos e softwares
considerando a protecao dos ativos de informacao e, em especial, dos dados pessoais, prevenir
incidentes e crimes contra os ativos de informacao e proteger os dados pessoais.

c) reduzir impactos: definir planos de contingéncia e de continuidade para incidentes e crimes
contra os ativos de informacao, utilizar canal Unico para registro de denuncias de incidentes e de
crimes relacionados a seguranca da informacdao e apurar incidentes e crimes relacionados a
seguranca da informacao.

Nota: para cada um dos processos que compdem o SGSI/Correios deve ser observada a pertinéncia de
elaboracao de instrucoes normativas e procedimentos de forma a disciplinar seu entendimento.
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7. Responsabilidades
7.1.Conselho de Administracao (CA):

a) aprovar a POSIC, assim como suas revisoes (Estatuto Social dos Correios aprovado na
192 Assembleia Geral Extraordinaria, de 24/11/2020, Art. 50, inciso XlI);

b) validar programa orcamentario especifico para as acdes de seguranca da informacao e
comunicacOes e para protecao de dados (Estatuto Social dos Correios aprovado na 19 Assembleia
Geral Extraordinaria, de 24/11/2020, Art. 50, inciso XIII).

7.2.Diretoria Executiva dos Correios (DIREX):

a) aprovar as diretrizes de seguranca de informacao e protecao de protecao de dados e garantir seu
cumprimento (Estatuto Social dos Correios aprovado na 19* Assembleia Geral Extraordinaria, de
24/11/2020, Art. 67, inciso XVIII);

b) acompanhar o gerenciamento da seguranca da informacao corporativa e de protecao de dados
(Estatuto Social dos Correios aprovado na 19* Assembleia Geral Extraordinaria, de 24/11/2020, Art.
67, inciso |);

¢) designar o Gestor de Seguranca da Informacao e Comunicacdes (Decreto 9.637/2018, Art. 15, in-
ciso lll).

7.3.Encarregado de Dados:
a) tratar reclamacoes e comunicacoes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar providéncias;
b) receber comunicacoes da autoridade nacional e adotar providéncias;

c) promover a cultura de protecao e privacidade de dados pessoais;

d)fornecer orientacao, liderar e gerenciar, conforme necessario, os aspectos de design,
desenvolvimento, implementacdao, documentacdao e manutencao de politicas, procedimentos e
padroes de seguranca da informacao em todos os departamentos e funcdes da empresa;

e) analisar os relatorios sobre incidentes de seguranca e violacoes de dados;

f) fomentar as acoes de protecao de dados;

g) monitorar a conformidade dos procedimentos de protecao de dados;

h) definir o programa e padrdes de protecao de dados;

i) executar as demais atribuicées determinadas pelo COGSI ou estabelecidas em normas
complementares; e,

j) comunicar ao COGSI as violacOes de privacidade de dados existentes ou potenciais.

7.4.Proprietario do Ativo de Informacao
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a) assegurar que os ativos de informacao sob sua propriedade, ao longo do seu ciclo de vida, sejam
tratados consoante os principios e as diretrizes de seguranca da informacao corporativa previstos
nesta politica e na legislacdo vigente;

b) definir o gestor e custodiante do ativo de informacao;
c) definir o curador de dados de sua area de atuacao;

d) patrocinar as iniciativas de seguranca da informacao corporativa de forma a disponibilizar os
recursos necessarios;

e) atuar como instancia superior, no ambito de seguranca da informacao corporativa, na tomada de
decisOes que extrapolem a autoridade do gestor da informacao;

f) aprovar a classificacao dos ativos de informacao sob sua propriedade;

g) aprovar as regras especificas e procedimentos operacionais de seguranca da informacao no seu
ambito de atuacao; e

h) comunicar a ocorréncia ou evidéncia de incidentes de seguranca da informacao corporativa que
possam afetar criticamente os Correios.

7.5.Gestor do Ativo de Informacao:
a) realizar a identificacao dos ativos de informacao conforme diretrizes estabelecidas;

b) classificar os ativos de informacdo, observados os dispositivos legais e regimentais relativos a
confidencialidade e a outros critérios de classificacao pertinentes;

c) propor normativo e procedimentos operacionais de seguranca da informacao no seu ambito de
atuacao;

d) propor regras especificas para o uso dos ativos de informacao corporativas; e

e) definir os requisitos de seguranca da informacao necessarios ao negocio, com base em critérios de
aceitacao e tratamento de riscos inerentes aos processos de trabalho.

7.6.Custodiante do Ativo de Informacao:

a) garantir a seguranca da informacao sob sua posse, conforme os critérios definidos pelo respectivo
proprietario ou curador do ativo de informacao;

b) comunicar tempestivamente ao proprietario e curador da informacao sobre situacdoes que
comprometam a seguranca das informacoes sob custddia; e

C) comunicar ao proprietario e curador da informacao eventuais limitacoes para o cumprimento dos
critérios por ele definidos com vistas a protecao da informacao.

7.7.Curador de Dados:
a) gerenciar os metadados;
b) administrar o fluxo dos dados com foco, também, na privacidade e protecao dos dados;

c) documentar regras e padroes de dados a serem disponibilizados;
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d) gerenciar a qualidade de dados;

e) definir processos em torno dos dados;

f) manter a documentacao dos dados;

g) executar atividades operacionais de governanca de dados estabelecidas corporativamente.
7.8.Empregados, usuarios, prestadores de servico, contratados e terceirizados:

a) cumprir as politicas, as instrucées normativas, os procedimentos e as orientacoes de seguranca da
informacao dos Correios;

b) atuar como agentes ativos, comprometidos com a seguranca das informacdes corporativas;

c) buscar orientacao do superior hierarquico imediato em caso de duvidas relacionadas a seguranca
das informacodes corporativas;

d) dar o tratamento adequado ao ativo de informacao consoante classificacao recebida;

e) comunicar ao Comité de Gestao de Seguranca da Informacao (COGSI) qualquer descumprimento ou
violacao desta Politica ou demais normativos correlatos.

8. Penalidades

8.1.0s casos de violacao da Politica de Seguranca da Informacdo ou de quebra de seguranca,
ocorrerao de acordo com as normas existentes no ordenamento juridico vigente sobre penalidades ao
agente publico federal relativas ao assunto.

9. Revisao

9.1.A periodicidade para a revisao desta Politica de Seguranca da Informacao é de no maximo 4
(quatro) anos.

10. Referéncias

10.1.Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016;

10.2.Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Politica Nacional de Seguranca Nacional;

10.3. Estatuto Social dos Correios aprovado na 19 Assembleia Geral Extraordinaria, de 24/11/2020.
10.4. Instrucao Normativa n° 1, de 27 de maio de 2020, do Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da RepuUblica, que disciplina a Estrutura de Gestdao de Seguranca da Informacao nos
orgaos e nas entidades da administracao publica federal,

10.5.Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacao (LAl);

10.6.Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016;

10.7.Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao de Dados pessoais (LGPD);

10.8.NBR ISO/IEC 27001:2013: sistemas de gestao de seguranca da informacao;
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10.9.NBR ISO/IEC 27002:2007: codigo de pratica para a gestao da seguranca da informacao;

10.10. Portaria GSI/PR n°® 93, de 26 de setembro de 2019;
10.11. Portaria MCTIC n° 4.711, de 18.08.2017;

10.12. Resolucao CGPAR n° 11, de 10 de maio de 2016.
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POLITICA DE PRIVACIDADE DOS CORREIOS

Agradecemos a sua visita aos Correios, saiba que sua privacidade e o sigilo de suas
informacodes sao muito importantes para nossa empresa, assim para que vocé entenda como
seus dados pessoais sao tratados quando utiliza os servicos de nossas Agéncias ou do Portal
Correios aconselhamos a leitura da nossa Politica de Privacidade.

FIQUE ATENTO!!!

Para que possamos garantir o sigilo e protecao de seus dados pessoais € importante que vocé
utilize apenas os canais oficiais disponibilizados pelos Correios - Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos (ECT). Sugerimos adicionalmente que vocé tome ainda os segui
cuidados:

« assegure que seu navegador esteja sempre atualizado inclusive com antivirus;
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« atualize seus dados pessoais sempre que houver alguma modificacao, para tanto
utilize sempre os canais oficiais disponibilizados pela empresa;

« certifique-se da origem das mensagens e em hipotese alguma acesse o site dos
Correios ou qualquer outro de nossos servicos por meio de links recebidos por e-mail,
SMS, WhatsApp, entre outras fontes, que nao seja os Correios;

» desconsidere qualquer mensagem suspeita;

« garanta a adocao de medidas de seguranca necessarias quando for utilizar nossos
servicos por meio dos canais de atendimento; e

« revise sempre esta Politica de Privacidade, e esteja atendo as informacodes relativas a
navegacao, seguranca e privacidade.

1. Sobre a Lei Geral de Protecao de Dados

mei Geral de Protecao de Dados - LGPD (Lei 13.709/2018) dispoe sobre o tratamento de

os pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

2. Dos Direitos do Titular

Conforme art. 18 da LGPD, o titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador
(Correios), em relacao aos dados do titular por ele tratados, a qualquer momento e
mediante requisicao: confirmacao da existéncia de tratamento; acesso, correcao e
portabilidade dos seus dados; anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados; obter
informacodes sobre o compartilhamento dos seus dados e revogacao de consentimento.

3. Previsao legal para o tratamento de dados pessoais

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), empresa publica de capital fechado, é
regida por meio de estatuto préprio, especialmente, pelo Decreto-Lei de criacao n° 509 de
20 de marco de 1969 (alterado pela Lei n° 12.490, de 16 de setembro de 2011), pelas Leis n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, n° 6.538, de 22 de junho de 1978, n° 13.303, de 30 de
junho de 2016 e pelo Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016 e demais legislacoes
aplicaveis.

Essa Politica de Privacidade foi elaborada de acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (Lei 13.709/18), Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14) e o Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei 8078/90 - art. 43).

IMPORTANTE: Em conformidade com o Art. 5° da Lei n° 6.538, de 22 de junho de 1978, “o
sigilo da correspondéncia € inviolavel”. Considerando que os Correios nao tém o
conhecimento do contelido que esta sendo postado, € importante que o cliente esteja
atento a escolher a forma mais segura de realizar as postagens de seus objetos,
principalmente quando esses contemplarem dados pessoais, como por exemplo,
procuracoes, documentos pessoais, certidoes de nascimento, identidades, certificad
contratos, dentre outros.

4. Sobre o Controlador, Operador e Encarregado
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Segundo o art. 5°, inc. VI, da LGPD, o controlador é pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, a quem competem as decisoes referentes ao tratamento de dados
pessoais. O controlador é o agente responsavel por tomar as principais decisdes referentes
ao tratamento de dados pessoais e por definir a finalidade deste tratamento.

Ja o operador (art. 5°, inc. VI, da LGPD) é pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador. O operador
devera realizar o tratamento segundo as instrucoes fornecidas pelo controlador, que
verificara a observancia das proprias instrucoes e das normas sobre a matéria.

Para fins desta Politica de Privacidade e em adequacao a LGPD, a ECT realiza o papel de
controlador e operador responsavel pelo tratamento dos dados que sao coletados quando
vocé utiliza nossos servicos por meio de nossos canais de atendimento.

ncarregado, por sua vez € a pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar
como canal de comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), segundo o art. 5°, inc. VIIl da LGPD. O encarregado é
o individuo responsavel por garantir a conformidade de uma organizacao, publica ou
privada, a LGPD.

Nos Correios a atividade de encarregado de dados € de responsabilidade do Sr. Thiago
Kovalski de Moura, cujo contato se da por meio do e-mail contatoDPO@correios.com.br.
(mailto:contatoDPO®@correios.com.br)

5. Ha quem se aplica a Politica de Privacidade dos Correios?

Esta politica é para vocé - cliente, colaborador, usuario, acionista ou pessoa que se
relaciona com os Correios - que por meio dos nossos canais de atendimento, agéncias e
portais, consome, visita ou esteja apenas conhecendo nossos servicos.

6. Quando o Correios coletam dados pessoais?

Seus dados pessoais sao coletados a partir do momento em que iniciamos uma comunicacao
(a depender do tipo de servico prestado), portanto vocé fornece seus dados quando solicita
servicos e/ou adquire produtos no Portal Correios, nas Agéncias Correios ou por meio dos
nossos Canais de Atendimento.

IMPORTANTE: O Portal Correios nao coleta dados pessoais diretamente, a coleta é realizada
por meio dos sistemas ali veiculados, ou seja, quando vocé acessa e insere dados em algum

desses sistemas, nos recebemos essas informacoes e as armazenamos para responder as
solicitacoes, personalizar o atendimento, prestar servicos, melhorar a comunicacao com o
publico, realizar pesquisas e enviar informacoes sobre os servicos e produtos, que por sua
vez, poderao ser realizados por meio dos canais disponiveis na empresa, como e-mail, SMS,
entre outros.

7. Por que e para que os Correios coletam e utilizam os dados pessoais?

Os dados coletados, armazenados e tratados sao utilizados para permitir identificar
clientes e usuarios, de forma a prestar nossos servicos e produtos de maneira adequa

3o0f16 08/11/2022 16:13


mailto:contatoDPO@correios.com.br
mailto:contatoDPO@correios.com.br
mailto:contatoDPO@correios.com.br
mailto:contatoDPO@correios.com.br
mailto:contatoDPO@correios.com.br
mailto:contatoDPO@correios.com.br
mailto:contatoDPO@correios.com.br

Politica de Privacidade e Cookies — Correios https://www.correios.com.br/falecomoscorreios/politica-de-privacidad...

ampliando a satisfacao desses, cumprindo com as obrigacdes legais, promovendo a gestao
interna e auditoria e provendo a seguranca e protecao.

A coleta, armazenamento e tratamento sao realizados para fins legitimos, licitos e
direcionados as atividades e finalidades do negocio dos Correios, mantendo a conformidade
com a legislacao vigente e assegurando o cumprimento de nossa missao “conectar pessoas,
instituicoes e negdcios por meio de solucdes de comunicacao e logisticas acessiveis,
confiaveis e competitivas”.

O tratamento de dados para finalidades nao previstas nesta Politica de Privacidade somente
ocorrera mediante comunicacao prévia ao usuario e com seu respectivo consentimento, de
modo que os direitos e obrigacoes previstos permanecem aplicaveis.

quais casos coletamos e utilizamos dados pessoais?
« Para fornecer nossos servicos e produtos

Quando o usuario cria um perfil no Meu Correios, os dados de identificacao basicos,
como: nome, CPF, e-mail ou endereco, servem para facilitar a interacao entre a
empresa e seus clientes, para fornecer seus produtos e para prestar-lhes,
adequadamente, o servico requisitado. Esses servicos incluem: envio de encomendas,
execucao de atividades de marketing, servicos de rastreamento, pesquisa de/sobre
novos produtos e servicos, pesquisa de satisfacao relativa ao servico prestado,
comunicacao com clientes, resposta a pedidos de informacao, de reclamacoes, de
dendncias e de sugestdes e resolucao de litigios.

« Para garantir o bem-estar do usuario e visitante

Coletamos dados pessoais para aprimorar o servico oferecido por nossa empresa,
melhorar a experiéncia dos usuarios e fornecer funcionalidades especificas.

» Para permitir a Gestao Interna e Auditoria

Os dados pessoais podem ser utilizados em processos de negdcios internos dos Correios,
auditorias internas e investigacoes, reporte e analise (ex.: investigacdes em contas de
envio de encomendas para deteccao de fraudes).

» Para melhorias de servicos

Os dados do cliente também podem ser coletados para compreensao de como este
acessa os servicos veiculados no Portal Correios, o que nos ajuda a desenvolver solucoes
para prevenir problemas ou identificar pontos de melhoria.

» Para cumprimento de obrigacées legais

O tratamento de dados pessoais também pode ser necessario para cumprimento de leis
e regulamentos aos quais os Correios estao sujeitos.

» Para seguranca e protecao

Os dados pessoais podem ser tratados visando a seguranca, os direitos de acesso
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fornecer servicos seguros para transacoes online e off-line) ou a protecao de ativos dos
Correios e de seus clientes, de fornecedores e de parceiros de negocio.

8. Quais informacgdes sao coletadas pelos Correios?
» Dados pessoais

Quando vocé efetua o cadastro em nossos sistemas (cria um perfil ou faz registro de
elogio, dlvida, suporte ou reclamacao) ou usa nossas agéncias para realizar servicos de
envio de encomendas, correspondéncias, dinheiro, marketing direto, bem como
atendimento no Balcao do Cidadao, alguns dados pessoais sao coletados.

A depender da finalidade, os dados coletados podem ser: nome, CPF, data de
nascimento, sexo, e-mail, telefone e endereco.
Abaixo em detalhe as situacdes mais recorrentes:

- Na postagem de correspondéncias ou encomendas sao coletados nome e endereco
do remetente e destinatario com a finalidade inerente a execucao de servico postal
e logistico, respectivamente.

- No preenchimento da “Declaracao de Conteldo" sdao coletados nome, endereco e
CPF do remetente com a finalidade fiscal.

- Na retirada de objeto por terceiros sao coletados nome e identidade do terceiro
com a finalidade de registro e comprovacao da prestacao do servico.

Por meio de nossos sistemas solicitamos sua autorizacao para coleta das informacoes
necessarias a entrega do servico solicitado, de forma a atender a finalidade deste, bem
como aos principios de necessidade e adequacao ora descritos.

Destacamos que esses dados permitem identificar os clientes e usuarios e garantir-lhes
uma maior seguranca e apoio as suas necessidades. Essas informacdes sao as minimas
necessarias para a realizacao dos servicos solicitados.

IMPORTANTE: A partir de 1° de setembro de 2022, a insercao do CPF, CNPJ ou passaporte
(no caso de estrangeiros) do remetente de encomendas nacionais sera obrigatorio nos
pacotes. A falta dessa informacao ensejara a recusa da postagem. Vale lembrar,
também, que nas postagens de encomendas destinadas aos Lockers dos Correios e
Clique e Retire, sera necessaria a informacao do telefone do destinatario, além do
numero do documento. A iniciativa pretende dar maior seguranca ao processo,
possibilitando o rastreamento das encomendas pelo CPF e permitindo a utilizacao de
outras funcionalidades de interatividade na entrega. A exigéncia valera para todas as
postagens, a vista ou a faturar. A medida esta em conformidade com o Protocolo ICMS
32/2001 - CONFAZ que exige, nas postagens de encomendas, a Nota Fiscal (NF) ou
Declaracao de Conteudo (DC).

e Dados de Contrato

Alguns servicos exigem a efetivacao de um contrato entre os Correios e o client
pessoa fisica ou juridica, e nesses casos, além dos dados necessarios para firmar
contrato da prestacao de servico, copias de documentos sao solicitadas no proces
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contratacao e possuem autorizacao legal prevista em, no minimo, trés dispositivos da
LGPD, detalhados a seguir, sendo valido, legitimo e, portanto, juridicamente adequado:

I. Os dados pessoais exigidos nos processos de contratacao sao utilizados para o
cumprimento de obrigacao legal pelo controlador, atendendo ao art. 7°, I, da LGPD;

Il. De acordo com a hipotese legal, disposta no art. 7°, V, da LGPD: “quando
necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados”;
e

[1l. O titular dos dados manifesta o seu inequivoco consentimento para tratamento
dos dados pessoais pelos Correios, em conformidade com art. 7°, I, da LGPD.

» Pesquisas de mercado e feedback de consumidores

L

Sao informacoes que o cliente compartilha voluntariamente com os Correios sobre sua
experiéncia de uso de nossos produtos, servicos, distribuicao, atendimento, ferramentas
e canais de atendimento (como seus comentarios e sugestoes, depoimentos e outros
feedbacks relacionados a produtos e/ou servicos).

» Informagées demograficas

Sao informacoes a respeito da localizacao (como CEP, cidade, estado e localizacao
geografica, produtos, servicos favoritos, hobbies, interesses e informacodes sobre o seu
lar e estilo de vida.

- Conteldo gerado por consumidores:

Inclui qualquer conteldo que o cliente cria e compartilha com os Correios em redes
sociais de terceiros ou por meio de carregamento para um de nossos sites,
aplicativos e demais servicos online e off-line, incluindo o uso de aplicativos de
rede social de terceiros, como o Facebook, Instagram, Youtube e similares. Esses
dados incluem textos, comentarios, artigos, fotos, videos, historias pessoais ou
outros contetdos e midias semelhantes. Desde que permitido, os Correios podem
coletar e publicar conteudos gerados por consumidores em conexao com uma
variedade de atividades, incluindo divulgacao de produtos e servicos dos Correios,
concursos, premiacoes e outras promocoes, recursos de comunidade do site,
engajamento de consumidores e redes sociais de terceiros.

- Informacoes de redes sociais de terceiros e sites de terceiros:

Trata-se de quaisquer dados que o cliente compartilha publicamente em uma rede
social ou site de terceiros ou informacdes que fazem parte de seu perfil em uma
rede social de terceiros (como o Facebook, Instagram, Youtube e similares) e que o
cliente permite que a rede social ou site de terceiros compartilhe com os Correios.
Esses dados podem incluir detalhes como suas informacoes basicas de conta ,
endereco de e-mail, data de nascimento, cidade atual, foto de perfil, ID de o,
lista de amigos e informacdes similares.) e quaisquer outras informacoes ou
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atividades adicionais que o cliente permita que a rede social ou site de terceiros
compartilhe conosco.

- Dados de Navegacao no Portal Correios:

Outras informacoes também podem ser coletadas por meio de cookies (como
informacoes demograficas) e sao utilizados para finalidades de estatistica e
melhoria da comunicacdao com os clientes e usuarios do site, entretanto, esses
dados sao anonimizados. Os dados podem tratar sobre as palavras-chaves utilizadas
em uma busca, o compartilhamento de um documento especifico, visualizacoes de
paginas, a URL de onde o usuario e visitante provém, o navegador que utilizam e
seus IPs de acesso, dentre outras informacoes que poderao ser armazenadas e
retidas. Para mais informacodes, acesse a Politica de Cookies.

aompartilhando Informacgdes

As informacoes pessoais dos clientes e usuarios coletadas por meio dos sistemas dos
Correios, nao serao repassadas a terceiros, exceto:

« Com sua expressa autorizacao;

« Para atender a finalidades especificas de execucao de politicas publicas e atribuicao
legal;

» Necessidade de cumprimento de qualquer legislacao, regulacao, processo legal ou
solicitacao governamental aplicavel;

« Nos casos de execucao descentralizada de atividade pUblica que exija a transferéncia,
exclusivamente para esse fim especifico;

 Nos casos em que os dados forem acessiveis publicamente;

 Quando houver previsao legal ou a transferéncia for respaldada em contratos,
convénios ou instrumentos congéneres; e

« Quando a transferéncia dos dados tiver como objetivo exclusivo a prevencao de
fraudes e irregularidades, ou proteger e resguardar a seguranca e a integridade do
titular dos dados.

10. Seus direitos de privacidade

Os titulares de dados pessoais podem exercer seus direitos por meio da opcao “Minha
Privacidade nos Correios”, para tanto sera exigido o seu cadastramento no aplicativo Meu
Correios (clicando aqui (https://meucorreios.correios.com.br/app/index.php)).

Os direitos do titular - mediante requisicao - envolvem:

« Confirmar a existéncia de tratamento;
» Acessar, atualizar, realizar portabilidade, anonimizar e eliminar dados pessoais;

Vocé tem direito de acessar os seus dados pessoais sob nossa custoddia, para corrigir
dados incompletos, inexatos ou desatualizados, além de realizar a sua portabilid

Vocé pode também, solicitar a eliminacao de seus dados pessoais quando coleta
meio de consentimento ou solicitar a anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de d
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desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade.

O exercicio dos direitos reservado a vocé, podera ser impactado por outros fatores que
combinados podem implicar em sua nao efetivacao (exemplo: seu pedido pode nao ser
realizado, caso seus dados estejam relacionados a algum processo dentro dos Correios,
como solicitacao de indenizacao, processo judicial, cumprimento de obrigacoes legais,
regulamentares ou judiciais, entre outros)

» Obter informacoes relativas ao compartilhamento de dados e da possibilidade de
nao fornecer consentimento; e
» Revogar o consentimento.

A qualquer momento vocé pode solicitar a revogacao de um consentimento dado para
tratamento dos seus dados pessoais.

mORTANTE: Vocé pode exercer a maioria das garantia de seus direitos diretamente por
meio da aplicacao Meu Correios. Para os casos cujo direito nao pode ser praticado por meio

da aplicacao referenciada, vocé pode encaminhar a qualquer momento uma requisicao para
o Encarregado de Dados contatoDPO@correios.com.br
(mailto:contatoDPO®@correios.com.br), ou utilizar nossos canais de atendimento.

11. O que é o consentimento?

Conforme a definicao legal (art. 5°, Xll, LGPD), o consentimento € a “manifestacao livre,
informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados
pessoais para uma finalidade determinada”. Adicionalmente, no caso de dados sensiveis, o
consentimento deve ser fornecido “de forma especifica e destacada, para finalidades
especificas” (art. 11, |, LGPD).

« Como os Correios obtém o consentimento?

Cada operacao (inclusao, atualizacao, portabilidade, anonimizacao, eliminacao e
compartilhamento, entre outras descritas na LGPD) que vocé realiza em nossos sistemas
e que envolvam dados pessoais sao objeto de consentimento, assim, o titular dos dados
autoriza por meio deste o tratamento de seus dados pessoais.

« Qual a implicacdo do NAO consentimento?

E direito do titular dos dados ndo consentir o tratamento de seus dados pessoais, neste
caso salientamos que esta decisao pode impactar na prestacao do servico que se quer
contratar ou utilizar.

IMPORTANTE: O nao consentimento pode implicar na prestacao do servico pelos
Correios, quando o tratamento dos dados pessoais é condicao necessaria para a
execucao deste.

» Posso revogar meu consentimento?

O titular dos dados tem a liberdade de revogar a qualquer momento a autorizac
anteriormente concedida para tratamento de seus dados pessoais.

08/11/2022 16:13
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IMPORTANTE: A revogacao do consentimento pode ser feita diretamente no sistema
origem ou pelos nossos canais de atendimento.

12. Seguranca das informacodes

Temos o compromisso de aplicar as medidas técnicas e organizativas necessarias para
proteger os dados pessoais dos nossos clientes contra acessos nao autorizados e de situacoes
de destruicao, perda, alteracao, comunicacao ou difusao. As informacoes armazenadas em
nossas bases de dados encontram-se protegidas sob fortes controles de seguranca da
informacao e privacidade dos dados pessoais.

Todos os sistemas envolvidos no tratamento de dados pessoais sao desenvolvidos
considerando os requisitos de seguranca e estao estruturados de forma a atender aos
droes de boas praticas como a norma ISO/IEC 27001 (padrao para sistema de gestao da
ranca da informacao), de governanca, bem como aos principios gerais previstos na LGPD
e as demais normas regulamentares.

Nossos servicos sao oferecidos aos usuarios dos Correios, com:

» Recursos de navegac¢ao segura;

» Medidas de seguranca fisica, para que nao haja acesso indevido aos sistemas e a
infraestrutura; e

» Restricao de acesso as informacdes pessoais por parte de funcionarios e de pessoal
nao autorizado.

Todos nossos funcionarios com acesso as informacoes de carater pessoal estao sujeitos as
obrigacoes contratuais de confidencialidade e as penalidades e sances administrativas,
civis ou penais definidas em legislacao especifica em caso de descumprimento.

Mantemos a responsabilidade sobre seus dados pessoais tanto na ocorréncia de eventuais
casos de destruicao, perda, alteracao e acesso de dados por culpa exclusiva de terceiros,
quanto em eventos de ataque de hackers ou crackers. Asseguramos ainda, em observancia a
LGPD que todo incidente de seguranca que acarrete risco ou dano relevante aos titulares
serao - considerando os prazos definidos - comunicados a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados - ANPD.

13. Cookies ou Dados de Navegacao

O usuario e o visitante do Portal Correios manifesta conhecer e aceitar que pode ser
utilizado um sistema de coleta de dados de navegacao mediante a utilizacao de cookies.
Leia mais na Politica de Cookies.

14. Com quem falo sobre meus dados pessoais
Caso vocé queira fazer uma reclamacao ou solicitar quaisquer esclarecimentos acerca do
tratamento dos seus dados pessoais, o canal de contato é:

Contato Encarregado de Dados
contatoDPO@correios.com.br (mailto:contatoDPO@correios.com.br)
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« NAO quero falar sobre meus dados pessoais, o0 que faco?

- Se vocé perdeu a senha do sistema Meu Correios vocé pode recupera-la por meio da
Central de atendimento - CAC (Clique Aqui (https://www.correios.com.br
/falecomoscorreios/central-de-atendimento)).

- Caso sua manifestacao seja um registro de reclamacao, solicitacdo de providéncia,
denincia, sugestdo ou elogio, vocé deve acessar um dos nossos de canais atendimento
listados abaixo, que por sua vez também estao disponiveis no Portal dos Correios pelo
endereco www.correios.com.br (http://www.correios.com.br).

 Registro de manifestacoes (https://faleconosco.correios.com.br/faleconosco
/app/index.php)

\ « Central de atendimento - CAC (https://www.correios.com.br/central-de-
i atendimento)

« Solucoes para o seu negocio (https://faleconosco.correios.com.br/faleconosco
/app/cadastro/contrate/index.php)

 Suporte ao cliente com contrato (https://faleconosco.correios.com.br
/faleconosco/app/cadastro/suporte/index.php)

e Quvidoria (https://www.correios.com.br/falecomoscorreios/ouvidoria)
« Denuncia (https://www.correios.com.br/falecomoscorreios/canais-de-denuncia)

IMPORTANTE: Informacoes sobre encomendas, entrega, extravio, perda, roubo,
fraude, ressarcimento, bem como sobre financeiro, produtos, servicos, sistemas,
entre outros DEVE ser tratado por meio dos canais de atendimento listados acima.

LEMBRE-SE: A caixa-postal do DPO existe, exclusivamente, para registro de solicitacoes
relacionadas ao tratamento de dados pessoais nos Correios, normatizadas pela LGPD.

15. Alteragdes da Politica de Privacidade dos Correios

Esta Politica de Privacidade pode ser alterada a qualquer momento, assim € recomendavel
que o usuario e visitante revise-a com frequéncia.

Quaisquer alteracoes realizadas na Politica de Privacidade dos Correios terdo a partir da
data de sua publicacao em nosso site efeito imediato. Assim, ao utilizar os servicos ou
fornecer informacgoes pessoais apos essas modificacdes, o usuario e o visitante demonstram
conhecé-las.

16. Jurisdicdo para resolucao de conflitos

Para a solucao de controvérsias decorrentes do presente instrumento, sera aplicado
integralmente o Direito brasileiro. Os eventuais litigios deverao ser apresentados no foro da
comarca em que se encontra a sede da empresa.

17. Informacgées Gerais
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Todos os dados pessoais e de navegacao tratados pelos Correios sao armazenados em bancos

de dados proprios e reservados, situados em territorio nacional.

Cada produto ou servico dos Correios possui um prazo determinado para a guarda dos seus
dados pessoais, obedecendo a legislacoes e regulamentacoes especificas, portanto nao se
preocupe, porque seus dados pessoais serao tratados com seguranca até o término do prazo
de guarda.

Os Correios nao se responsabiliza por praticas maliciosas ou pelo mau uso de conteldo de
outros sites, bem como por falhas na seguranca de dados ou ilegalidades cometidas por
terceiros, sejam eles parceiros comerciais ou nao.

18.

Definicées

« Anonimizagdo: utilizacao de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacao, direta ou
indireta, a um individuo.

 Autoridade Nacional: 6rgao da administracao publica responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territorio nacional.

» Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em
varios locais, em suporte eletrdnico ou fisico.

« Cookie: € um pequeno arquivo salvo no computador dos usuarios que armazena as
preferéncias e outras informacoes usadas nas paginas da Web que elas visitam. Por
exemplo, quando vocé entra com seu nome de usuario e senha em um site, o seu
browser (Internet Explorer, Mozilla, Google Chrome, Firefox) recebe e salva um ou mais
cookies. Esses cookies servem como uma identificacao que o browser envia em todos os
acessos, eles permanecem no disco rigido do usuario e visitante depois que o navegador
é fechado. Os cookies sao usados pelo navegador em visitas subsequentes ao site e
podem ser removidos seguindo as instrucées do seu navegador.

» Dados pessoais: sao todas as informacoes relacionadas a uma pessoa natural que a
tornam identificavel, como CPF, RG ou endereco residencial. Os dados pessoais podem
também ser sensiveis e dizem respeito a origem racial ou étnica, conviccao religiosa,
opiniao politica, filiacao a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou
politico, referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

« IP: Internet Protocol, € o protocolo da Internet que identifica, localiza e estabelece
conexao entre computadores ligados a Internet.

« Politica de Privacidade: é um conjunto de termos que descreve as praticas adotadas
pelo site ou aplicativo em relacao as informacoes dos usuarios. Sua funcao é estabelecer
e esclarecer ao visitante como os dados serao utilizados e para qual finalidade.

« Portal: Conjunto de sitios com informacoes de produtos e servicos convencionais e on-
line diferenciados que compdéem um Unico ambiente. O endereco do Portal Correios na
internet é www.correios.com.br (http://www.correios.com.br), e engloba os co S
institucionais, servicos on-line e os servicos dos CorreiosNet.

« Site: Conjunto de informacodes disponibilizados na Internet, por individuo, insti 0,
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empresa, etc., pertencente a um mesmo endereco (URL) e geralmente tratando de
assunto especifico.

» Termos e Condicdes Gerais de Uso: servem para indicar as regras que devem ser
respeitadas ao utilizar a plataforma, ou seja, informam as obrigacdes e direitos dos
usuarios como também da plataforma, visto que o mesmo serve como uma espécie de
contrato de adesao.

» Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais; como as que se referem a:

- acesso - possibilidade de comunicar-se com um dispositivo, meio de

armazenamento, unidade de rede, memoria, registro, arquivo etc., visando receber,

fornecer, ou eliminar dados;- armazenamento - acao ou resultado de manter ou

conservar em repositorio um dado;- arquivamento - ato ou efeito de manter

registrado um dado embora ja tenha perdido a validade ou esgotada a sua vigéncia;
‘Vw - avaliacao - ato ou efeito de calcular valor sobre um ou mais dados;

- classificacao - maneira de ordenar os dados conforme algum critério estabelecido;

- coleta - recolhimento de dados com finalidade especifica;

- comunicacao - transmitir informacoes pertinentes a politicas de acao sobre os

dados;

- controle - acao ou poder de regular, determinar ou monitorar as acoes sobre o

dado;

- difusao - ato ou efeito de divulgacao, propagacao, multiplicacao dos dados;

- distribuicao - ato ou efeito de dispor de dados de acordo com algum critério

estabelecido;

- eliminacao - ato ou efeito de excluir ou destruir dado do repositorio;

- extracao - ato de copiar ou retirar dados do repositorio em que se encontrava;

- modificacao - ato ou efeito de alteracao do dado;

- processamento - ato ou efeito de processar dados;

- producao - criacao de bens e de servicos a partir do tratamento de dados;

- recepcao - ato de receber os dados ao final da transmissao;

- reproducao - copia de dado preexistente obtido por meio de qualquer processo;

- transferéncia - mudanca de dados de uma area de armazenamento para outra, ou

para terceiro;

- transmissao - movimentacao de dados entre dois pontos por meio de dispositivos

elétricos, eletronicos, telegraficos, telefonicos, radioelétricos, pneumaticos, entre

outros; e

- utilizacao - ato ou efeito do aproveitamento dos dados.

« URL: é a abreviatura do termo em inglés Uniform Resource Location, Localizacao
Uniforme de Recursos. A URL se refere ao padrao de nomes de enderecos na Internet.
Cada pagina devera possuir uma URL propria para facilitar seu acesso.

POLITICA DE COOKIES DOS CORREIOS
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Esta politica objetiva dar transparéncia aos usuarios quanto a utilizacao de cookies no
Portal Correios e em nossos Sistemas.

Os Correios utilizam cookies e outras tecnologias para melhorar o desempenho e aprimorar
a experiéncia de navegacao de nossos usuarios, tornando-a mais rapida, pratica e
individualizada. Os dados coletados via cookies sao anonimizados em conformidade com o
art. 12 da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03

/ _at02015-2018/2018/1ei/113709.htm)

Afinal, o que é um cookie?

Os cookies sao pequenos arquivos salvos em seu computador, tablet ou telefone quando
vocé visita um site ou utiliza nossos sistemas, eles ajudam a armazenar as preferéncias e
tras informacoes usadas em nossas paginas Web. Por exemplo, quando vocé entra com seu
e de usuario e senha em um site, o seu browser (Internet Explorer, Mozilla, Google
rome, Firefox) recebe e salva um ou mais cookies, que posteriormente servem como uma
identificacao que o browser usa em todos os acessos, assim o site pode te reconhecer como
a pessoa que entrou anteriormente.

Por que usamos cookies?

Os cookies sao utilizados para que possamos aprender a forma como vocé interage com o
conteldo do nosso site, assim podemos melhorar sua experiéncia em visitas posteriores. Por
exemplo, alguns cookies lembram o seu idioma ou preferéncias para que vocé nao tenha que
efetuar estas escolhas repetidamente sempre que visitar o website.

IMPORTANTE: Nos nao realizamos a coleta de informacdes de usuarios por meio de cookies
com outras finalidades que nao sejam para elaboracao de relatérios estatisticos sobre as
atividades realizadas em nossas plataformas. As informacoes coletadas, por sua vez sao
anonimizadas, ou seja, nao identificam os usuarios que efetuam o acesso.

Quais tipos de cookies podemos utilizar?
» Cookies Primarios e Cookies de Terceiros

- Cookies primarios sao aqueles emitidos pelo dominio www.correios.com.br
(http://www.correios.com.br) e sao utilizados para identificar preferéncias de idioma e
local ou facilitar a funcionalidade basica do site.

- Cookies de terceiros sao administrados por outras empresas. Os videos ou links (e
qualquer outro contetdo de fornecedores terceirizados) podem conter cookies de
terceiros e recomenda-se consultar as politicas de privacidade destes terceiros para
informacoes relativas a utilizacao de cookies.

» Cookies de Sessao

- Cookies de sessao sao temporarios, sao utilizados durante uma sessao de navegacao
em um site para que as preferéncias do usuario nao sejam perdidas quando ele

de uma pagina para outra. Os cookies de sessao sao excluidos do dispositivo do
quando o navegador é fechado.
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« Cookies Persistentes

- Cookies persistentes sao utilizados para rastrear as preferéncias do usuario, analisar
seu comportamento e estabelecer padroes, melhorando as funcionalidades do website.
Esses cookies nao sao excluidos quando o navegador é fechado e podem permanecer no
seu desktop ou dispositivo movel mesmo depois de vocé fechar o seu navegador ou
efetuar uma reinicializacao.

» Cookies essenciais e funcionais555

- Cookies essenciais sao aqueles necessarios para que o usuario utilize os recursos de
servicos do site, de forma a assegurar a velocidade das paginas web, saber a localizacao
do usuario e possibilitar uma navegacao mais rapida.

chies de desempenho

- Sao cookies que coletam informacgoes sobre como os visitantes usam os servicos da
empresa, quais paginas mais acessam e se recebem mensagens de erro das paginas web.
Sao usados apenas para melhorar o funcionamento dos servicos e as informacoes que
eles coletam sao anonimas.

» Cookies de publicidade e marketing

- S0 cookies utilizados para mostrar anuncios relevantes para o usuario, de acordo com
sua interacao com o website e suas preferéncias. Eles também servem para limitar o
numero de vezes que um anuncio é exibido e medir o alcance das campanhas de
publicidade. Alguns desses cookies podem identifica-lo como individuo com base no seu
endereco IP e endereco de e-mail vinculado.

» Cookies de redes sociais

- Os cookies de redes sociais sao colocados em nosso website para quando o usuario
estiver conectado as redes sociais, possam identificar seu acesso e coletar informacoes
referentes aos habitos de navegacao. Eles também sao Uteis para mensurar a eficiéncia
das campanhas de publicidade.

Posso gerenciar os cookies?

Sim! A maioria dos navegadores da Internet aceitam cookies, entretanto vocé pode
configura-lo para bloquear/recusar aqueles indesejados. Vocé também pode excluir os
cookies ja gravados utilizando as configuracdes do seu navegador.

As suas preferéncias para websites dos Correios e/ou os websites de terceiros podem ser
modificadas alterando as configuracdes do seu navegador. E possivel rejeitar ou bloquear
todos ou tipos especificos de cookies configurados por meio da sua visita a um website dos
Correios, basta clicar nas preferéncias dos cookies.

IMPORTANTE: Esteja ciente que se vocé desativar, rejeitar ou bloquear os cookies, ¢
partes do nosso site podem nao funcionar corretamente.
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Alteracao da Politica de Cookies

Essa Politica de Cookies pode ser alterada a qualquer momento, assim é recomendavel que
0 usuario e visitante revise-a com frequéncia.
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PREVIDENCIA

DEPARTAMENTO DE OPERACOES E SERVICOS - DOS

AVISO N° 21/2022

O DEPARTAMENTO DE OPERACOES E SERVICOS — DOS, no exercicio de sua
atribuicado de promover a uniformizagao das atividades administrativas, vem por meio
deste, divulgar, aos interessados, a MINUTA PADRONIZADA DE TERMO ADITIVO PARA
IMPLEMENTACAO DO DIREITO CONSTITUCIONAL A PROTECAO DOS DADOS CONFORME
REsOLUCAO N° 160/2022-PGE (Publicada no Diario Oficial n°. 11243 de 19 de Agosto de 2022)

1. FINALIDADE

“Incluir obrigagdes e deveres as partes contratantes com vistas a implementagao do
direito constitucional 'a_protecdo de dados pessoais por meio da salvaguarda dos

direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e do livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, conforme documentos inclusos ao protocolo
18.174.146-5". (grifos nossos)

1.1. Considerando

l. avigéncia da Lei Federal n. °© 13.709/2018 — LGPD que dispée sobre o tratamento
de dados pessoais;

Il. que os agentes de tratamento devem adotar medidas de seguranga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos, nos termos do art.
462 da LGPD, cumpre-nos recomendar, neste contexto, que seja:

Realizada a celebracdo de Termo Aditivo (minuta padronizada da PGE), com o
intuito de adequar os contratos celebrados por 6érgdos da administragao.

t Art. 26. O uso compartilhado de dados pessoais pelo Poder Plblico deve atender a finalidad pecificas de do de politicas plblicas e atribuigdo legal pelos orgacs e pelas entidades
publicas, respeitados os principios de protegéo de dados pessoais elencados no art. 6° desta Lei
2 Art, 46. Os agentes de tratamento devem adotar medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou

ilicitas de destruicéo, perda, alteragéo, comunicagao ou %lalquer forma de tratamento madequado ou ilicito
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Valido recordar do link de acesso as Minutas Padronizadas da Procuradoria-geral do
Estado, https://www.pge.pr.gov.br/Pagina/Minutas-Padronizadas.

(Local: Minutas padronizadas/Convénios e Congéneres)

2. ANEXOS

» Resolugao n. ° 160/2022- PGE do Diario Oficial - 19 Ago2022 - Edigéo n° 11243;

» Minuta Padronizada de Termo Aditivo conforme Resolugdo n. ° 160/2022-PGE
(arquivo editavel).

Dé-se ciéncia, publique-se no sitio eletrénico da SEAP/DOS/DCA,
https://www.administracao.pr.gov.br/Pagina/Divisao-de-Coordenacao-Administrativa-
DCA.

Curitiba, 23 de Agosto de 2022

assinatura eletrénica
Lorena T. Frigo
Chefe da Divisao de Coordenacao Administrativa - DCA

Ciente e de acordo,

assinatura eletrénica
Marcia Blassius
Diretora do Departamento de Operacdes e Servigos — DOS
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I Poder Executivo

DECRETO N° 12.015

Nomeagdes para cargos em comissdo da Casa Civil
e da Controladoria Geral do Estado.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PARANA, no uso de suas
atribuigdes,
DECRETA:

Art. 1° Fica nomeada, de acordo com o inciso III do art. 24, da Lei n® 6.174, de
16 de novembro de 1970, LARISSA DA SILVA PEREIRA CARVALHO, RG n°
29.340.568-4/RJ, para exercer, em comissao, o cargo de Assessor — Simbolo DAS-5,
da Casa Civil, ficando sem efeito a nomeagdo de ANA CLAUDIA STANGARLIN
FROES, RG n°2.412.261-0, efetivada pelo Decreto n° 11.862, de 29 de julho de
2022.

Art. 2° Fica nomeada, de acordo com o inciso IIl do art. 24, daLein®6.174, de 16
de novembro de 1970, DANIELLE CRISTINI MARTINS, RG n° 6.457.248-2, para
exercer, em comissao, o cargo de Chefe de Nucleo de Integridade e Compliance —
Simbolo DAS-6, da Controladoria Geral do Estado, ficando exonerada LARISSA
DA SILVA PEREIRA CARVALHO, RG n° 29.340.568-4/RJ.

Art. 3° Fica exonerada DANIELLE CRISTINI MARTINS, RG n°® 6.457.248-2,
do cargo, em comissdo, de Assistente — Simbolo 1-C, da Secretaria de Estado da
Justiga, Familia e Trabalho.

Art. 4° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Curitiba, em 19 de agosto de 2022, 201° da Independéncia e 134° da Reptblica.

JOAO CARLOS ORTEGA
Chefe da Casa Civil

CARLOS MASSA RATINHO JUNIOR
Governador do Estado

RAUL CLEI COCCARO SIQUEIRA
Controlador-Geral do Estado
90480/2022

DECRETO N° 12.016

Tornar definitiva a nomeagao sub judice efetivada
pelo Decreto n° 7.689, de 20 de maio de 2021.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PARANA, no uso de
suas atribuigdes, tendo em vista a decisdo proferida nos autos n° 0009514-
60.2021.8.16.0182, do 15° Juizado Especial da da Fazenda Publica de Curitiba,
bem como o contido no protocolado n® 17.521.496-8,

DECRETA:

Art. 1° Torna definitiva a nomeagao sub judice efetivada pelo Decreto n® 7.689, de
20 de maio de 2021, de ALESANDRA LETICIA MARTINS, RG n° 99477610-
PR, Inscri¢do n® 564.221-3, para exercer o cargo de Agente Profissional, fungao
Administrador, do Quadro Proprio do Poder Executivo — QPPE, no municipio de
Curitiba.

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Curitiba, em 19 de agosto de 2022, 201° da Independéncia e 134° da Republica.

JOAO CARLOS ORTEGA
Chefe da Casa Civil

CARLOS MASSA RATINHO JUNIOR
Governador do Estado

ELISANDRO PIRES FRIGO
Secretario de Estado da Administra¢do e da Previdéncia

90481/2022

DECRETO N° 12.017

Cumprimento de decisdo judicial para retificar o
Decreto n° 8.497, de 02 de setembro de 2021, que
concedeu Progressao por Antiguidade ao servidor
ELSON MARCON.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PARANA, no uso de suas
atribuigdes conferidas pelo inciso V do art. 87 da Constituig¢do Estadual, tendo
em vista o contido na Lei n° 18.005, de 27 de margo de 2014, que instituiu o
Plano de Carreiras do Quadro Proprio do IAPAR, e em cumprimento a decisdo
proferida nos Autos n° 0009571-63.2022.8.16.0014, do 1° Juizado Especial
da Fazenda Publica de Londrina, consubstanciada no protocolado sob o n°
19.315.218-0,

DECRETA:
Art. 1° Retifica o Decreto n° 8.597, de 02 de setembro de 2021, que concedeu

Progressio por Antiguidade, prevista nos arts. 19, da Lei n° 18.005, de 27 de margo
de 2014, ao servidor a seguir relacionado, passando a constar:

NOME RG_[LF CARGO CLASSE | REF | APARTIR DE
ELSON MARCON 100437832) 3 | ASSISTENTEEM A 5 2007121

m

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacio.

Curitiba, em 19 de agosto de 2022, 201° da Independéncia e 134° da Republica.

JOAO CARLOS ORTEGA
Chefe da Casa Civil

CARLOS MASSA RATINHO JUNIOR
Governador do Estado

ELISANDRO PIRES FRIGO
Secretario de Estado da Administragdo e da Previdéncia

90482/2022

DECRETO N° 12.018

Cumprimento de decisdo judicial para nomeagao de
Agente Universitario Operacional da Universidade
Estadual de Maringd — UEM.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PARANA, no uso de suas
atribuigdes e ainda, em cumprimento a decisdo judicial contida nos autos de n°®
10658-42.2022.8.16.0018, do 4° Juizado Especial da Fazenda Publica de Maringa,
e o contido no protocolo n° 19.332.967-5,

DECRETA:

Art. 1° Fica nomeado, em virtude de habilitagdo em Concurso Publico, de acordo
com o inciso II do art. 24, da Lei n° 6.174, de 16 de novembro de 1970 e Leis n°
11.713, de 07 de maio de 1997, 14.269, de 22 de dezembro de 2003 e 14.825, de
12 de setembro de 2005, MARCIO LEANDRO MOREIRA, RG n° 8.448.507-1,
para ocupar o cargo de Agente Universitario Operacional, na fungio de Auxiliar
Operacional (Servigos de Limpeza), Regime de Trabalho de 40 horas.

Art. 2° A nomeagdo destina-se ao suprimento de vaga de Agente Universitario
da Universidade Estadual de Maringa - UEM, e se da em carater provisorio,
condicionada sua definitividade ao transito em julgado do processo referido no
preambulo.

Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Curitiba, em 19 de agosto de 2022, 201° da Independéncia e 134° da Republica.

JOAO CARLOS ORTEGA
Chefe da Casa Civil

CARLOS MASSA RATINHO JUNIOR
Governador do Estado

ELISANDRO PIRES FRIGO
Secretario de Estado da Administragdo e da Previdéncia

90483/2022
I Despacho do Governador
DESPACHO DO GOVERNADOR DO ESTADO
PROCURADORIA GERAL D ESTADO
19.293.973-9/22 — 1. De acordo com os elementos constantes no

PROTOCOLADO n° 19.293.973-9, RATIFICO, nos termos
do art. 5° §1°, inc. IV, do Anexo, do Decreto Estadual n°
2.709/2019 a Deliberagao n°® 46/2022, do Conselho Superior
da Procuradora-Geral do Estado. 2. PUBLIQUE-SE e
encaminhe-se a Procuradoria Geral do Estado. Em 19/08/22.
(Ec. proc. a PGE, em 19/08/22).

90475/2022

i Despacho do Chefe da Casa Civil

DESPACHO DO CHEFE DA CASA CIVIL

SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO E DO ESPORTE

19.369.058-0/22 - “De acordo com elementos constantes no PROTOCOLADO n°
19.369.058-0, EXCEPCIONALIZO as regras administrativas
previstas no art. 14, §1°, I do Decreto n° 2.428/2019, visando
atender as necessidades da SECRETARIA DE ESTADO DA
EDUCACAO E DO ESPORTE - SEED especificamente
retratadas no protocolado. Para o decisum administrativo foram
levados em consideragdo apenas os aspectos da conveniéncia e
oportunidade, as questdes financeiras e orgamentarias deverdo
ser avalizados de acordo com a necessidade dos deslocamentos.
PUBLIQUE-SE e ENCAMINHE-SE a Origem. Em 19/08/22”.

(Enc. proc. a SEED, em 19/08/22).
90489/2022

2’} DiarioQFICIALParand
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I Casa Civil

1 Detran

PORTARIA N.° 861/2022 - DG

O Diretor Geral do Departamento de Transito do Estado do Parana -
DETRAN/PR, usando de suas competéncias na forma da Leie;

CONSIDERANDO o disposto na Lei n 9.503 de 23 de setembro de 1997,
que instituiu o Codigo de Transito Brasileiro — CTB;

CONSIDERANDO a competéncia estabelecida no artigo 22, inciso X, do
Codigo de Transito Brasileiro, referente ao credenciamento de o6rgdos ou
entidades para atividades previstas na legislagdo de transito;

CONSIDERANDO o que consta na Lei Estadual n.° 20.960/2022;

CONSIDERANDO a Decisio Judicial contida nos Autos 0008013-
23.2021.8.16.0004, da COMARCA DA REGIAO METROPOLITANA DE
CURITIBA - FORO CENTRAL DE CURITIBA - SECRETARIA UNIFICADA
DAS VARAS DA FAZENDA PUBLICA - 4° VARA - PROJUDI;

CONSIDERANDO o contido no protocolo de n° 18.332.797-6 resolve:

CREDENCIAR

Art. 1°. Conforme Decisdo Judicial contida nos Autos acima mencionado, de
autoria da da COMARCA DA REGIAO METROPOLITANA DE CURITIBA -
FORO CENTRAL DE CURITIBA - SECRETARIA UNIFICADA DAS VARAS
DA FAZENDA PUBLICA - 4° VARA - PROJUDI, CAROLAINE CAMARGO
DE SOUZA, sob a matricula n° 1801113-1 para atuar no Municipio de
CURITIBA/PR, nos termos da Lei Estadual n® 20.960/2022 que regula as
atividades de Despachantes de Transito.

Art. 2°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo e produzira
seus efeitos até ulterior deliberagdes nos autos supra citados (sub judice).

Art. 3°. Cumpra-se obedecendo-se as formalidades legais.

PUBLIQUE-SE.
ANOTE-SE.
Curitiba, 12 de agosto de 2022.
Adriano Furtado
Diretor Geral

89016/2022

O Diretor Geral Departamento De Transito Do Parand, no uso de suas atribui¢des
legais: Considerando a competéncia estabelecida no DECRETO 10855, Conside-
rando a competéncia estabelecida no Art. 22 e 23, da Lei 9503, de 23 de setembro
de 1997, que institui o Codigo de Transito Brasileiro - CTB; Determina a publi-
cagdo das portarias COINF / DG abaixo relacionadasque designou os Agentes de
Transito:

GABRIEL GRANI 04212891980 13080/2022 * SERGIO MACEDO DOS
SANTOS 72911573900 13081/2022 * MARCIO JOSE KINAP 00673320995
13082/2022 * CLAITON FERREIRA OLIVEIRA 06025999970 13083/2022
* ESTEVAO HOLLER JUNIOR 87529203991 13084/2022 * RODOLFO
ANTONIO BERTOLI 03920124995 13085/2022 * DANYELLE HASS DE
LIMA 01745554904 13086/2022 * LUIZ FERNANDO CRUZ 03811666940
13087/2022 *

Curitiba, 17 de Agosto de 2022.
Adriano Furtado
Diretor Geral

88867/2022

O Diretor Geral Departamento De Transito Do Parand, no uso de suas atribui¢des
legais: Considerando a competéncia estabelecida no DECRETO 10855, Conside-
rando a competéncia estabelecida no Art. 22 e 23, da Lei 9503, de 23 de setembro
de 1997, que institui o Codigo de Transito Brasileiro - CTB; Determina a publi-
cagdo das portarias COINF / DG abaixo relacionadas que designou os Agentes
de Transito:

GUSTAVO ANTUNES SANTOS OLIVEIRA 08799676923 13079/2022 *

Curitiba, 17 de Agosto de 2022.
Adriano Furtado
Diretor Geral

88911/2022

I Procuradoria Geral do Estado

Resolugao n° 160/2022-PGE

Aprova minuta padronizada de Termo Aditivo para implementagéo do Direito Constitucional a Protegdo dos Dados.

A PROCURADORA-GERAL DO ESTADO, no exercicio das atribui¢cdes legais e regulamentares definidas
no art. 5° da Lei Complementar n°® 26, de 30 de dezembro de 1985, com redagdo dada pela Lei Complementar n° 40, de 8 de dezembro de
1987, nos artigos 2°, § 3°, 4° e 14, todos da Lei Estadual n® 19.848, de 3 de maio de 2019, e nos artigos 2° e 8° do Decreto n° 3.203, de 22
de dezembro de 2015, bem como nos termos dos arts. 4°, 5° e 8°, inciso | e § 1°, da Resolugéo n°® 41/2016-PGE,

RESOLVE

Art. 1° Aprovar minuta padronizada de Termo Aditivo com a finalidade de incluir obriga¢des e deveres as partes contratantes com vistas a
implementacéo do direito constitucional a protegao dos dados pessoais, por meio da salvaguarda dos direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade e do livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, conforme documentos inclusos ao protocolo 18.174.146-

5.

Art. 2° Esta resolugéo entra em vigor na data de sua publicagao.

PUBLIQUE-SE. ANOTE-SE.

Curitiba, datado e assinado digitalmente.

Leticia Ferreira da Silva
Procuradora-Geral do Estado

TERMO ADITIVO — DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

XXXX [NUMERO ORDINAL] TERMO ADITIVO AO CONTRATO N.°
XXXXIXXXX, PROTOCOLO N.° XXXX, CELEBRADO PELO XXXXXXXX
[CONTRANTE] E PELA XXXXXXXX [CONTRATADA], QUE TEM POR
OBJETO XXXXXXXX.

CONTRATANTE: [O ESTADO DO PARANA, por intermédio do 6rgdo XXXXXXXX] ou [A ENTIDADE PUBLICA], com sede no(a) XXXXXXXX,
inscrito(@) no CNPJ sob o n.° XXXXXXXX, neste ato representado(a) pelo(a) [CARGO E NOME DA AUTORIDADE], nomeado(a) pelo(a)
Decreto/Portaria n.> XXXXXXXX, inscrito(a) no CPF sob o n.° XXXXXXXX, portador(a) da carteira de identidade n.® XXXXXXXX.
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CONTRATADO(A): [NOME], inscrito(a) no CNPJ/CPF sob o n.? XXXXXXXX, com sede no(a) XXXXXXXX, neste ato representado(a) por [NOME E
QUALIFICAGAQ], inscrito(a) no CPF sob o n.> XXXXXXXX, portador(a) da carteira de identidade n.> XXXXXXXX, residente e domiciliado no(a)
XXXXXXXX, e-mail XXXXXXXX e telefone XXXXXXXX.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Este Termo Aditivo tem por objeto a inclusédo de obrigacdes e deveres das partes com vistas a implementacéo do direito constitucional a protegéo
dos dados pessoais, por meio da salvaguarda dos direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e do livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

2.1 O CONTRATANTE, na condigdo de controlador, e a CONTRATADA, na condigdo de operadora, comprometem-se a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,

inclusive nos meios digitais, observados os ditames da Lei Federal n® 13.709/2018 e do Decreto Estadual n° 6.474/2020.

2.2 O tratamento de dados pessoais indispensaveis a execugdo do contrato por parte da CONTRATADA sera realizado mediante prévia e
fundamentada aprovacdo do CONTRATANTE, observados os principios do art. 6° da LGPD, especialmente o da necessidade, bem como as diretrizes
e instrugdes transmitidas pelo CONTRATANTE.

2.3. Os dados pessoais tratados pela CONTRATADA somente poderéao ser utilizados na execugao dos servigos especificados neste contrato, vedada

sua utilizagéo para outros fins.

2.4 Eventual compartilhamento de dados pessoais com empresa SUBCONTRATADA dependera de autorizagéo prévia do CONTRATANTE, hipétese
em que a SUBCONTRATADA ficara sujeita aos mesmos limites e obrigacdes legais e contratuais impostos 8 CONTRATADA.

2.5 A CONTRATADA devera manter registro dos tratamentos de dados pessoais que realizar em condigdes de rastreabilidade e de prova eletrénica
a qualquer tempo, disponibilizando-o quando solicitado.

2.6 ACONTRATADA devera comprovar a adogéo de medidas técnicas e administrativas de seguranga aptas a proteger os dados pessoais de acessos
nao autorizados ou de qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, observados os segredos comercial e industrial, respeitando-se os padrées
definidos pela Autoridade Nacionalde Prote¢éo de Dados (ANPD) e o disposto na legislagéo de protecéo de dados e privacidade aplicaveis, sem

prejuizo das obrigagdes relacionadas a seguranga da informacéo e ao dever de sigilo aplicaveis as PARTES.

2.7 A CONTRATADA respondera pelos danos que causar em virtude da violagdo da seguranca dos dados ao deixar de adotar as medidas de
segurancga previstas na Clausula 2.6, destinadas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteragé@o, comunicagéo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

2.8 A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigagdes e condi¢ées acordadas nesta Clausula, inclusive no tocante a
Politica de Privacidade do CONTRATANTE, cujos principios e regras dever&o ser aplicados & coleta e tratamento dos dados pessoais.

2.9 A CONTRATADA é responsavel pelo uso indevido que seus empregados ou prestadores de servigos fizerem dos dados pessoais, bem como por
quaisquer falhas nos sistemas por ela empregados para o tratamento dos dados pessoais.

2.10 A critério do controlador e do encarregado de dados do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser provocada a preencher um relatério de
impacto a protegao de dados pessoais, conforme a sensibilidade e o risco inerente ao objeto contratado.

2.11 O encarregado da CONTRATADA devera comunicar formal e imediatamente 8 CONTRANTE no caso de ocorréncia, suspeita ou risco de violagao
de dados pessoais, indicando, no minimo, a data e hora do incidente e da ciéncia da Contratada; a relagéo dos tipos de dados e titulares afetados; a
descricdo das possiveis consequéncias do incidente e a indicagdo das medidas de saneamento e prevencao adotadas pela CONTRATADA.

2.12 Caso a CONTRATADA nao disponha de todas as informagdes elencadas na Clausula 2.11 no momento da comunicagao, devera envia-las
gradualmente, a medida que forem obtidas, concluindo a comunicagéo integral no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da ciéncia do

incidente pela CONTRATADA.

2.13 O CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, requisitar informagées acerca dos dados pessoais confiados 8 CONTRATADA, bem como realizar
inspecdes e auditorias, inclusive por meio de auditores independentes, a fim de zelar pelo cumprimento da LGPD.

2.14 A observancia das Clausulas 2.11, 2.12 e 2.13 nao exclui ou diminui a responsabilidade da CONTRATADA na hipétese de descumprimento da
LGPD ou demais clausulas do presente Termo Aditivo.

2.15 As informagdes sobre o tratamento de dados pessoais por parte da CONTRATADA, envolvendo a sua finalidade, previséo legal, formas de
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execugdo e prazo de armazenamento, deverdo ser publicadas na forma do § 1° do art. 10 do Decreto Estadual n° 6.474/2020.

2.16 As manifestagdes do titular de dados ou de seu representante legal quanto ao tratamento de dados pessoais com base neste contrato serdo

atendidas na forma dos arts. 11, 12 e 13 do Decreto Estadual n°® 6.474/2020.

2.17 A CONTRATADA devera repassar as manifestagdes do titular de dados ou de seu representante legal 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de

24 (vinte e quatro) horas, podendo responder diretamente eventuais solicitagdes somente se instruida e autorizada formalmente pela CONTRATANTE.
2.18 Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a
CONTRATADA devera realizar a transferéncia dos dados a CONTRATANTE, assegurada a integridade e disponibilidade dos dados recebidos, e
excluir definitivamente os dados pessoais compartilhados, coletados e tratados, exceto quando tenham se tornado publicos devido a prépria finalidade

que justificou o tratamento dos dados ou quando a guarda seja necessaria para o cumprimento de obrigag&o legal ou regulatéria.

2.19 As duvidas decorrentes da aplicagdo da LGPD seréo objeto de consulta por parte do encarregado do CONTRATANTE a Controladoria-Geral do
Estado, que podera consultar a Procuradoria-Geral do Estado em caso de duvida juridica devidamente fundamentada, na forma do Decreto
6.474/2020.

2.20 O descumprimento da LGPD ou demais clausulas do presente Termo Aditivo, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagéo das

penalidades previstas no Contrato e na legislagédo pertinente, incluindo a rescisdo do Contrato.
CLAUSULA TERCEIRA - DA RATIFICAGAO DAS CLAUSULAS
Ratificam-se as demais clausulas e condigdes estabelecidas no contrato inicial.

CLAUSULA QUARTA — DA PUBLICAGAO

O resumo deste instrumento devera ser publicado no Diario Oficial do Estado, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da assinatura, nos

termos do art. 110 da Lei Estadual n° 15.608/2007.

Por estarem as partes justas e acordadas firmam este Termo Aditivo em 2 (duas) vias de igual teor e forma, na presenga de 02 (duas) testemunhas.

Cidade (XXXXX), de de

XXXXXXXXXXXX
Autoridade Competente

XXXXXXXXXXXXXXX
Representante legal da empresa

TESTEMUNHAS:

NOME:
CPF:
RGn.°

NOME:
CPF:
RGn.°

89203/2022
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Nota explicativa ‘

(Obs. As notas explicativas sdo meramente orientativas. Portanto, devem ser excluidas da minuta

ser assinada) ‘

A presente Minuta integra o grupo dos “editais e instrumentos com objeto definido”, de que trata o art. 82, inciso |
|

e §§ 12 e 49, da Resolugdo n? 41/2016-PGE, com redacdo alterada pela Resolucdo n? 29/2021-PGE, ficando
dispensada a analise juridica pela PGE. ‘

Cabe ao agente publico responsavel, todavia, a certificagdo da utilizagdo da minuta padronizada, indicando o
|

modelo adotado, a data e o horario em que foi efetuada a sua extragdo no sitio eletrénico oficial da Procuradoria-
|

Geral do Estado, e, ainda, a correta instrugdo do protocolo com toda a documentagdo necessaria (art. 42 e paragrafo
[

Unico do Decreto Estadual n2 3.203/2015), dentre elas prova da manutencéo de todas as condigdes de habilitagdo
|

da Contratada verificadas no procedimento que originou a celebracdo do Contrato (art. 66, § 22, da Lei Estadual n2

15.608/2007) e autorizacdo da autoridade competente para a celebragdo do Aditivo.

TERMO ADITIVO — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

XXXX [NUMERO ORDINAL] TERMO
ADITIVO AO CONTRATO N.° XXXX/XXXX,
PROTOCOLO N.° XXXX, CELEBRADO
PELO XXXXXXXX [CONTRANTE] E PELA
XXXXXXXX [CONTRATADA], QUE TEM
POR OBJETO XXXXXXXX.

CONTRATANTE: [O ESTADO DO PARANA, por intermédio do érgdo XXXXXXXX] ou
[A ENTIDADE PUBLICA], com sede no(a) XXXXXXXX, inscrito(a) no CNPJ sob o n.°
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XXXXXXXX, neste ato representado(a) pelo(a) [CARGO E NOME DA AUTORIDADE],
nomeado(a) pelo(a) Decreto/Portaria n.° XXXXXXXX, inscrito(@a) no CPF sob o n.°
XXXXXXXX, portador(a) da carteira de identidade n.® XXXXXXXX.

CONTRATADO(A): [NOME], inscrito(a) no CNPJ/CPF sob o n.? XXXXXXXX, com sede
no(a) XXXXXXXX, neste ato representado(a) por [NOME E QUALIFICACAOQ],
inscrito(@a) no CPF sob o n.° XXXXXXXX, portador(a) da carteira de identidade n.°
XXXXXXXX, residente e domiciliado no(a) XXXXXXXX, e-mail XXXXXXXX e telefone
XXXXXXXX.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Este Termo Aditivo tem por objeto a inclusdo de obrigagGes e deveres das partes
com vistas a implementacgéo do direito constitucional a protegdo dos dados pessoais,
por meio da salvaguarda dos direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e do
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

2.1 O CONTRATANTE, na condi¢ao de controlador, e a CONTRATADA, na condigao
de operadora, comprometem-se a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, observados os ditames da
Lei Federal n® 13.709/2018 e do Decreto Estadual n°® 6.474/2020.

2.2 O tratamento de dados pessoais indispensaveis a execugao do contrato por parte
da CONTRATADA sera realizado mediante préevia e fundamentada aprovagao do
CONTRATANTE, observados os principios do art. 6° da LGPD, especialmente o da

necessidade, bem como as diretrizes e instrugdes transmitidas pelo CONTRATANTE.
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2.3. Os dados pessoais tratados pela CONTRATADA somente poderao ser utilizados
na execugao dos servigos especificados neste contrato, vedada sua utilizagdo para

outros fins.

2.4 Eventual compartilhamento de dados pessoais com empresa SUBCONTRATADA
dependera de autorizagdo prévia do CONTRATANTE, hipotese em que a
SUBCONTRATADA ficara sujeita aos mesmos limites e obrigagées legais e contratuais
impostos a CONTRATADA.

2.5 A CONTRATADA devera manter registro dos tratamentos de dados pessoais que
realizar em condigbes de rastreabilidade e de prova eletrénica a qualquer tempo,

disponibilizando-o quando solicitado.

2.6 ACONTRATADA devera comprovar a adogao de medidas técnicas e administrativas
de seguranca aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados ou de
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, observados os segredos comercial
e industrial, respeitando-se os padroes definidos pela Autoridade Nacionalde Protecao
de Dados (ANPD) e o disposto na legislagédo de protecédo de dados e privacidade
aplicaveis, sem prejuizo das obrigag¢des relacionadas a seguranga da informagao e ao
dever de sigilo aplicaveis as PARTES.

2.7 A CONTRATADA respondera pelos danos que causar em virtude da violagao da
seguranga dos dados ao deixar de adotar as medidas de seguranga previstas na
Clausula 2.6, destinadas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e
de situagbes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragdao, comunicagéo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

2.8 A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigacoes

e condi¢des acordadas nesta Clausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade
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do CONTRATANTE, cujos principios e regras deverao ser aplicados a coleta e

tratamento dos dados pessoais.

2.9 A CONTRATADA é responsavel pelo uso indevido que seus empregados ou
prestadores de servigos fizerem dos dados pessoais, bem como por quaisquer falhas

nos sistemas por ela empregados para o tratamento dos dados pessoais.

2.10 A critério do controlador e do encarregado de dados do CONTRATANTE, a
CONTRATADA podera ser provocada a preencher um relatorio de impacto a protecéo

de dados pessoais, conforme a sensibilidade e o risco inerente ao objeto contratado.

2.11 O encarregado da CONTRATADA devera comunicar formal e imediatamente a
CONTRANTE no caso de ocorréncia, suspeita ou risco de violagdo de dados pessoais,
indicando, no minimo, a data e hora do incidente e da ciéncia da Contratada; a relagéo
dos tipos de dados e titulares afetados; a descricao das possiveis consequéncias do
incidente e a indicagdo das medidas de saneamento e prevengao adotadas pela
CONTRATADA.

2.12 Caso a CONTRATADA nao disponha de todas as informagdes elencadas na
Clausula 2.11 no momento da comunicagao, devera envia-las gradualmente, a medida
que forem obtidas, concluindo a comunicagéao integral no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas a partir da ciéncia do incidente pela CONTRATADA.

2.13 O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, requisitar informagoes acerca dos
dados pessoais confiados a CONTRATADA, bem como realizar inspe¢des e auditorias,
inclusive por meio de auditores independentes, a fim de zelar pelo cumprimento da
LGPD.
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2.14 A observancia das Clausulas 2.11, 2.12 e 2.13 nao exclui ou diminui a
responsabilidade da CONTRATADA na hipotese de descumprimento da LGPD ou

demais clausulas do presente Termo Aditivo.

2.15 As informagdes sobre o tratamento de dados pessoais por parte da
CONTRATADA, envolvendo a sua finalidade, previséo legal, formas de execugéo e
prazo de armazenamento, deverdo ser publicadas na forma do § 1° do art. 10 do
Decreto Estadual n° 6.474/2020.

2.16 As manifestagdes do titular de dados ou de seu representante legal quanto ao
tratamento de dados pessoais com base neste contrato serdo atendidas na forma dos
arts. 11, 12 e 13 do Decreto Estadual n® 6.474/2020.

2.17 A CONTRATADA devera repassar as manifestagées do titular de dados ou de seu
representante legal a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
podendo responder diretamente eventuais solicitagbes somente se instruida e
autorizada formalmente pela CONTRATANTE.

2.18 Encerrada a vigéncia do contrato ou nao havendo mais necessidade de utilizagcao
dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA devera realizar a
transferéncia dos dados a CONTRATANTE, assegurada a integridade e disponibilidade
dos dados recebidos, e excluir definitivamente os dados pessoais compartilhados,
coletados e tratados, exceto quando tenham se tornado publicos devido a prépria
finalidade que justificou o tratamento dos dados ou quando a guarda seja necessaria
para o cumprimento de obrigagao legal ou regulatoria.

2.19 As duvidas decorrentes da aplicagao da LGPD serao objeto de consulta por parte
do encarregado do CONTRATANTE a Controladoria-Geral do Estado, que podera
consultar a Procuradoria-Geral do Estado em caso de duvida juridica devidamente
fundamentada, na forma do Decreto 6.474/2020.
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2.20 O descumprimento da LGPD ou demais clausulas do presente Termo Aditivo,
devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagcao das penalidades previstas

no Contrato e na legislagao pertinente, incluindo a rescisdo do Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DA RATIFICAGAO DAS CLAUSULAS

Ratificam-se as demais clausulas e condi¢des estabelecidas no contrato inicial.
CLAUSULA QUARTA - DA PUBLICAGAO

O resumo deste instrumento devera ser publicado no Diario Oficial do Estado, até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente ao da assinatura, nos termos do art. 110 da Lei

Estadual n® 15.608/2007.

Por estarem as partes justas e acordadas firmam este Termo Aditivo em 2 (duas) vias

de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Cidade (XXXXX), de de

XXXXXXXXXXXX
Autoridade Competente

XXXXXXXXXXXXXXX

Representante legal da empresa
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TESTEMUNHAS:

NOME:
CPF:
RG n.°

NOME:
CPF:
RG n.°
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