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Seja bem-vindo!

Este é o aplicativo oficial Bem Cuidar, ofertado pela Secretaria Estadual
de Educacao do Estado do Parand (SEED) em parceria com a
Universidade Estadual de Londrina (UEL)

Nosso objetivo é contribuir com o0 cuidado em saude de servidores
pertencentes ao quadro ativo da SEED, garantindo a oferta de um servico
que promova com dignidade, respeito, qualidade e acolhimento a
promocao da sua saude.

No Programa Bem Cuidar vocé encontrard orientacdes de qualidade de
vida, além de realizar agendamentos para teleconsulta com a Psicologia
Clinica e, se necessario, sera encaminhado para outros profissionais.

E uma forma rdpida e conveniente de ter acesso a profissionais de salde
especializados que oferecerao atendimentos gratuitos. As consultas sao
on-line com duracao, em meédia, de 50 minutos, no local em que preferir,
pois s3o realizadas diretamente através do aplicativo Bem Cuidar no seu
celular, sem esperas.
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COMO VOCE ESTA?
COMO ESTA SUA SAUDE MENTAL?

J3 parou para pensar no assunto? Alguma vez refletiu se 0s seus

pensamentos, ideias e sentimentos estao em harmonia?

sinais e sintomas de que vocé ou um
colega precisa procurar apoio

PREOCUPACOES EXCESSIVAS  PROBLEMAS NO SONO

PERDA DE INTERESSEEM  SINTOMAS FiSICOS
ATIV'DADES QUE ANTES GOSTAVA Dores de cabega, dores na barriga e estdmago, alteragdes intestinais,

fFalta de ar, palpitagao, suor frio, sensagdo de dorméncia nos membros

CHORO CONSTANTEE  DESANIMO E CANSACO
ESTRESSE EXCESSIVO

AFASTAMENTO DE PESSOAS COMPULSAO ALIMENTAR OU
PERDA DE APETITE

DIFICULDADEEM  ALTERACOES DE HUMOR ABRUPTA
CONCENTRACAO

Existem diversos sinais e sintomas!
Deste modo, é muito importante se manter atento a todas os padroes de comportamento, bem como
as mudancas nos pensamentos (mais eufdrico, pessimista, paranoico..) e nos sintomas corporais.



PARE E OLHE PARA VOGE

VOCE ESTA SE CUIDANDO?

PRESTA ATENCAO AS SUAS NECESSIDADES?

Descuidar da saude mental pode abrir espaco para o
agravamento do seu estado emocional, 0 que pode levar ao
desenvolvimento dos transtornos mentais.

POR ISSO CUIDE-SE E NAO HESITE EM PROCURAR AJUDA:

App Store Google Play



E PRECISAMOS CADA VEZ MAIS PRESTAR
ATENCAO EM QUEM ESTA AO NOSSO LADO

Os desgastes mentais, na maioria dos casos, silenciosas!
Por vezes, s6 entendemos ou conhecemos algum caso quando o
proprio colega de trabalho sente liberdade para falar sobre

Caso note algum desses sintomas em algum colega de trabalho, 0
oriente para acessar o Programa BEM CUIDAR

Fique tranquilo!

Todas as informacdes dos atendimentos s3o sigilosas, nenhum
atendimento sera gravado ou compartilhado sob qualquer circunstancia.

Os dados sao de responsabilidade da UEL, e nao sao encaminhados a SEED.

O Projeto Bem Cuidar segue todos os preceitos éticos e legais.



COMO FACO PARA SER ATENDIDO

PELO BEM CUIDAR?

FACA O DOWNLOAD EM SEU CELULAR:

@)

FACIL (PE
RAPIDO

SEM CUSTOS [ reim i

Acesse com seu logine
senha do Expresso:

Todos os servidores em atividade na SEED
(EFetivos ou temporarios) poderao se cadastrar.

A SEED oferece atendimentos gratuitos.
Em nenhuma etapa serd cobrado algum valor, ou seu local de trabalho sera
notificado.

Em caso de ndo consequir realizar
seu login, clique aqui para ser
encaminhado a Coordenagao de
Atendimento aos Sistemas - CAS



COMPLETE SEU CADASTRO

Mantenha seus dados
atualizados

'BemCuidar

Agende uma | €
cansulta! CE-rnaiI Alternative )

Vejh as opgoes
de dtendimento

* Mome completo
(Daniela

disponiveis

* CPF
g = & (
R
Fazer um Consulta de i
Cadastros Atendimento Agendamentos

# Data de Nascimento

E a o (05103”991

Histérico de Documentos e * Genelrol
Atendimentos Exames Suporte (\ Feminino

+ Vocé se considera da cor ou raga
Fale Conosco

)

)

)

)

)

= - )
)

* Nucleo
| LONDRINA

* Escola )

( 11 DE OUTUBRO, C E C-M-EF M PROFIS
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Minha Conta  Atend

t 0 .8.8. 3 2

Inicia

Caso possua mais de um vinculo,
acrescente a de maior tempo de servico

* Qual sua rede de apoio ? q Pessoa de sua
(Mée . )

BemCuidar

GUIA PARA USO DO APLICATIVO

Usuaério Principal

- Usudrio Principal

REDE DE APOIOD

confianca e seu

contato

* Mome
Salete

* Telefone
((43) 33

ENDERECO

* CEP

* Enderego

CNljmero 4) <Comp1emento —>
* Cidade

(Londrina )
* UF * Pais

QPR ) QBrasil )
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Minha Conta

Salve suas alteragdes e as altere
quando necessario



BemCuidar

GUIA PARA USO DO APLICATIVO

o FACA UM AGENDAMENTO

Clique em FAZER UM
ATENDIMENTO para
realizar o agendamento Selecione a

especialidade

- BemCuidor

Atendimento Agendar cpnsulta

Agende uma
consulta!
Veja as opgoes . - e . : B

de atendimento_ & . - : Acolhimento Psicologico QT
disponiveis . 1 . ) Ajuda especializada

2 VoA
P )
Fazer um Consulta de
Cadastros Atendimento Agendamentos
E a o X Especialidade Q
Historico de Documentos e Psicologia Clinica
Atendimentos Exames Suporte

B

Fale Conosco



BemCuidar

GUIA PARA USO DO APLICATIVO

FACA UM AGENDAMENTO

Selecione um dos horarios disponiveis Confirme seu agendamento.
Selecione o de acordo com a sua disponibilidade Vocé receberd também um
Lembre-se: vocé precisara estar em um ambiente com g
. , e-mail com os dados de seu
prOﬂSS'onaI de SaUde privacidade, boa internet e iluminagao

futuro atendimento

- Agendar consulta & Agendar consulta

@ Julho 2022 () )

Psicologia Clinica v

Dr.(a) Gabriel Souza Freitas
Psicologia Clinica

w Dr.(a) Michelly Canarines dos Santos

Psicologia Clinica

Confirmar
agendamento d
consulta
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Dr.(a) Maria Heloiza Neis Turin
Psicologia Clinica
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Dr.(a) Yole Lopes Cortinhas
Psicologia Clinica

Confirmar

Cancelar

W
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Dr.(a) Emily Cristina Ribeiro
Boaventura
Psicologia Clinica

(Manhé | Tarde )

Dr.(a) Bruna de Souza
Psicologia Clinica

Dr.(a) Fernanda Ribeiro Fistarol
Psicologia Clinica

Dr.(a) Rafael Martins Garcia
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Atendimento Atendimento

£
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Para otimizar o processo de cuidado, vocé sempre serd atendido pelo mesmo profissional de salde.

Em caso de necessidade de mudancga para outro profissional de saude, utilize o E-mail ou FALE CONOSCO



BemCuidar

VEJA SEUS AGENDAMENTOS

Clique em CONSULTA DE
AGENDAMENTOS
Vocé podera anexar
documentos, tais como

__BemCuidar . B eemcuidar ‘ prescricdes de

profissionais de saude,

Agende uma :
consultal A Y 07/07/2022 (quinta-feira) 15:30 atestados, dentre outros.

Veja as opgoes
de atendimento
disponiveis

Profissional de saude

Gabriel Souza Freitas

PACIENTE

Daniela Frizon Alfieri

R |
3 -
( Enviar documentos w
Fazerum Consulta de e A
Cadastros Atendimento Agendamentos

Cancelar agendamento

Histarico de Documentos e
Atendimentos Exames Suporte

=

Fale Conosco

CANCELAMENTO:

Caso voceé precise alterar o
seu horario de agendamento,
cancele antecipadamente e
remarque o horario desejado

Evite Faltas! No caso de outro compromisso, cancele sua consulta,
assim, outra pessoa podera utilizar o horario disponivel.



BemCuidar

GUIA PARA USO DO APLICATIVO

REALIZE SUA CONSULTA

Acesse sua consulta no horario agendado Aguarde o profissional de saude entrar na sala

(a tela permanecera cinza até o psicdlogo entrar)

Evite atrasos, acesse o aplicativo 5 minutos antes

e clique em CONSULTA DE AGENDAMENTOS Todas as consultas s3o por video chamada.

Lembre-se de liberar o dudio e video de seu celular

Agende tma T > | < Consulta
consulta! P Y | 07/07/2022 (quinta-feira) 15:30
f‘ - \ e —

| BemCuidar

. Ber (Cuidar

E:jatzl:;'r:lf:;i . - o Profissional de salide
a '
disponiveis . s } Gabriel Souza Freitas

PACIENTE
Daniela Frizon Alfieri

- -
-_
Ir para Consulta
Fazer um Consulta de

Cadastros Atendimento Agendamentos
( Enviar documentos )
g a o Cancelar agendamento
Historico de Documentos e
Atendimentos Exames Suporte

=

Fale Conosco
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O acesso para a consulta somente é liberado 5 minutos
antes do horario de atendimento.

Caso seu dudio nao funcione, feche outros aplicativos em seu celular para evitar
inconsisténcias e verifique a memdaria disponivel



APROVEITE SUA CONSULTA

Sua consulta podera durar até 50 minutos, por isso € muito importante que n3o se atrase.

< Consulta < Consulta

Chat X

Digite aqui sua mensagem

0la, minha Internet esta instavel
Boa tarde, Daniela.
Ja verificou sua internet?

Meu Wi-Fi caiu, posso reagendar a
consulta?

Sim, por gentileza procure na pagina inicial
do seu app o "Fale conosco’.

Certo!!! Muito obrigada, vou reagendar!!

Em caso de falha em sua internet, uso o chat para
se comunicar com o profissional de saude

Todas as informagdes dos atendimentos s3o sigilosas, nenhum atendimento serd gravado.
O aplicativo segue todos os preceitos éticos e legais para o teleatendimento.



BemCuidar

o SE PRECISAR DE AUXILIO

Agende uma

consultal

Veja as opgoes
de atendimento
disponiveis

Cadastros

=)

Histérico de
Atendimentos

=

Fale Conosco

&

Fazer um
Atendimento

=]

Documentos e
Exames

) Dentro do préprio aplicativo vocé encontra um
N ik canal de comunicacao direto basta acessar o
FALE CONOSCO e iniciar uma conversa

Suporte

Nosso canal de atendimento fFunciona:
SEGUNDA a SEXTA das 8h00 as 21h00
SABADO das 8h00 as 14h00

Ou caso se preferir, escreva para o nosso e-mail oficial:

L=l 2J

GOVERNO DO ESTADO _T_ UN'Vsz'ldeE A
SECRETARIA DA EDUCACAO == Esiadual de LondRina

E DO ESPORTE



