2.1.CIDADAO

Ao se cadastrar na Central de Seguranga e acessar o eProtocolo pela primeira vez o
usuario sera automaticamente vinculado para protocolar solicitagdes e consultar os seus
andamentos. O sistema apresentara os menus Tela Inicial e Protocolo Geral. Na Tela Inicial
estardo disponiveis as abas Minhas Pendéncias de Protocolos e Documentos e a aba de
Monitoramento.

9@’ €ePROTOCOLO

Tetalnicial i Protocolo Geral

Quinta, 12 a¢ Uezembro do 2015 W 00ui5T o Elias Julho v5_3_28_2(000631) - voltar &

Seja bem-vindol

Elias Julho, sey ditimo acesso ooomes & .

3

Minhas Pendéncias de Protocolos

Tipo do Processo: & Todos (C Digital O Fisico

Pendéncia: -- Selecione -- v
Pigina 1 de 1

Dt. Max.
Conclusao

Protocolo Tipo  Interessado Palavra-Chava Oata da Envia Finalidade Dstalhamanto fzsinar Stusgio  RecusarAnalizsr

Pigina 1 de 1

Notificacdes de Protocolo

2.1.1. CONSULTAR PROTOCOLO

Para consultar os protocolos de seu interesse, clique no menu Protocolo Geral e

selecione a opcao Consulta Protocolo.

Tela Inicial Protocolo | Sair

' Consulta Protocolo
Segunda,

Protocolar Solicitagéo




e_) ePROTOCOLO

Tela Inicial i Protocolo Geral i Sair

O Eas Julio -v5_2.3 25 (0001p) - votar

Segunda, 18 de Outubro de 2021 - 10:47:54

| Consulta ao Protocolo Geral do Estado do Parana

(=) Campo de preenchimento obrigatério.

‘Segunda, 18 de Outubro de 2021 - 10:47:54 Elias Julio -v6_2_3_25 (00018p) - 10p0 ©

Informe o numero do protocolo ou acesse a Pesquisa Detalhada para buscar pelo

numero do processo a partir de outras informagdes e clique em Pesquisar.

| Consulta ao Protocole Geral do Estado do Parana

Protocolo:
Protocolo Inicial: a: (N&o informar digito verificador)
_ Pré Cadastro Normal Pendente Concluido
Situagao:
[ sobrestade O corrente O eiminado [ cancelado

*Tipo de Processo: @ Todos O Fisico O pigital

*sigiloso: sim ® N&o (Vocé ndo possui permissdo para consultar protocolos sigilosos)
* Proposts de Decretos e de Anteprojetos o O
de Lei & deliberacdo do Governador do Estado: — 10dos -/ sim . N&o

Interessado 1

Tipo: -- Selecione -- -
Nome:
Identificacdo: (RG, CPF, CNPJ, CAD-ICMS)
Interessado 2 - Autoridade
Tipo: -- Selecione -- v
Nome: -- Selecione -- v Informar Manualmente

Nome Parlamentar:

Cadastrado em: @ a @
TramitacBo: -- Selecione -- v / -- Selecione = v
Orgdo Cadastro: __ selecione —- v
Orgdo Atual: -- Selecione - v
Assunto: -- Selecione -- v
palavra Chave: O,

-- Seledone -- v | %

Espéde: -- Selecione -- v
Documento: /
Pais/Cidade: BRASIL v -- Selecione -- v -- Selecione -- v

Namero do Protocolo Fisico:

CPF Responsdvel Cadastro:

Processos Tramitados

Data de Envio em: & a 52
Local: -- Selecione -- v
Funciondrio: -- Selecione -- v
Pesquisar Limpar Voltar

(*) Campo de preenchimento obrigatério.

Na tela de consulta do processo serdo apresentados os dados de cadastro, como
6rgao de origem, interessados, andamentos e contatos do local onde esta o protocolo. Nao
sao permitidas inclusdes novos documentos ou pendéncias no processo nesta tela, apenas

a consulta.



e@ ePROTOCOLO

Tela Inicial | Protocolo Geral |

Terga, § de Junho de 2021 2 283 (00019p) - volta

lPrntm:qu Geral do Estado do Parana

[~] Protocolo
Protocolo: 17.695.802-2 Tipo: Digital Situacdo: Normal
Org3o: CIDADAO - PARANA INTELIGENCIA ARTIFICIAL - PIA
Sigiloso: Nao
Assunto: ADMINISTRACAO GERAL
Palavras-Chaves: CIDADAO
Apensado ao:
Cidade: SANTO ANTONIO DA PLATINA / PR
Espécie: SOLICITACAO Documenta: -
Prioridade: N3o

Detalhamento: Solicitacdo
|+] Protocolos Apensados
[~] Documentos do Processo

| Documentos

Download Visualizar

3 S

Documento

Processo_176958022.pdf

| Anexos
N3o ha Anexos cadastrados.

[+] unidades de de Arquivos Fisicos

[+] Interessado 1
Interessado 2
Processo Relacionado
|+] Oltimo Andamento
[+ Andamentos
[+] Arquivamento
[+] Eliminacao
[+] Concluséio
Para mais informacées, entre em contato com o local atual deste protocolo.

SEAP/GS/AT/EPROTOCOLO - GESTAO CENTRALIZADA DO SISTEMA EPROTOCOLO
Telefone (41) 3313-6471

Cadastrado em: 31/05/2021 14:08
Ultima Atualizacdo Cadastral em: 31/05/2021 14:08

Monitorar  Voltar

Terca, 8 de Junho de 2021 - 1 Elias Julio - v6_2_2 83 (00019p) - topo @

IMPORTANTE!

Para visualizar o arquivo em PDF do Volume do Processo € necessario possuir

permissao de acesso. O PDF pode ser visualizado em outra aba do navegador ou salvo em

uma pasta em seu computador.



2.1.2. PROTOCOLAR SOLICITAGCAO

O eProtocolo é uma das ferramentas disponibilizadas pelo Governo do Parana para
facilitar o acesso do cidadao aos servigos do Estado. De modo geral € utilizado para solicitar
ressarcimentos, certidoes, licencas, direitos e outras informagdes do interesse do usuario.

Para cadastrar novas solicitagdes, cligue no menu Protocolo Geral e selecione

Protocolar Solicitagao.

OQ) ePROTOCOLO

Tela Inicial
Consulta Protocolo

Protocolar Solicitacso

Segunda, 7 de Junho

Seja bem-vindo!

Preencha os campos indicados, conforme informagdes dos documentos que serao
encaminhados. O campo Assunto é a indicacdo de destino do processo, nele serdo
encontrados os 6rgaos e entidades do Governo do Parana que utilizam o eProtocolo para o
atendimento de servico direto ao cidadao. Inclua os arquivos para analise indicados no site
do 6rgao/entidade responsavel pelo atendimento, tanto em PDF quanto em outros formatos,
com tamanho maximo de 10Mb cada. Quando houver a necessidade de incluir muitos
documentos, orientamos a inclusdo em pequenos blocos para evitar problemas ao carregar
0S arquivos.

Atencéo: incluir preferencialmente arquivos do tipo PDF (A4) com tamanho maximo de
10Mb. Os arquivos em formato jpeg, jpg, png, mp4 e .mov serao incluidos como anexos e nao

farao parte do Volume do Processo.



Tela Inicial

Protacolo Geral i Sair

Segunda, 17 de Fevereira de 2020 - 16:0022 O3 Eiias Julio - v5 2 27_8 (00952p) - vortar ©

(=) Campo de preenchimento obrigatsric.

Protocolar Solicitagdo
Dados do Requerente.

Nome: Elias Julio

E-mail:
Telefone:
Dados de Cadastro
* Pais: BRASIL s
* Estado: PR v
* Cidade: -- Selecione -- v
solicitagio

= sigiloso: (D zim @ Hze

Justificativa Sigilo;

* Assunto:

* Descreva aqui sua
solicitacdo:

Selecione o drgio/entidade de destino do
protocolo no campo *Assunto.

Interessados.

= Tipo Identificacdo: @cer O cnps
* e da dentifcaci: Informe quantos interessados forem

* Nome Interessado:

necessarios para o atendimento do
protocolo.

Henhum interessado incluido

Arquivos

* Permitido srquivos com tsmanho méximo de 10Mb.

Arquive:

Browse. | No files selected

Nenhu arquiva incluido

Segunda, 17 de Fevereiro de 2020 - 16:00:22

Eiiss Julio -v5_2_27_9 (00352p) - topo @

A opcao de assinatura sera mostrada para os arquivos em PDF. As Assinaturas
Eletronicas Simples e Avancada utilizam o login e senha dependendo do nivel de
confiabilidade do perfil do usuario. Se o usuario selecionar a Assinatura Simples ou Avancada

e clicar em Concluir Solicitagao o cadastro do protocolo sera concluido.

Confirmagao de Assinatura %

Conforme Art. 38 do Decreto Estadual n.° 7304/2021.

Obs: A assinatura s6 sera efetivada ap6s a condusio do processo.

Assinatura Eletrénica:

SIMPLES QUALIFICADA Cancelar

..... e e

Confirmacdo de Assinatura ®

Conforme Art. 38 do Decreto Estadual n.? 7304/2021.

Obs: A assinatura s6 sera efetivada apos a conclusdo do processo.

Assinatura Eletrénica:

AVANCADA QUALIFICADA Cancelar

A partir deste momento o nimero do protocolo sera informado na tela de consulta do

processo cadastrado. Vocé recebera um e-mail com o comprovante deste cadastro. Confira



se a situagao do protocolo esta normal. Caso esteja em pré-cadastro entre em contato com o

local informado no final da tela de consulta.

Tela Inicial i Protocolo Geral | Sair

Segunda, 7 de Junhio de 2021 - 17:29:45 ) Hlias Julio - v6_3_2_125 (750351) - waitar @

@ inclusso do rotocolo 14.236.737-8 realizada com sucessot

|Prntucu|n Geral do Estado do Parand
O 6rgdo de origem nao pode ser alterado.

|~ Protocolo

Protocolo: 14.236.737-8 Tipo: Digital Situacdo: Normal

I brgdo: CIDADAQ - CIDADAC |
Sigiloso: NEo

Assunto: FAZENDA

Palavras-Chaves: CIDADAO
Apensado a0
Cidade: ALTAMIRA DO PARANA / PR
Espécie: SOLICITACAQ Documento: -
Prioridade: N3o

Detalhamento: Solicitagdo

A Assinatura Qualificada é a assinatura com Certificagdo Digital, para utiliza-la
certifique-se de que o Token esteja instalado no computador. Caso a assinatura selecionada
seja a Qualificada, a senha do Token sera solicitada apos clicar em Concluir Solicitagao,
conforme mensagem do sistema. Se o usuario selecionar a Assinatura Qualificada e néo
assinar, o protocolo ficara em pré-cadastro e sera listado na aba de Minhas Pendéncias do
requerente para que ele possa assinar o documento posteriormente. Se o arquivo incluido

nao estiver no formato PDF nao sera possivel realizar a assinatura.

Confirmagdo de Assinatura %

Conforme Art. 38 do Decreto Estadual n.° 7304/2021.

Obs: A assinatura s sera efetivada apos a conclusao do processo.

@ wreinamento.eprotocolo.prgovbr
Assinatura Eletrénica: g [ e

AVANCADA QUALIFICADA Cancelar

Arquivos
In
Arqul £
(Proear..) Nenhum arquivo selecionado.
Arquivos incluidos
o

20/09/2021 14:47 exos.pdf

prrr—

Selecione o Token instalado em seu computador e clique em Assinar.



Protocolar Solicitagao

Dados do Requerente

Nome: Elias Jullo
£ mail s@g
Telefone:
Assinatura Quabiicada
Dados de Cadastro 2
* pais: pRASIY
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO € DA PREVID:7707 1579000108 <
Estado: PR o
ok
Cidade: peRoLA
Atualizar ista_ Assinar
ngide orida m @nzo
Solicitacao
S
Sigiloso: Osim O

(*) Campo de preenchimento obrigatério.

Informe sua senha e clique em OK

. O cadastro do protocolo sera concluido.

(S Logon do Token

%CERTISIGN

Introduza a Senha do token

X

Certificado Celepar

[

Idioma atual:

Nome do Token:

Senha do token:

PT

OK Cancel

Caso ocorra algum erro ao informar a senha, o cadastro do protocolo nao sera

concluido e o processo permanecera na

Protocolos em Pré-cadastro.

sua aba de Minhas Pendéncias na secao Meus

um problems no cadastro o protocolo: 14.237.259-2 ps

Seja bem-vindo!

Mensagens - 33 ndo lidas

Efias Julio, seu if5mo acesso.

Minhas Pendéncias

Meus Protocolos em Pré-Cadastro (Gltimos 90 dias)

Interessado Palavia-Chave

14.237.259- PSEGU - CIDADAO

ara completar o cadastro acesse o piots

0 atual ivel de confabiidade

Data de Cadastro

ocolo em Meus Protacolos em Pré-Cadastro.

ocorreu dis 20/09/2021 14:40:37.

dos seus dados pessoais ol obtdo

Detahamento

Comprovante

~lt
~ §

Para concluir o cadastro clique no

icone Concluir. Vocé sera direcionado para a tela

de analise do protocolo. No campo onde estdo os documentos temporarios do processo,

conforme indicagdo numero 1 da imagem a seguir, clique no icone de Assinar e tente realizar

a assinatura Qualificada novamente. Apds assinar, no final da tela, clique em Concluir e

Encaminhar.

Para adicionar informagdes ao processo, na tela de analise onde estao disponiveis os

dados de cadastro do protocolo dividas

requerente tera as seguintes opgoes:

em duas abas — Processo e Complemento, o



Na ABA PROCESSO também podem ser juntados outros arquivos como rascunhos,
documentos e anexos. O tamanho maximo permitido por arquivo é de 100 mb. Para incluir um
Rascunho (arquivo em qualquer formato que pode ser excluido a qualquer momento, por
qualquer usuario e nao faz parte do processo), selecione o arquivo no campo indicado na
imagem abaixo com o numero 2. Para juntar um documento ao Volume do Processo
(permitido arquivo apenas no formato PDF), selecione o arquivo no campo indicado na
imagem abaixo com o numero 3. Os arquivos temporarios ficam no campo Documentos, ja os
arquivos adicionados ao Volume do Processo (visivel na consulta do protocolo) ficam na
Movimentacdo. Enquanto o requerente n&o adicionar este arquivo ao Volume do Processo

(com todos os PDFs combinados em um arquivo s6) o mesmo podera ser alterado.

Analisar Protocolo

Processo = o] =

) Protocolo

rotocolo: 14.237.259-2 Tipos: Digial
IDADAO - CIDADAO
REA DA SEGURANCA
EROLA/ PR

Stuagao: Pré Cadastro
Sigloso: Mo

Local Awal do oncius3o de cadastro em CIDADAD

Nome Tipo de Doc Identiicagio

+ Interessado 2

+] Processo Relacionado.

Alterar Dados Cadastrais

= Volume do Processo.

Anda ngo hs volume gerado.

Inserdo por

Tipo Observagdes Downioad Alterar Exchic

=) nchi Documento, Informagao ou Despacho

“Arquivo [Procurar. | Nenhum arquivo selecionado. Listar Modelos.

; * Espéce: | DESPACHO

m - B I U & x x & % 7 »

Limpar _Salvar Arquivo.

Ordem | nserdo por Data

1 C Eias Juko 20/09/2021 14:50

2 C Elas Julo 20/09/2021 14:50

“Anexo Nenhu ado.
Insendo por Data Aruvo Resticglo  Aquwoon ignal Download

Encaminhar Processo

Atengio: Todos os trimites de processos.

Apos ir para a Movimentagao ndo sera permitido exclui-lo. Ao combinar todos os PDFs

em um so as informagdes do usuario que o incluiu, as assinaturas e seu codigo de validagao



serdao informados no rodapé da pagina que sera numerada automaticamente no canto
superior direito. A assinatura pode ser realizada enquanto o cadastro nao estiver concluido.
Para juntar um Anexo ao processo (permitido qualquer tipo de arquivo), selecione o arquivo
no campo indicado na imagem abaixo com o numero 4. O numero do arquivo e as informagdes
do usuario serdo incluidas no rodapé dos arquivos em PDF.

Na ABA COMPLEMENTO sera possivel conferir as informagbes de Requerente,
Andamentos, Pendéncias e Notificagoes.

| Analisar Protocolo

Dados do Requerente.
[=] Gitimo Andamento.
o — T ey
(=] Andamentos.
Parecer de andamentn Sequénda Data Loeal De Loeal Para Motvo Enviadn Por Recebido Grggo Por Recebido/Recusado Local Por Prazn Justhicativa
: ||

Ao clicar em Concluir solicitacao o sistema mostrara a mensagem: ‘Ao concluir e
encaminhar o processo os documentos inseridos ndo poderao ser excluidos. Confirma

encaminhamento? ” Clique em OK para concluir o cadastro do protocolo.

@ ueinamentosprotocoo prgowte

poderdo ser excludos. Confirma encamishamento?

Ap6s clicar em OK aparecera a mensagem: ‘Operacao realizada com sucesso. ”

© Overocio eskaads com sucesso.
Seja bem-vindo!

Mensagens - 33 no lidas

Elfas Julfo, seu §1umo acesso ocorreu dis 20/00/2021 14:40:37.

Meus Protocolos em Pré-Cadastro (Gltimos 90 dias)
Minhas Pendéncias de Protocolos

Tipo do Processo:  ® Todos O Digtal O Fisico
Situagdo do Processo: @ Normal/Pendente O Sobrestado ) Arquivo Corrente

Pendéncia: -- Selecione - v

Pagna 1de 1

Protocolo Teo interessado i Local Atual Data de Envio Dt Mox. Conclusao  Fnaldade. Detahamento fssoar  Swagio  RecusarAnaisar

Pagna 1de 1
Assinar Documentos




Apos a conclusao do cadastro do protocolo, todas as informagdes necessarias deverao
ser fornecidas pelo érgao/entidade para o qual o processo foi direcionado.

2.1.3. RECEBENDO UMA PENDENCIA DE PROTOCOLO

Ao acessar a Tela Inicial serdo apresentados os protocolos disponiveis para analise,

pendéncias, avisos e assinaturas. Para acessar o processo clique em Analisar.

- ! ‘MNamero/Ano e o s Data de Dt. Max. s - Sl
Protacalo Tipo .'Ihtet&s-i_adu B .Pﬂlavra Chave .Lm:ai Atual Envio e Finalidade  Detalhamento AssmﬂrSituagau:ﬂegqsar:AnaHs_ar
MUNICIPIO DE Solicitar
ADMINISTRACAD GERAL - 05/05/2021
17.655.802-2 Digital | SANTO ANTONIO sEap/Gs/aT/EPROTOCOLO | 02/ 0%/ mais Salicitacio 2? E =)
CIDADAD 20:50 = - X
DA PLATINA informacdes

Vocé sera direcionado para o processo com a aba Processo e aba Complemento.

JlAnalisar Protocolo

Processo
[~ Pratecola
Protocolo: 17.605.802-2 Tipo: Digital
Grgdo: CIDADAD - PARANA INTELIGENCIA ARTIFICIAL - PIA Cadastrado em: 31/05/2021
Assunto; ADMINISTRACAD GERAL Falavras-Chaves: CIDADAC
Cidade: SANTC ANTONIO DA PLATINA / PR Apansado aa:
Espécie: SOLICITACAD Documanta; -

Processo abrangido por o
prioridades

Detalhamento do Procasso; Sclicitagdo

Locsl Atual do Processe: SEAP - SEAP/GS/AT/EPROTOCOLD com Talita Arantes

Eifermacies C"m”‘g'";"t";’éi: Solicitar mais informagles com (SEAP - SEAP/GS/AT/EPROTOCOLO) Talita Arantes - Modelo - Finalizar Pendéncia.

[+] Protocolos Apensados

[+ Interessado 1

[+ Interessado 2

[+] Processo Relacionado

Para visualizar o processo clique no icone correspondente do campo Volume do

Processo.

(=] Valume do Processo

Volume Download Visualizar

Processs_176553022.0d¢ L >

Para incluir um novo documento, no campo Incluir Documento, Informagido ou
Despacho, busque o arquivo PDF em uma pasta do seu computador clicando em Escolher
Arquivo ou escreva um texto e clique em Salvar Arquivo. O sistema salvara seu arquivo

temporario e sera possivel realizar a assinatura e adicionar ao Volume do Processo.



[ Incluir Dacumento, Informacao ou Despache

*Arguivo | Escoler arquivos | Nenhum 2rquive selecionado

Listar Madelos

=
Espécie; INFORMACAO v

m - B I U § & % A

Texto taxto texto taxto taxto taxto taxto baxto texto bexko texko texto taxtn bexto texto baxto taxta texto taxto baxto taxto texto texto texto textn bextn bextn bextn texto texta taxts taxtn taxto texto texto
fexto texto texto texto texto texto texko textc fexto texto taxto t=xto texte texte bexto bexto texio texio texto texto texto texto texto texio bexto texto texto texin bexto kexio kexto tewto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto textn fexto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto bexto texto texto textn texto baxtn bexto texts texto textn texto
feiko texto texto texto texto texto texko texto texto texto taxto tmxio tmxte texte bexto bexto texio texto bexto texto texto texto texto bexio bexto texto texto bexio bexto bexic kexto testo texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto textn texto
teuko texto texto texto texto texto texto texto taxto taxto texto teto taxto texto texto

Texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto bexto bexto texto texto texto bexto bexto bewto texto texto texto texto teito bexto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto t=xto texto texto bexto texto texto texto texto texto texto texio texto texto texto texto taxto texto bexin texto texto texto texto texto
tewko texto texto texto texto texto texto texto taxto taxto taxto taxto taxto texto texto bexto texto texto tewto texto texto taxto texto texto bexto texto texto texto bexto bexto bexto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto taxto texto t=xto texto texto texto textn texto texto texto texto texto texto bexto texto texto texto texto texto bexin bexto texto texto texto texto

_tmvhn favhn tavin tavhn favkn favhn avin tavin favin haven favin bavhn avh tavh raven ravns savtn bavtn b
Limpar  Salvar Arqui
| Documentos
= .| Solicitar | Adicionar | Gerar
Ordem  Inserido por Data Arguivo Restricia Acsienbis Assiner | Recusar o vess
" 05/06/2021 Oy
B
Talits Arzntes iy, INEORMACAC 1.pdf (] r ®

Salvar Ordem Documentos

Excluir

X

Apds adicionar o arquivo ao Volume do Processo o mesmo fara parte da

incluiu o documento pode cancelar o arquivo.

Quem pode cancelar um

processo?

Quem incluiu
O arquivo, e

e O Gestordo
Local onde se
fez a inclusao

Movimentacao e nao podera ser excluido. Somente o usuario e o responsavel pelo local que

arquivo na movimentagao do



.| Solicitar
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= AMALISAR | BEAP/GS ->

==! 4. DESPACHD 1.pdf
==+ PROVIDENCIAS | SEAP/PTG - f o por rich.

== AMDAMENTO INICIAL | CIDADAQ -» SEAR/PTG LUANA BARONI,

=
=l 3 Oficie483.21.pdf | arg

= 5 Sl 07278254516.pdf | zrquivo original | Inserida por Luana Baren:

*=! 1 - ContraCapa,odf | Inserido por Luzna Baroni

Arquivos que nao estdo no formato PDF devem ser incluidos como Anexos ao

processo. Busque o arquivo em uma pasta do seu computador clicando em Escolher Arquivo.

Quem pode excluir um anexo?

Apenas o usuario que realizou a inclusdo do anexo.

[ Anexos
*Anexo | Escater arquives | Nenhum arquive selecionads

Arguive
Original

05/06/2021 22:05 Anexo_1_1.ACESSOINICIALIPG ('] & & b 4

Dats Argquive Rastricia Davinioad - Excluir

Ao final da tela sera possivel incluir um parecer de andamento e finalizar a pendéncia.

Encaminhar Processo

Atenciio: Todos os trimites de processos entre a Assembleia Legislativa do Parand = os drglos do Poder Executive devem ser encaminhados pars @ local /PTG para andamento,

Parecer de Andamento:
#
Manitorar este Protocole: [

Finalizar Pendéncia I, - Limpar

A aba de Complemento contém dados adicionais do processo, tais como andamentos,

pendéncias e avisos.

[l Analisar Protocolo

Complemento

7| Dados do Requerente

[+ Ultimo Andamento.

+| Andamentos

[+] Unidades de Armazenamento de Arquives Fisicos

+| Acompanhamentos

[+] Pendéncias

©| Notificacies



2.1.4. MONITORAR PROTOCOLO

Na aba de Monitoramento, é possivel adicionar os protocolos de seu interesse para
receber notificacdes por e-mail para cada novo tramite do processo.

Tela Inicial Protocolo Geral “

Segunda, 17 de Fevereiro de 2020 - 15:53:45

© Elias Julio - v5_2_27_9 (00952p) - voitar @
Seja bem-vindo!

Elias Julio, seu dltimo acesso ocorreu dia 01/10/2019 08:24:50.

Minhas Pendéncias Monitoramento

Protocolos Monitorados

Protocolo Interessado Palavra-Chave Local Atual Prazo

Cancelar
Detalhamento Bbr e
16.402.514-4  SEAP PDI - SISTEMA INFORMACAO SEAP/DOS/EPROTOCOLO 29/02/2020 @) Testes para modelos de documentos. = X

Segunda, 17 de Fevereiro de 2020 - 15:53:45

Elias Julio - v5_2_27_9 (00952p) - topo O

Ao clicar em Adicionar sera solicitado o nimero do protocolo ao qual deseja monitorar.
Informe-o e clique em Confirmar.

 Criar novo monitoramento de protocolo x \

*Numero do Protocolo

(*) Campo é obrigatorio

Preencha o numero do protocolo, que faremos as
verificagbes necessarias.

Assim que todas as validagdes forem concluidas, vocé
recebera informagbes da movimentagdo do protocolo.

Confirmar Cancelar




Protocolo Integrado

e-Protocolo (Confirmagdo Realizada com Sucesso!)

Obrigado, seu cadastro foi confirmado com sucesso!

Seu cadastro foi confirmado com sucesso, a partir de agora vocé recebera nofificactes foda vez
gue uma movimentacao acontecer.

Tem alguma duvida?

Se tiver dividas ou questdes relativas a este servigo, por favor, entre em contato conosco.

Copynght 2016 @ CELEPAR. - Todes os direitos resenvado

(53]

2.1.4.1. PERMISSAO DE ACESSO PARA USUARIOS EXTERNOS

Existem trés formas de obter permissao de acesso a um protocolo. Uma por solicitagdo
direta na consulta do processo, por Notificagcdo e por pendéncias. A inclusdo de novos
arquivos no processo s6 serao permitidas para a opg¢ao de pendéncia.

Por Solicitagao:

Consulte o numero do protocolo e ao final da tela de consulta cliqgue em Solicitar

Acesso.

Para mais informacdes, entre em contato com o local atual deste protocolo.
CPM/ARQUIVO - ARQUIVO DO CPM

Cadastrado em: 22/03/2019 15:16

Ultima Atualizagao Cadastral em: 27/03/2019 12:05

Monitorar Solicitar acesso Voltar

Informe o motivo/justificativa e aguarde o retorno por e-mail do local onde esta o

protocolo.



Solicitacdo de acesso ®

Solicitante; Elias Julio
e-mail; null@gmail.com

Local de Origem: CIDADAO -- PARANA INTELIGENCIA ARTIFICIAL - PIA v
Mativo da solicitacdo de acesso:

*Quando a solicitagdo for concluida uma notificagdo serd enviada por e-mail.

Solicitar acesso Cancelar 2

Por Notificagao:

O local atual do protocolo envia um Aviso para o requerente e/ou interessado no
processo. A partir deste momento o usuario tera acesso para visualizar os documentos do
processo até o dia e a hora que recebeu o aviso. Apds tramitagcdo para outra unidade

administrativa o usuario tera que receber nova permissao para visualizar os arquivos.

—| Notificacies
("] Motificar o requerente
Org3o Para: | | CIDADAQ, - PARANA INTELIGENCIA ARTIFICIAL - PIA v @
Destinatario: I:Eiias Julio - XXX.XXX.656-73 - CIDADAO

Prazo (dias): 5 © pias teis @ Dias Corridos

exto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto.
Observacées:

Limpar
MNotificagoes de Protocolo
Protocolo Interessado Palavra-Chave Local Atual Prazo Protocolo Detalhamento  Observagdes Fe o Exibir Exch)l(m
Notificacdo Notificacdo
SECRETARIA DE Fastespara
ESTADO DA PDI - SISTEMA = Talita Arantes em 17/02/2020 —_—
16.402.5144 pMINISTRACAO E DA INFORMACAQ - oo/ 0583 Z”;’ii'f’esnf:s 15:47:59 escreveu: = X
PREVIDENCIA :

Talita Arantes em 08/06/2021
09:58:36 escreveu: Texto texto
MUNICIPIO DE SANTO  PAG - CIDADAO SEAP/GS bR texto texto texto texto texto —
ANTONIO DA PLATINA - /AT/EPROTOCOLO Sofiatagn texto texto texto texto texto 23/05/2021 X
texto texto texto texto texto
texto texto texto texte.

17.695.802-2



Por Pendéncia:

O local atual do protocolo envia uma pendéncia para o requerente e/ou interessado no
processo. A partir deste momento o usuario tera acesso para visualizar o processo e incluir
documentos até concluir a pendéncia. A visualizacdo dos documentos do processo sera
permitida para todos os documentos inseridos até a tramitacdo do processo para outra
unidade administrativa. Apds a tramitacdo o usuario tera que receber nova permissao para

visualizar os arquivos, seja por pendéncia ou por notificagao.

|| Pendéncias

[} Criar pendéncia para o reguerente

Orgdo Para: | CIDADAO - PARANA INTELIGENCIA ARTIFICIAL - PIA v 7

Destinatario: L Elias Julic - XXX.XXX.656-73 - CIDADAO |
* Pendéncia: Solicitar mais informagdes v

Prazo{dias): 0 15 O pias Uteis ® pias corridos

Observagbes: Texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto textol|

{max 2400 caracteres)
Criar Pendéncia Limpar

Minhas Pendéncias de Protocolos

Tipo do Processo: @ Todos () Digital () Fisico

Situacdo do Processo: (@ Mormal/Pendente () Sobrestada () Arquive Corrente

Pendéncia: -- Selecione - v
Pagina 1 de 1 : (Total de 1 registros)
! : Nimero/Ang . Vo Data de DEMaxs o o s = - i
Protocolo Tipo  Interessado Documento Palavra-Chave Local Atual Enwg condusao F Det i : usar Analisar
MUNICIPIO DE —__—
| SANTO ADMINISTRACAO  SEAR/GS 08/06/2021 Solicitar mais sy = =
17.695.802-2 |Digial L nronio pa GERAL - CIDADAO | /AT/EPROTOCOLO | 10:00 (i ] informacges o0 1Eacde ? 8 &8

PLATINA

Pagina 1 de 1 : (Total de 1 registros)

‘Assinar Documentos

2.2.ARQUIVAMENTO DO PROTOCOLO

O arquivamento do protocolo do cidadao é realizado no érgéao que fez o atendimento. O
orgao/entidade deve criar pendéncia de Dar ciéncia ou enviar uma Notificagdo ao cidadao
antes de arquivar o processo.



