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I. Introdugao

Em atendimento a Resolugdo CGE n° 55, de 16 de novembro de 2021, que
institui a elaboragdo do Plano de Trabalho Anual para os agentes do Nucleo de
Integridade e Compliance Setorial (NICS), de acordo com as orientacdes e diretrizes
estabelecidas pela Controladoria Geral do Estado do Parana (CGE), foi preparado o
presente Plano de Trabalho para o Agente de Compliance — NICS — Secretaria de
Estado da Administracdo e da Previdéncia - SEAP.

Considerando que, de acordo o artigo 2°, inciso VIl da Resolugédo CGE n°
55/2021, Plano de Trabalho “é a ferramenta utilizada para alcancar os
objetivos/propodsitos do 6rgdo ou entidade, através da organizagdo e sistematizagao
das informagbes relevantes”, cabe aos agentes setoriais definirem seus campos de
atuacado para o exercicio de 2023, de maneira que fortalega as coordenadorias da
Controladoria Geral do Estado do Parana — CGE e os pilares do Programa de

Integridade e Compliance'.

II. Objetivos

Estruturar o planejamento de trabalho anual, a ser conduzido pelo agente de
compliance nessa entidade, com vistas a atender as exigéncias legais, a cultura
organizacional e as metodologias desenvolvidas pela CGE, a fim de contribuir para o
aperfeicoamento da gestdo de riscos, auxiliar na gestdo do 6rgao ou entidade e

disseminar a cultura de ética e integridade.

! Suporte da alta administracéo, avaliacéo de riscos, codigo de ética e conduta, controles internos,
transparéncia, treinamento e comunicagéo, canais de denuncias, investiga¢des internas, due diligence,
auditoria e monitoramento



III. Legislagao
Legislagao Sumula Observacgoes
Constituicao - Art. 74 — Finalidades do sistema de controle
Federal interno dos Poderes Legislativo, Executivo e
Judicidrio da Unido.
CF

Constituicao

Art. 78 — Finalidades do sistema de controle
interno dos Poderes Legislativo, Executivo e

Estadual do
Parana Judicidrio do Estado do Parana.
CE
Lei Estadual
6.174/1970 Estatuto do Servidor
Publico do Parana
L 6.174/70
Lei Estadual
Cria a Controladoria-Geral | Art. 6° — finalidades da CGE/PR.
17.745/2013 do Estado. th
L 17.745/13
Art. 2° — Composigéo do Poder Executivo.
Lei Estadual | Dispde sobre a organizagio Art. 4° — C ompeténcias dos Secretarios de
19.848/2019 |basica administrativa do Poder Estadoo. . . )
Executivo Estadual e da outras| Art- 8° — Orgéos essenciais da Governadoria.
L 19.848/19 providéncias. Art. 13 — Composigao basica e finalidades
da CGE.
Anexo lll — Estrutura organizacional da CGE.
Institui o Programa de . o
Lei Estadual | Integridade e Compliance da Art. 2° — Objetivos do Programa.
19.857/2019 Administragéo Publica .
Estadual e da outras Art. 3° — Deveres do Orgao.
L 19.857/19 providéncias.
Decreto Art. 3° — Competéncia do Programa.
Estadual Art. 4° — Pilares do Programa.
2902/2019 Regulamenta o Programa de | Art. 6° — Das diretrizes.
Integridade e Compliance. | Art. 13° — Das atividades do agente.
L 19.857/19 Cap Il — Das competéncias estruturais.
Resolugao Especifica a composicao, as
n°55/2021 diretrizes e as competéncias
Res 55/21 institucionais dos NICS




IV. Metodologia

O Nucleo de Integridade e Compliance Setorial — NICS faz parte da estrutura
administrativa de cada instituicdo, atuando em nivel sistémico, cujas atribuicbes
descritas nos incisos | a XXXVII do art. 24 do Decreto Estadual 2.741, 19 de setembro
de 2019, devem ser atendidas pelos agentes setoriais, constando em seu plano de
trabalho, o objeto de trabalho, o objetivo a ser atingido, o tempo necessario para a
execucao, eventuais recursos financeiros a ser despendido e quais as atividades
serao realizadas no presente exercicio.

Em conformidade com as exigéncias exaradas pela Controladoria Geral do
Estado (CGE) por meio das Instru¢des Normativas CGE n° 04/2023 e n°® 05/2023, este
Agente de Compliance apresenta o seu Plano de Trabalho Anual no ambito da
Secretaria de Estado da Administracdo e da Previdéncia — SEAP, para o exercicio de
2023, a ser avaliado pela Coordenadoria de Integridade e Compliance.

O referido Plano de Trabalho Anual definira, mas nao limitara, as linhas de
atuacao do Agente de Compliance, além daquelas ja tratadas pela Coordenadoria de
Integridade e Compliance da Controladoria Geral do Estado (CIC/CGE), em
observancia aos principios da administragdo publica com as leis e normas vigentes,
seguindo as diretrizes da metodologia desenvolvida pela CIC/CGE, a qual se utiliza
dos preceitos das 3 linhas do Instituto dos Auditores Internos do Brasil - IIA e da
ferramenta de gestao 5W2H, a qual possibilita um planejamento claro e eficiente das
atividades.

O Plano de Trabalho Anual devera ser enviado, por e-mail, a Coordenadoria de
Integridade e Compliance — CIC/CGE para avaliagao da proposta.

Além disso, ao final da primeira quinzena de julho e de dezembro de 2023 o
Agente de Compliance devera encaminhar um Relatério Parcial e Anual,
respectivamente, a CIC/CGE com o objetivo de demonstrar o seu desempenho na
execucao das atividades proposta no plano.

A atuacao deste NICS se dara no ambito da 22 linha, com foco na gestao de
risco da entidade, gerando evidéncias para subsidiar a alta gestdo na tomada de
decisbes, ao controle interno, na identificacdo de falhas do processo, e a propagacgéao
da cultura da integridade.

Cabe destacar que, por se tratar de um planejamento, as atividades e os
periodos de execugao podem sofrer ajustes, bem como serem demandadas atividades

nao contempladas no plano.



V. Atividades

As atividades do Agente de Compliance serdao descritas com base nas
seguintes acgdes, iniciativas e atividades estabelecidas nas Instrugdes Normativas
CGE n° 04/2023 e IN CGE n° 05/2023, a seguir expostos.

Acaoliniciativa | — Estabelecer fluxos administrativos para a coordenacgéao do
Nucleo de Integridade e Compliance Setorial (inciso | do art. 2° da IN CGE 04/2023).

1. Fluxos administrativos para a coordenagao do Nucleo de
Integridade e Compliance Setorial (inciso | do art. 2° da IN CGE
04/2023)

“Art. 11. Incumbe ao Chefe do Nucleo de Integridade e Compliance
Setorial, fungcdo exercida pelo Agente de Compliance conforme
paragrafo (nico do art. 24 do Decreto Estadual n° 2741/2019. ”
(Resolugido CGE n° 55/2021)

1.1 A integragao operacional, cooperagéo e aperfeigoamento da
atuacao dos Agentes que compdem o NICS, sob a orientagédo
estratégica da Controladoria-Geral do Estado;

1.2 A coordenacgado de atividades que exijam agbes integradas
dos Agentes componentes do Nucleo (conforme demanda);

1.3 A promogéo de reunibes periddicas com a finalidade de
alinhar e planejar as agbes de competéncia dos NICS;

1.4 O acompanhamento de atos normativos pertinentes a
atuacao do NICS e a consequente cientificagdo aos Agentes do
NICS.

Acaoliniciativa Il — Implementar, executar e monitorar o Plano de Integridade do
orgao/entidade (inciso Il do art. 2° da IN CGE n°® 04/2023).



2. Monitoramento do Plano de Integridade SEAP — Fase de
Monitoramento (inciso Il do art. 3° da IN CGE n° 05/2023)
2.1 Analise do Relatério de Execucgao pela Coordenadoria de
Integridade e Compliance — CIC/ CGE;
2.2 Reunido com os responsaveis pelos riscos para
acompanhamento das providéncias adotadas para mitigacdo dos
mesmos;
2.3 Controle documental;
2.4 Acompanhamento quadrimestral pela Planilha de
Monitoramento
2.5 Encaminhamento do relatério Complementar de Execucéo a
CIC/CGE

3. Implementac¢ao do Reteste do Programa de Integridade e
Compliance - SEAP -
Fase Inicial (art. 4°, IN CGE n°® 05/2023 / inciso | do art. 2° da IN
CGE n° 05/2023)
3.1 Apresentacgao para Alta Administracao;

3.2 Apresentacgao para os servidores;

4. Implementacao do Reteste do Programa de Integridade e
Compliance - SEAP -
Fase Operacional (inciso Il do art. 2° da IN CGE n° 05/2023)

4.1 Coleta de dados — Analise do Controle Interno;
4.2 Coleta de dados — Analise dos Canais de Ouvidoria;
4.3 Coleta de dados — Analise das Urnas Fisicas e Urnas online;
4.4 Coleta de dados — Entrevista de Compliance;
4.5 |dentificagao dos riscos;
4.6 Validagao dos riscos na Coordenadoria de Integridade e
Compliance e posterior registro no e-CGE
4.7 Avaliagao do risco e geragao da matriz de risco no e-CGE;
4.8 Entrevista com a Autoridade Maxima da Entidade;
4.9 Gerar a matriz de risco, de acordo com a nota de impacto
atribuida pelo gestor;

4.10 Elaboragao do Plano de Integridade.



5. Implementagdo do Reteste do Programa de Integridade e
Compliance - SEAP -
Fase de Aprovagao (inciso Il do art. 2° da IN CGE n° 05/2023)

5.1 Entrega do Plano de Integridade do Reteste da SEAP;

5.2 Aprovacédo do Plano de Integridade.

6.Elaborar Relatérios Demonstrativos de desempenho na execugao
das atividades propostas no presente Plano de Trabalho (incisos | e
Il do art. 4° da IN CGE 04/2023)

6.1 Relatorio Parcial;

6.2 Relatério Anual.

Acao/Iniciativa |l — Acompanhar e auxiliar a elaboragdo do Cédigo de Etica do

orgao/entidade apds a aprovagao do Plano de Integridade e Compliance pelo gestor.

7. Acompanhar e auxiliar a elaboragdo do Cédigo de Etica do
orgaol/entidade, apos a aprovagao do Plano de Integridade (inciso Il
do art. 2° da IN CGE n° 04/2023)

“Art. 17. Os 6rgéos e entidades descritos no art. 1° desta lei deverdo
elaborar, em conjunto com a Controladoria Geral do Estado, Cédigo de

Etica e Conduta proprio considerando seus riscos especificos.
(Decreto Estadual n° 2.902/2019).



VI. Mapa Anual de Atividades

| Mapa Anual de Atividades

|J[F[m[fa[m[J]J]A[S|O[N]|D |

1.1 A integracdo operacional,
cooperacdo e aperfeicoamento da
atuacdo dos Agentes que compdem o
NICS, sob a orientacdo estratégica
da Controladoria-Geral do Estado -
recepcdo e encaminhamento dos
planos de trabalho propostos pelos
Agentes para aprovagdo da Alta
Administracao

1.2 A coordenacéo de atividades que
exijam agodes integradas dos Agentes
componentes do Nucleo (conforme
demanda)

1.3 A promogdo de reunides
periodicas com a finalidade de alinhar
e planejar as agdes de competéncia
dos NICS

1.4 O acompanhamento de atos
normativos pertinentes a atuacao do
NICS e a consequente cientificagao
aos Agentes do NICS.

2.1 Analise do Relatdrio de Execucéao

CIC/CGE

pela Coordenadoria de Integridade e X
Compliance — CIC/ CGE

2.2 Reunido com o0s responsaveis

pelos riscos para acompanhamento X
das providéncias adotadas para

mitigacdo dos mesmos

2.3 Controle documental X
2.4 Acompanhamento quadrimestral X
pela Planilha de Monitoramento

2.5 Encaminhamento do Relatério
Complementar de Execugdo a X

3.1 Implementacdo do Reteste do
Programa de Integridade e
Compliance - SEAP - Apresentacao
para Alta Administracido




3.2 Implementacdo do Reteste do
Programa de Integridade e
Compliance - SEAP - Apresentacao
para os servidores

4.1 Implementacao do Reteste do
Programa de Integridade e
Compliance - SEAP - Coleta de
dados — Analise do Controle Interno

4.2 Implementacao do Reteste do
Programa de Integridade e
Compliance - SEAP - Analise dos
Canais de Ouvidoria

4.3 Implementacao do Reteste do
Programa de Integridade e
Compliance - SEAP - Analise das
Urnas Fisicas e Urnas online

4.4 Implementacdo do Reteste do
Programa de Integridade e
Compliance - SEAP - Entrevista de
Compliance

4.5 Implementagdo do Reteste do
Programa de Integridade e
Compliance - SEAP - Ildentificagdo
dos riscos

4.6 Implementacao do Reteste do
Programa de Integridade e
Compliance - SEAP - Validagao dos
riscos na Coordenadoria de
Integridade e Compliance e posterior
registro no e-CGE

4.7 Implementacdo do Reteste do
Programa de Integridade e
Compliance - SEAP - Avaliagéo do
risco e geragdo da matriz de risco no
e-CGE

4.8 Implementacao do Reteste do
Programa de Integridade e
Compliance - SEAP - Entrevista
com a Autoridade Maxima da
Entidade

4.9 Implementacao do Reteste do
Programa de Integridade e
Compliance - SEAP - Gerar a matriz
de risco, de acordo com a nota de
impacto atribuida pelo gestor

4.10 Implementagdo do Reteste do
Programa de Integridade e
Compliance - SEAP - Elaboragéo do
Plano de Integridade

5.1 Implementacdo do Reteste do
Programa de Integridade e




Compliance - SEAP - Entrega do
Plano de Integridade do Reteste da
SEAP

5.2 Implementacdo do Reteste do
Programa de Integridade e
Compliance - SEAP - Aprovagao do
Plano de Integridade

6.1 Elaborar Relatorios
Demonstrativos de desempenho na
execucao das atividades propostas
no presente Plano de Trabalho -
Relatorio Parcial

6.2 Elaborar Relatdrios
Demonstrativos de desempenho na
execucao das atividades propostas
no presente Plano de Trabalho -
Relatoério Anual

7.1 Acompanhar e auxiliar a
elaboragdo do Codigo de Etica do
orgao/entidade, apds a aprovagao do
Plano de Integridade

VII. Atividades Programadas

Cronograma de Execucéao

s [Eimfalmjo]o]a[s|o[N]D|

Integragdo operacional, cooperacao e aperfeigoamento da
Atividade — 1.1 atuacao dos Agentes que compdem o NICS, sob a orientagao
estratégica da Controladoria-Geral do Estado
- recepgao e jungao dos planos de trabalho propostos pelos
agentes;
Processo -integracéo das agdes planejadas individualmente pelos Agentes
e 0 encaminhamento para aprovagao da alta administragéao
Motivacdo Conforme Instrugdo Normativa n°® 04/2023
Prazos Fevereiro 2023
Investimento 8 horas/homem

10



Cronograma de Execucéao

Atividade — 1.2 Coordenacgao de atividades que exijam agoes integradas dos
' IAgentes componentes do Nucleo (conforme demanda)
-garantir o cumprimento pelos agentes das instru¢des
Processo normativas da Controladoria-Geral do Estado;
Motivagao Conforme o Decreto Estadual 2902/2019 e a Lei 19.857/19
Prazos Durante o ano de 2023
Investimento 30 horas/homem

Cronograma de Execugéao

Atividade — 1.3 Reunides periddicas com a finalidade de alinhar e planejar as
' acoes de competéncia dos NICS
Processo -revisao periédica de processos e procedimentos visando o
cumprimento do Plano de Integridade da Secretaria
Motivacao Conforme o Decreto Estadual 2902/2019 e a Lei 19.857/19
Prazos Durante o ano de 2023
Investimento 10 horas’/homem

Cronograma de Execugéao

IAcompanhamento de atos normativos pertinentes a atuagao do

Atividade — 1.4 NICS e a consequente cientificacdo aos Agentes do NICS
- acompanhar as alteragdes da legislacéo pertinentes a
Processo Secretaria
- acompanhamento regular do DIOE
Motivagéo Conforme o Decreto Estadual 2902/2019 e a Lei 19.857/19
Prazos Durante o ano de 2023

Investimento

80 horas més/homem

11



Cronograma de Execucéao

s [Flmlajmjojofalsfo|N]|D |

Atividade — 2.1 Andlise do Relatério de Execucdo pela Coordenadoria de
' Integridade e Compliance — CIC/ CGE

Processo -Encaminhar a CIC/CGE

Motivacao Conforme o Decreto Estadual 2902/2019 e a Lei 19.857/19

Prazos Até 31 de marco de 2023

Investimento 10 horas’/homem

Cronograma de Execucéao

|y [Flmialm|o]J[Aa[s[o[N]D |

Reunido com os responsaveis pelos riscos para
Atividade — 2.2 acompanhamento das providéncias adotadas para mitigagao
dos mesmos
Processo -Evidéncias na pasta de rede - NICS/ATAS
Motivacao Conforme o Decreto Estadual 2902/2019 e a Lei 19.857/19
Prazos Até 31 de marco de 2023
Investimento 2 horas/homem

Cronograma de Execucéao

s [Flmlajmjojofalsfo|N]|D |

Atividade — 2.3 Controle documental

Processo -Documentos na pasta de rede - NICS/COMPLIANCE
Motivacao Conforme o Decreto Estadual 2902/2019 e a Lei 19.857/19
Prazos Até 31 de marco de 2023

Investimento

2 horas/homem

12



Cronograma de Execucéao

s [Flmlajmjojofalsfo|N]|D |

Atividade — 2.4 lAcompanhamento quadrimestral pela Planilha de Monitoramento
Processo -Relatérios na pasta de rede - NICS/COMPLIANCE

Motivacao Conforme o Decreto Estadual 2902/2019 e a Lei 19.857/19
Prazos Até 31 de marco de 2023

Investimento 2 horas/homem

Cronograma de Execucéao

|y [Flmialm|o]J[Aa[s[o[N]D |

- Encaminhamento do Relatério Complementar de Execugao a
Atividade — 2.5 CIC/CGE

Processo Encaminhar protocolo 18.711.869-7 a CIC/CGE

Motivacao Conforme o Decreto Estadual 2902/2019 e a Lei 19.857/19
Prazos Até 31 de marco de 2023

Investimento 2 horas/homem

Cronograma de Execucéao

s [FmPafmjsjsfalsfo|N]|D |

Atividade — 3.1 Implementagao do Reteste do Programa de Integridade e
' Compliance - SEAP - Apresentagao para Alta Administragao
P — Agendar a reuniao com a Alta Administragéo a fim de
rocesso : . ~
apresentar o roteiro de implementagao do Reteste
Motivacgo Conforme o Decreto Estadual 2902/2019 , Lei 19.857/19 e
Manual do Agente de Compliance item 3.1.1
Prazos Até 30 de abril de 2023
Investimento 2 horas/homem

13



Cronograma de Execucéao

s [Fmfafmjsjsfals[o|N]|D |

- Implementagao do Reteste do Programa de Integridade e
Atividade — 3.2 : > .
Compliance - SEAP - Apresentagao para os servidores
- Realizar as atividades para a implementagao do Reteste do
P Programa de Integridade e Compliance para divulgagéo aos
rocesso 4 :
servidores ,conforme estabelecido no Manual do Agente de
Compliance
Motivacso Conforme o Decreto Estadual 2902/2019, Lei 19.857/19 e
¢ Manual do Agente de Compliance item 3.1.2
Prazos Até 30 de abril de 2023
Investimento 2 horas/homem

Cronograma de Execugéao

|s|Flmfafm|js]sfals[o|N]|D |

Implementacéo do Reteste do Programa de Integridade e
Atividade — 4.1 Compliance - SEAP — Fase Operacional - Coleta de dados —
lAnalise do Controle Interno
Processo - Realizar as analises dos formularios do Controle Interno
Motivacéo Conforme o Decreto Estadual 2902/2019 , Lei 19.857/19 e
Manual do Agente de Compliance item 3.2.1.1
Prazos Até 30 de abril de 2023
Investimento 2 horas/homem

Cronograma de Execucéao

s [Fmfafmjsjsfals[o|N]|D |

Implementagao do Reteste do Programa de Integridade e
Atividade — 4.2 Compliance - SEAP — Fase Operacional - Coleta de dados —
Analise dos Canais de Ouvidoria
Processo -Realizar as analises das reivindicagées/denuncias da Ouvidoria
Motivacao Conforme o Decreto Estadual 2902/2019 , Lei 19.857/19 e
¢ Manual do Agente de Compliance item 3.2.1.2
Prazos Até 30 de abril de 2023
Investimento 2 horas/homem

14



Cronograma de Execugéao

|J[FmPafm|sJsfals[o|N]|D |

Implementagao do Reteste do Programa de Integridade e
Atividade — 4.3 Compliance - SEAP — Fase Operacional - Coleta de dados —
Analise das Urnas Fisicas e Urnas online
= -Realizar as atividades de coleta de dados em formularios
rocesso . L .
fisicos,e/ou dos formularios on line
Motivacso Conforme o Decreto Estadual 2902/2019 , Lei 19.857/19 e
¢ Manual do Agente de Compliance item 3.2.1.3 € 3.2.1.4
Prazos Até 30 de abril de 2023
Investimento 2 horas/homem

Cronograma de Execucéao

s [Flmjafmfulsfalsfo|N]|D |

o Implementacéo do Reteste do Programa de Integridade e
Atividade — 4.4 Compliance - SEAP — Fase Operacional — Entrevistas
P -Realizar entrevistas com os servidores e empregados da
rocesso . -
Secretaria de acordo com agendamento prévio com cada setor
Motivacgo Conforme o Decreto Estadual 2902/2019 , Lei 19.857/19 e
Manual do Agente de Compliance item 3.2.1.5
Prazos Até 30 de junho de 2023
Investimento 80 horas/homem

Cronograma de Execugéao

|J[Fimjalm|ofufals[o[N]D |

Implementacéo do Reteste do Programa de Integridade e

Atividade — 4.5 Compliance - SEAP — Fase Operacional - Identificacdo dos
riscos

P -identificar quais eventos geram riscos ou oportunidades para a

rocesso .

Secretaria

Motivacso Conforme o Decreto Estadual 2902/2019 , Lei 19.857/19 e

¢ Manual do Agente de Compliance item 3.2.2
Prazos Até 31 de julho de 2023
Investimento 70 horas/homem

15



Cronograma de Execugéao

|J[Flmljajmjsfulalsfo[N]|D |

Implementagao do Reteste do Programa de Integridade e
Ativi Compliance - SEAP — Fase Operacional - Validagao dos riscos
ividade — 4.6 . . . :
na Coordenadoria de Integridade e Compliance e posterior
registro no e-CGE
-agendar reunidao entre Agente de Compliance da SEAP e
Processo Coordenadoria de Integridade e Compliance da CGE, para
validacao da lista geral de riscos
Motivacgo Conforme o Decreto Estaduql 2902_/2019, Lei 19.857/19 e
Manual do Agente de Compliance item 3.2.2.2 € 3.2.2.3
Prazos Até 31 de julho de 2023
Investimento 5 horas/homem

Cronograma de Execugéao

|s|Flmjajmjs]sfAls[o|N]|D |

Implementacéo do Reteste do Programa de Integridade e
Atividade — 4.7 Compliance - SEAP — Fase Operacional - Avaliagao do risco e
geracao da matriz de risco no e-CGE
-atribuir as quantificacées de probabilidade e impacto aos riscos
Processo mapeados e gerar a matriz de risco no e-CGE, conforme
estabelecido no Manual do Agente de Compliance
Motivacso Conforme o Decreto Estadual 2902/2019, Lei 19.857/19 e
¢ Manual do Agente de Compliance item 3.2.2.4
Prazos Até 31 de agosto de 2023
Investimento 20 horas/homem

Cronograma de Execucéao

|s[Flmljajmjs]sfAls[o|N]|D |

Implementagao do Reteste do Programa de Integridade e
Atividade — 4.8 Compliance - SEAP — Fase Operacional - Entrevista com a
Autoridade Maxima da Entidade
-Realizar entrevista com a Autoridade Maxima da Secretaria a
Processo fim de apresentar os riscos mapeados, para que atribua nota
quantitativa para o impacto dos riscos
Motivacso Conforme o Decreto Estadual 2902/2019, Lei 19.857/19 e
¢ Manual do Agente de Compliance item 3.2.2.5
Prazos Até 31 de agosto de 2023
Investimento 4 horas/homem

16



Cronograma de Execucéao

|s[Flmljajmjs]sfAls[o|N]|D |

Implementagao do Reteste do Programa de Integridade e
Atividade — 4.9 Compliance - SEAP — Fase Operacional - Gerar a matriz de
risco, de acordo com a nota de impacto atribuida pelo gestor
P -Registrar no e-CGE a nota de impacto do risco, atribuida pelo
rocesso , X :
gestor, a fim de gerar a matriz de risco.
Motivacso Conforme o Decreto Estadual 2902/2019, Lei 19.857/19 e
¢ Manual do Agente de Compliance item 3.2.2.4
Prazos Até 31 de agosto de 2023
Investimento 4 horas/homem

Cronograma de Execugéao

|J[Flmfajmjos]s[afsfolnN]|D |

Atividade — 4.10

Implementagao do Reteste do Programa de Integridade e
Compliance - SEAP — Fase Operacional - Elaboragao do Plano
de Integridade

-Elaborar o Plano de Integridade, no qual constara o descritivo
dos riscos mapeados e respectivas agdes de mitigagédo para

Processo tratamento dos riscos altos e criticos identificados na Matriz de
Risco.
Motivacso Conforme o Decreto Estadual 2902/2019, Lei 19.857/19 e
¢ Manual do Agente de Compliance item 3.2.3
Prazos Até 30 de outubro de 2023

Investimento

70 horas/homem

Cronograma de Execugéao

s [FlmljajmjofofalsfolnN]|Dp |

Implementacéo do Reteste do Programa de Integridade e

Atividade — 5.1 Compliance - SEAP - Fase de Aprovacao - Entrega do Plano de
Integridade do Reteste da SEAP

Processo -Agendar a reunido com o Secretario da SEAP

Motivacso Conforme o Decreto Estadual 2902/2019, Lei 19.857/19 e

¢ Manual do Agente de Compliance item 3.3.1
Prazos Até 30 de outubro de 2023
Investimento 2 horas/homem

17
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s [FlmfajmjojofalsfoinN]|D |

Implementagao do Reteste do Programa de Integridade e

Atividade — 5.2 Compliance - SEAP - Fase de Aprovagao - Aprovacao do Plano
de Integridade

Processo -encaminhar para o Secretario da SEAP para aprovacao do
Reteste - SEAP

Motivacao Conforme o Decreto Estadual 2902/2019, Lei 19.857/19 e

¢ Manual do Agente de Compliance item 3.3.1
Prazos Até 30 de outubro de 2023
Investimento 2 horas/homem

Cronograma de Execugéao

|J[Fimjalm|sfulAalsjo[N][D |

Elaborar Relatérios Demonstrativos de desempenho na
Atividade — 6.1 execucgao das atividades propostas no presente Plano de
Trabalho - Relatério Parcial
-elaborar Relatorio Parcial de desempenho na execugao das
Processo atividades propostas no presente Plano de Trabalho e
encaminhar a CIC/CGE
Motivacao Conforme o demanda da CGE — Instrugdo Normativa n® 04/2023
Prazos Até 15 de julho 2023
Investimento 20 horas/homem

Cronograma de Execucéao

|J[Flmfajmjofofals[o|nN[p]

Elaborar Relatérios Demonstrativos de desempenho na
Atividade — 6.2 execucgao das atividades propostas no presente Plano de
Trabalho - Relatério Anual
-elaborar Relatério Anual de desempenho na execugao das
Processo atividades propostas no presente Plano de Trabalho e
encaminhar a CIC/CGE
Motivacao Conforme o demanda da CGE — Instrugdo Normativa n°® 04/2023
Prazos Até 15 de dezembro de 2023
Investimento 20 horas/homem

18
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|s[Flmfafmjofofals[o|N]|D |

- IAcompanhar e auxiliar a elaboracdo do Cédigo de Etica do

Atividade — 7.1 o . . ~ .
orgao/entidade, apos a aprovagao do Plano de Integridade

Processo -Agendar a reuni&o com a Diretoria, a fim de alinhar tratativas
para elaboragdo do Cadigo de Etica da Secretaria.

Motivacao Conforme Instrugdo Normativa n® 04/2023

Prazos Durante o ano de 2023

Investimento 70 horas/homem

VIII. Considera¢ées Finais

Este documento contempla as agbes do Agente de Compliance da SEAP para

o exercicio de 2023. Ressalte-se, contudo, que o planejamento pode sofrer alteragdes

em decorréncia de novas demandas, devendo ser incluidas neste plano a fim de

promover adequado controle e transparéncia as atividades desenvolvidas por esta

Pasta.

Elisandro Pires Frigo

Secretario de Estado da Administracdo e da Previdéncia

Luciana Carla da Silva Azevedo

Diretora-Geral de Estado da Administracao e da Previdéncia

Silvana Lima Carvalho

Agente de Compliance

19
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Plano de Trabalho

1. Consideragoes Iniciais

O Ndcleo de Integridade e Compliance da Secretaria de Estado da
Administracdo e da Previdéncia — SEAP/NICS, em cumprimento a Instrugao
Normativa CGE n° 01/2023, de 24 de fevereiro de 2023, da Controladoria Geral
do Estado do Parana — CGE/PR, estabelece o Plano de Trabalho de Controle

Interno Avaliativo, referente ao exercicio 2023.

O Plano de Trabalho do Controle Interno Avaliativo objetiva avaliar os
controles internos administrativos de gestdo da Secretaria, visando aferir a
eficiéncia na execucdo das atribuicbes do orgdo, em consonancia com o
disposto nos incisos X a XXIl, do art. 24, do Anexo | do Decreto Estadual n°
2.741, de 19 de setembro de 2019.

O presente instrumento, elenca as atividades prioritarias e estabelece
as linhas gerais de atuagao, possibilitando ao Controle Interno, em seu carater
orientador e preventivo, cumprir as exigéncias legais, assessorar a gestao e
contribuir para o aperfeicoamento dos controles internos, mediante sugestdes

de melhorias resultantes das avalia¢gdes realizadas.

2. Metodologia

Para a execugao dos trabalhos, poderdo ser utilizadas ferramentas
como, analise de documentos e de sistemas, inspecodes fisicas e conferéncias,
entrevistas com servidores, coleta de informacdes por questionarios, dentre
outras. Devido a complexidade e/ou o tamanho do conjunto de dados, a
avaliacdo podera ser empregada sobre uma amostragem, com o intuito de
viabilizar a execug¢ao do processo.
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3. Fundamentacgao Legal

Legislagao

Sumula

Decreto n° 2741/2019

Regulamento da Controladoria-Geral do Estado —
CGE. Atribuigcdes dos Controles Internos - incisos
X a XXIl, do art. 24, do Anexo |.

Instrucdo Normativa n° 01/2023

Determina aos Agentes de Controle Interno a

elaboracéo do Plano de Trabalho.

Instrucdo Normativa n°® 02/2023

Estabelece as diretrizes do Plano de Trabalho.

Instrucdo Normativa n. 176, de 1°
de dezembro de 2022.

Dispde sobre o encaminhamento e estabelece o
escopo de analise das Prestac¢des de Contas,

relativas ao exercicio de 2022.

Instrucdo Normativa n° 03/2023 -

Estabelece o regramento para a elaboragdo do
Relatério e Parecer do Controle Interno, para a

Prestacdo de Contas.

Resolucdo n° 08/2021

Disciplina o procedimento para acompanhamento

das demandas dos érgaos dos Controles Externos.

Resolucao 05 - 14 de Janeiro de
2020

Estabelece  procedimento padrdo para o

acompanhamento de atestados médicos.
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4. Plano de atividades do Controle Interno

As principais atividades a serem desenvolvidas pelo Controle Interno

durante o exercicio de 2023 estdo descritas no quadro referencial que se

segue, e serao detalhadas em quadros especificos subsequentes.

PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DO CONTROLE INTERNO - 2023

ATIVIDADES

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

41

Realizagao da Prestagdo de Contas de Contas do Controle Interno

4.2

Atendimento as demandas CGE — art. 3°, IN CGE n°02/2023:

4.2.1 - Avaliar Plano Plurianual 2020-2023

4.2.2 - Avaliar as transferéncias Voluntarias e de Movimentagéo de Pessoal

4.2.3 - Acompanhar Mensalmente as Demandas do Controle Externo

4.2.4 - Avaliar Controle de Atestados Médicos

4.2.5 - Conduzir Formularios de avaliagdo do sistema e-CGE

43

Monitorar o cumprimento das determinagdes do Tribunal de Contas do
Estado — TCE/PR

4.4

Fechamento do 1° e 2° quadrimestre no Sistema SEFCED

45

Realizar Avaliagéo dos Controles Internos Administrativos

4.5.1 - Avaliar controles internos administrativos na area de contratagdes

4.5.2 - Avaliar controles internos administrativos patrimoniais relativos a
Gestdo Orgamentaria e Financeira

4.5.3 - Avaliar controles internos administrativos patrimoniais relativos a
Gestao de bens moveis e imoveis

4.6

Avaliar a Supervisdo de Contrato de Gestao

47

Seguimento das Pendéncias dos exercicios Anteriores




\\\\\\\\

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Controle Interno

4.1 Realizagao da Prestagao de Contas

Cronograma | J F M| A | M J J A | S| O]|N D

Atividade Realizar Prestacdo de Contas anual do Controle Interno
referente ao exercicio 2022 (3° quadrimestre)

Etapas e Elaborar Relatério e Parecer do Controle Interno e juntar

ao protocolo de prestacido de contas;

Gerar Arquivo no sistema e-CGE e realizar o

carregamento no sistema SEI-CED;

Aguardar recibo de Fechamento do SEI-CED, juntar o
recibo ao protocolo de prestagdo de contas e carregar no

e-CGE para finalizacao da tarefa.

4.2 Atendimento as Demandas da CGE - art. 3°, IN CGE n°02/2023

Cronograma | J F M| A | M J J A S @) N D
Atividade 4.2.1 Avaliar do Plano Plurianual 2020-2023
Etapas e Analisar relatério de avaliacdo do Plano Plurianual do

Nucleo de Planejamento Setorial — SEAP/NPS, em

consonancia com as LOAs aplicaveis;
Elaborar relatério de Avaliagao do Controle Interno;

Apresentar Relatéorio a Gestdo da SEAP para

conhecimento e providéncias se necessario;
Revisar e atualizar Relatério, se necessario;

Juntar relatério ao protocolo e encaminhar protocolo a
CGE, de acordo com o art.11 da IN CGE n° 02/2023.
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Cronograma

J

F M| A M| J J|]A|S|O|N|D

Atividade

4.2.2 Avaliar as Transferéncias Voluntarias e a Movimentagao

de Pessoal

Etapas

Encaminhar protocolo ao Grupo de Recursos Humanos
Setorial — SEAP/GRHS e Nucleo Fazendario Setorial —
SEAP/NFS para preenchimento dos dados nas
respectivas planilhas (em anexo ao protocolo) e

manifestacéao;

Analisar dados das planilhas e manifestagbes dos GRHS
e NFS e elaborar relatério de Avaliacdo do Controle

Interno e juntar ao protocolo concernente;

Encaminhar protocolo a CGE, nos prazos conforme
art.11 da IN CGE n° 02/2023.

Cronograma

J

FITM A M| J|J|A|S | O|N|D

Atividade

4.2.3 Acompanhar Mensalmente as Demandas de Controle

Externo

Etapas

Acompanhar demandas geradas pelos Sistemas SGA e
CACO e e-mails do TCE/PR, e responder quando

demandado;

Analisar protocolos/Demandas de Controle Externo
encaminhados pela Assessoria Técnica do Gabinete —
SEAP/GS/AT ao NICS, dar ciéncia e apresentar
manifestacdo se necessario, salvar copia do processo e

restituir a AT;

Preencher planilha de Acompanhamento das Demandas

de Controle Externo;
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Cadastrar protocolo, juntar a planilha de
acompanhamento e cdpias das tratativas e respostas
enviadas aos 6rgaos de controle Externo;

Encaminhar protocolo para ciéncia e analise da CGE.

Cronog.ama| 4 (| F T M| A M |[J | J ]| A[S O|N| D

Atividade 4.2.4 Avaliar Controle de Atestados Médicos

Etapas e Cadastrar protocolo, encaminhar ao GRHS para
preenchimento da planilha de controle dos afastamento e
manifestacao;

e Avaliar planilha de dados de afastamento e manifestagéo
do GRHS, emitir recomendagdes se necessario;

e Elaborar relatério, juntar ao processo e encaminhar para
a CGE;

e Cadastrar protocolo, juntar a planilha de
acompanhamento e cépias das tratativas e respostas
enviadas aos 6rgaos de controle Externo;

e Encaminhar protocolo para ciéncia e analise da CGE.

Cronograma | J FI M| A | M J J A | S| O N D
Atividade 4.2.5 Conduzir Formularios de avaliacdo do sistema e-CGE
Etapas ¢ Recepcionar formularios no e-CGE;

Analisar e aplicar formulario junto as Unidades
concernentes, levantar documentos comprobatérios

necessarios;
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Validar respostas junto ao Gestor SEAP

Responder formulario e juntar anexos no e-CGE e

concluir tarefa;

Acompanhar andamento dos formularios no e-CGE.

4.3 Monitorar o cumprimento das determinagées do Tribunal de Contas

do Estado — TCE/PR

Cronograma

J

FITM A M| J|J|A|S| O|N|D

Atividade

Monitorar o cumprimento das Determinagbes exaradas nos
Acérdaos do TCE

Etapas

Atualizar planilha de Monitoramento das agdes propostas
pela SEAP as determinacgdes de Acérdaos do TCE;

Solicitar junto aos responsaveis atualizagdo do status

das agdes;

Emitir pareceres e relatérios quando necessario.

4.4 Fechamento do 1° e 2° quadrimestre no Sistema SEI-CED

Cronograma | J FI1 M| A | M| J J Al S| O]|N D
Atividade Conduzir fechamento Quadrimestral no Sistema SEI-CED
Etapas e Gerar Arquivo no sistema e-CGE e realizar o

carregamento no sistema SEI-CED;

Aguardar recibo de Fechamento do SEI-CED, juntar o
recibo ao protocolo de prestagao de contas e carregar no

e-CGE para finalizagao da tarefa.
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4.5 Avaliacao dos Controles Internos Administrativos

Cronograma

J

FIM] A M| J J|]A| S| O|N|D

Atividade

4.5.1 Avaliar controles internos administrativos na area de

contrata¢des (por amostragem)

Etapas

Definir unidade setorial responsavel e contrato a avaliar;

Comunicar responsavel setorial e encaminhar formulario

de avaliagao de contratos;

Realizar entrevista com Gestor e Fiscal de contrato,
seguindo formulario de avaliagao e contratos;

Concluir formulario, juntar documentos comprobatdrios;

Reportar irregularidades e oportunidades de melhorias,

se aplicavel;

Realizar follow-up das pendéncias das avaliacdes.

Cronograma

J

FIM]A | M| J J | A| S| O|N D

Atividade

452

Avaliar controles internos administrativos patrimoniais

relativos a Gestao orgcamentaria e financeira

Etapas

Solicitar junto ao NFS protocolos de registro de
regularidade da SEAP quanto ao: CAUC/e-CAC,
pagamentos de contratos, obrigagcdes previdenciarias,
FGTS;

Avaliar protocolo e aferir regularidade situagao da SEAP;

Emitir recomendacao se necessario.
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Cronograma

J

FITM|A I M| J J|]A| S| O|N D

Atividade

4.5.3 Avaliar controles internos administrativos patrimoniais

relativos a Gestao de bens mdveis e imoveis

Etapas

Identificar controles estabelecidos pela SEAP quanto a

Gestao de bens moéveis e imoveis;
Definir metodologia para avaliagéo;

Aplicar metodologia.

4.6 Avaliar a Supervisao de Contrato de Gestao

Cronograma

J

FITM]JA | M| J J|]A| S| O|N D

Atividade

Avaliar a Supervisao de Contrato de Gestao

Etapas

Definir metodologia para avaliagdo do Contrato de

Gestao;

Aplicar metodologia.

4.7 Acompanhamento das Pendéncias do exercicio anterior

Cronograma

J

FIM|A | M| J J|IA|S|O|N|D

Atividade

3.6 Realizar acompanhamento das Pendéncias dos exercicios

Anteriores

Etapas

Elaborar relatério das acbes da secretaria cujo o

andamento se estendera no préximo exercicio;

Monitorar agdes junto aos departamentos responsaveis

até a conclusio.
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6. Disposicoes Finais

O presente Plano de Trabalho enseja a promocédo da eficiéncia e
fortalecimento da governanga nos processos administrativos, um alinhamento
da gestdo ao conjunto de normas legais aplicaveis aos processos/atividades
avaliados.

O ciclo do Plano de Trabalho se encerra com o Relatorio e Parecer do
Controle Interno, que é composto pelos resultados das avaliacdes realizadas

em atendimento ao Plano de Atividades para o exercicio de 2023.
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Plano de Trabalho Ouvidoria Secretaria de Estado da Administragao e da
Previdéncia 2023

1.Introducao:

O presente Plano de Trabalho tem como objetivo estruturar o planejamento
anual da Ouvidoria, dentro da estrutura da Secretaria de Estado da Administragao e da
Previdéncia - SEAP.

A Secretaria de Estado da Administracdo e da Previdéncia, nos termos da Lei
19.848/2019 e do Decreto 3.888/2020, tem como competéncia basica o exercicio das
atividades-meios necessarias ao funcionamento do Poder Executivo Estadual, constitui-
se em 6rgéo de primeiro nivel hierarquico da administragdo estadual.

Ressalta-se que o presente plano representa as atividades basicas a serem
desempenhadas pela ouvidoria, podendo o seu responsavel praticar quaisquer outros
atos necessarios a execucao dos seus trabalhos e que ainda podera sofrer alteracdes
e reavaliagéo ao longo de sua execugéo.

OBJETIVO DO PLANO

Por meio deste espera-se apresentar para os gestores e demais servidores
pertencentes a este 6rgao, a ouvidoria como ferramenta de participacdo social,
ferramenta estratégica de gestdo e servigos publicos, visto que é atribuicdo das
ouvidoras receber manifestagcdes da populagao em geral, trabalhar com as informagdes

e gerar indicadores importantes para tomada de decisdes.

METODOLOGIA

A metodologia empregada pela Secretaria de Estado da Administragao e da
Previdéncia para a elaboragdo dos Planos de Trabalho das suas areas compreende as
seguintes fases:
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I.  Levantamento das tematicas, considerando as experiéncias adquiridas na pra-
tica, os apontamentos de 6rgaos de controle, os anseios da sociedade civil e as

legislagdes vigentes;

Il Definicao das atividades, priorizando os temas envolvidos no Plano de Governo,
no Plano Plurianual, no Plano de Integridade e Compliance, eixos ESG e nas

acdes pendentes de planos de trabalho anteriores;
"I, Elaboragao do Plano de Trabalho;
IV. Validagdo com a alta administragdo do Plano de Trabalho;
V. Resolugao de aprovacéo do Plano de Trabalho.

As premissas para definigdo das iniciativas saéo especificidade (claras e
definidas), mensurabilidade (possivel de quantificar e avaliar), relevancia (relacionado
com a missao institucional), factibilidade (realizavel) e temporalidade (definicdo de

prazo).

2. Legislagao:

A Ouvidoria da Secretaria de Estado da Administracdo e da Previdéncia, usa

como base legal o conjunto de atos normativos, a seguir expostos:

. Constituicao da Republica Federativa do Brasil;
. Constituicao do Estado do Parana;

. Lei Estadual n® 19.857/2019, que institui o Programa de Integridade e
Compliance da Administracédo Publica Estadual;

° Decreto Estadual n® 2.902/2019, que regulamenta a Lei Estadual n°
19.857/2019, que instituiu o Programa de Integridade e Compliance da Admi-
nistracao Publica Estadual.

° Lei Estadual n° 19.984/2019, que institui o Fundo Estadual de Combate
a Corrupcéo.

° Decreto Estadual n° 8.038/2021, que estabelece a realizagao de due dili-
gence na contratacdo de pessoal para ocupagao de cargo de provimento em
Comissao e de Funcao da Gestdo Publica da Administragdo Publica Direta,
Autarquica e Fundacional.



GOVERNO @

DO ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

o Lei 21.352/2023, que dispde sobre a sobre a organizagao administrativa
basica do Poder Executivo Estadual e da outras providéncias.;

. Decreto 3.888/2020, que aprova o Regulamento da Secretaria de Estado
da Administracédo e da Previdéncia — SEAP;

. Lei Estadual n° 20.686/2021, que autoriza o Poder Executivo a contratar
operacgéao de crédito junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico
e Social a fim de financiar, parcialmente, a execug¢ao do Projeto de Moderniza-
¢ao da Controladoria Geral do Estado;

° Lei Federal n® 13.460/2017, dispde sobre participacao, protecao e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragéo publica;

. Decreto Estadual n° 7791/2021, dispbe sobre as medidas de protecao a
identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a
administragao publica estadual.

3. Avaliagao Plano de Trabalho Anteriores:

Visando dar continuidade aos trabalhos ja realizados por esta ouvidoria, se faz
necessario fazer um levantamento das atividades definidas em planos de trabalhos
anteriores, para que assim seja possivel avaliar e instituir novos projetos no
planejamento de 2023.

ATIVIDADE STATUS EVIDENCIA

Proposta esta sendo
Proposta de regulamentacao da ouvidoria elaborada e apos ira
a . em andamento ~
no ambito da Secretaria para aprovagao da
gestao

E-mails e contato via
telefone com os
responsaveis pelas
demandas em cada
departamento

Acompanhamento das manifestagoes concluido
para nao expirarem

E-mails diarios
enviados aos
Ouvidores setoriais

Cobranga de manifestacoes expiradas nas concluido
Ouvidorias Setoriais
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Participacdo em cursos e treinamentos
voltados ao desenvolvimento das
atividades dos Agentes de Ouvidoria e
Transparéncia desta Pasta.

Promover acoes de informacgdes e
conhecimento acerca do trabalho da
ouvidoria.

Apresentacao de relatdrios e dados a
gestdo e consequentemente realizar
controle dos apontamentos indicados nas
demandas

Implementagao da Resolugao que
regulamenta o tramite das demandas
decorrentes do SIGO.

concluido

nao iniciada

concluido

nao iniciada

Foram realizados cur-
sos online na plata-
forma da Escola Vir-

tual do Governo Fede-

ral, bem como, partici-
pacado nos eventos
promovidos pela Coor-
denadoria de Ouvido-
rias e da Controladoria
Geral do Estado do
Parana

Reprogramada em ra-

zao do periodo de es-

truturagao que a ouvi-
doria passou

Relatorios entregues a
gestao, bem como, de-
vidos apontamentos
realizados

Proposta da regula-
mentacgao ainda esta
em fase de elaboracao
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4. Plano de Trabalho para 2023:

ATIVIDADE 1

PROPOSTA DE REGULAMENTAGAO DA OUVIDORIA NO AMBITO DA SECRETARIA

Elaborar resolugéo que regulamente o funcionamento e a estrutura da Ouvidoria
OBJETIVO no ambito da Secretaria, visando seu funcionamento com exceléncia, levando em
consideracao as legislagbes pertinentes.

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance
IA-CM

RELEVANCIA Agéo de controle e auditoria
BNDES

TCE

ESG/ASG:

Outros: Desenvolvimento da Ouvidoria dentro da Secretaria

PRAZO 06 meses
J|IFIM|AIMJ|J|A|S|O|N|D
Finalizar a elaboragao da resolugao
2
& Aprentar aos ouvidores assistentes
i
Apresentar a gestéo
Pessoal
o
7
€ |
3 Financeiro R$
w
[
Outros:

INDICADOR Publicagéo da resolugéo
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ATIVIDADE 2

EVIDENCIAR O ACESSO A OUVIDORIA NO SITE

Realizar a manutengéo da pagina da Secretaria e deixar em destaque os meios
OBJETIVO de acesso a ouvidoria, bem como, pagina para registro de demanda e telefones
de contato

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance
IA-CM

RELEVANCIA Agéo de controle e auditoria
BNDES

TCE

ESG/ASG: Social

Outros: Agenda 2030

PRAZO 03 meses
JIFIM|AIMJ|J|A|S|O|N|D
Contato com o pessoal da informatica para ver a
» viabilidade da mudanca
& .
a: Implementar a mudanga no site
[T
Realizar divulgagéo
Pessoal
o
7
-
3 Financeiro
|
(14
Outros:

INDICADOR Site atualizado
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ATIVIDADE 3

PROMOVER AGOES DE INFORMAGOES E CONHECIMENTO ACERCA DO TRABALHO DA
OUVIDORIA.

Garantir que a divulgagéo dos trabalhos realizados pela ouvidoria dentro da

OBJETIVO )
Secretaria

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance
IA-CM

RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria
BNDES

TCE:

ESG/ASG: Social

Outros: Agenda 2030

PRAZO 09 meses

Viabilizar junto ao departamento de comunicagéo
a elaboragdo de matérias para a divulgagao das
agOes realizadas pela ouvidoria, assim como,
incluir a divulgacao dos canais de acesso para
registro de demandas

Elaboragéo de material

Divulgacdo desse material

ETAPAS

Pessoal

Financeiro R$

RECURSO

QOutros:

Divulgagao por meio de banners/cartazes nos murais disponibilizados na

INDICADOR .
Secretaria
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ATIVIDADE 4

ACOMPANHAMENTO DAS MANIFESTAGOES PARA NAO EXPIRAREM

OBJETIVO Acompanhar diariamente as demandas para que 0s prazos nao expirem

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance
IA-CM

RELEVANCIA Agao de controle

BNDES

TCE

ESG/ASG: Social

Outros: Agenda 2030

PRAZO 12 meses

Levantamento diario de prazos das demandas
em andamento

E-mails enviados aos responsaveis pela
demanda em cada departamento

Dar suporte os departamentos para o
cumprimento das demandas

ETAPAS

Dar suporte para servidores e cidadaos que
utilizarem o sistema SIGO

Pessoal

Financeiro

RECURSO

Outros:

INDICADOR Demandas concluidas dentro do prazo
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ATIVIDADE 5

APRESENTAGAO DE RELATORIOS A GESTAO

Apresentagao de relatérios e dados a gestao e consequentemente realizar

OBJETIVO controle dos apontamentos indicados nas demandas

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance
IA-CM

RELEVANCIA Agao de controle

BNDES

TCE:

ESG/ASG: Social

Outros: Agenda 2030

PRAZO 12 meses

Realizar reunibes com a gestao de forma
semestral visando a apresentacao de relatorios
sobre as demandas Sigo.

Realizar junto da gestéo o controle das
demandas que ingressam na Ouvidoria para
que estas ndo virem riscos a Secretaria

ETAPAS

Por meio dos relatdrios apresentados a gestao
realizar o mapeamento dos pontos abordados
nas demandas e realizar o controle e prevengao
de forma conjunta com os departamentos.

Pessoal

Financeiro

RECURSO

Outros:

INDICADOR Reunides semestrais com a gestao para apresentagéo dos relatorios
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ATIVIDADE 6

WHATSAPP PARA ATENDIMENTOS DO DEPARTAMENTO DE SAUDE DO SERVIDOR

Implantar o whatsapp como canal de atendimento a demandas do Departamento
OBJETIVO de Saude do Servidor, visto que, isso facilitaria o contato com o beneficiario no
esclarecimento de eventuais duvidas

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance
IA-CM

RELEVANCIA Agao de controle

BNDES

TCE: Acoérdao

ESG/ASG: Social

Outros: Gestao das demandas

PRAZO 06 meses

Solicitar ao GAS a disponibilidade de aparelho
celular para ser usado, bem como, a
disponibilidade de numero vago na Secretaria
para essa implementagao.

Estudar qual sera a melhor forma de adquirir
esses celelures, visto que, serdo necessarios no
minimo 2 aparelhos, considerando que sera
necessarios um aparelho para atender
demandas da Divisao de Saudo do Servidor e
outro para a Pericia Médica.

ETAPAS

Cadastro dos numeros no WhatsApp Business

Implementagéo da funcionalidade nos
departamentos, bem como, orientagao da
equipe de ouvidoria do departamento para
atendimento

Divulgagdo da nova modalidade de acesso a
ouvidoria

REC

Pessoal
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Financeiro R$ 3.000,00

—1 Outros:

INDICADOR

Funcionamento do atendimento do por WhatssApp
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ATIVIDADE 7

IMPLEMENTAGAO DA RESOLUGAO REGULAMENTADORA NA SECRETARIA
OBJETIVO Implementagao da Resolugdo que re'gulamenta o tramite das demandas
decorrentes do SIGO nesta Secretaria.
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Agéo de controle e auditoria
BNDES
TCE
ESG/ASG: Social
Outros: Gestéao
PRAZO 07 meses
J|IFIM|AIMJ|J/A|S|O|N|D
2 Realizar divulgagéo da Resolugédo
o
=
W | Aplicagcdo do disposto na Resolugéo
Pessoal
o
n
-
3 Financeiro
w
[
Outros:
INDICADOR Resolugdo implementada.
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5. Disposi¢cdes Finais

O presente plano de trabalho foi elaborado de acordo com as necessidades
apresentadas pela Secretaria no momento, bem como, de acordo com o conjunto de
atos normativos inerentes as competéncias, isto tudo, alinhado com os planejamentos
apresentados pela Coordenadoria de Ouvidoria.

Assim, importa ressaltar que as atividades elencadas no presente plano
representam aquelas prioritarias a serem desempenhadas pela ouvidoria no presente
ano, podendo o seu responsavel praticar quaisquer outros atos necessarios a execugao
dos seus trabalhos e que ainda podera sofrer alteragdes e reavaliagdo ao longo de sua

execugao, considerando a possibilidade de surgimento de novas demandas.

Elisandro Pires Frigo
Secretario de Estado da Administragdo e da Previdéncia

Luciana Carla da Silva Azevedo
Diretora-Geral de Estado da Administragido e da Previdéncia

Thays Maschio

Agente de Ouvidoria
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Plano de Trabalho Transparéncia Secretaria de Estado da Administracao e da
Previdéncia 2023

1.Introducao:

O presente Plano de Trabalho tem como objetivo estruturar o planejamento
anual da Transparéncia, dentro da estrutura da Secretaria de Estado da Administracao
e da Previdéncia - SEAP.

A Secretaria de Estado da Administracdo e da Previdéncia, nos termos da Lei
19.848/2019 e do Decreto 3.888/2020, tem como competéncia basica o exercicio das
atividades-meios necessarias ao funcionamento do Poder Executivo Estadual, constitui-
se em 6rgéo de primeiro nivel hierarquico da administragdo estadual.

Ressalta-se que o presente plano representa as atividades basicas a serem
desempenhadas pelos agentes de transparéncia, podendo o seu responsavel praticar
quaisquer outros atos necessarios a execugao dos seus trabalhos e que ainda podera
sofrer alteragdes e reavaliagao ao longo de sua execugao.

OBJETIVO DO PLANO

Por meio deste espera-se apresentar de forma clara e objetiva as atividades a
serem realizadas pelo agente de transparéncia, assim como, também possui finalidade
de orientar quanto aos procedimentos e trabalhos dos seus integrantes, bem como dar

transparéncia as ag¢des a serem executadas.

METODOLOGIA

A metodologia empregada pela Secretaria de Estado da Administragao e da
Previdéncia para a elaboragao dos Planos de Trabalho das suas areas compreende as
seguintes fases:

I.  Levantamento das tematicas, considerando as experiéncias adquiridas na pra-
tica, os apontamentos de 6rgaos de controle, os anseios da sociedade civil e as

legislagdes vigentes;
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II.  Definigao das atividades, priorizando os temas envolvidos no Plano de Governo,
no Plano Plurianual, no Plano de Integridade e Compliance, eixos ESG e nas

acdes pendentes de planos de trabalho anteriores;
lll.  Elaboragao do Plano de Trabalho;
IV. Validagdo com a alta administragdo do Plano de Trabalho;
V. Resolugio de aprovagao do Plano de Trabalho.

As premissas para definicdo das iniciativas sao especificidade (claras e
definidas), mensurabilidade (possivel de quantificar e avaliar), relevancia (relacionado
com a missao institucional), factibilidade (realizavel) e temporalidade (definigdo de

prazo).

2, Legislagao:

A Transparéncia da Secretaria de Estado da Administracao e da Previdéncia,

usa como base legal o conjunto de atos normativos, a seguir expostos:
° Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;
. Constituicao do Estado do Paran3;

. Lei Estadual n° 19.857/2019, que institui o Programa de Integridade e
Compliance da Administragao Publica Estadual;

o Decreto Estadual n® 2.902/2019, que regulamenta a Lei Estadual n°
19.857/2019, que instituiu o Programa de Integridade e Compliance da Admi-
nistragao Publica Estadual.

° Lei Estadual n® 16.595/2010, que dispde que atos que impliquem em des-
pesas deverao ser publicados em portal da transparéncia.

° Decreto Estadual n° 10.285/2014, que regulamenta a Lei de Acesso a
Informagao no Poder Executivo Estadual.

° Lei Estadual n® 20.663/2021, que institui o més Dezembro Transparente.

° Lei 21.352/2023, que dispde sobre a sobre a organizacdo administrativa
basica do Poder Executivo Estadual e da outras providéncias;

° Decreto 3.888/2020, que aprova o Regulamento da Secretaria de Estado
da Administracao e da Previdéncia — SEAP;
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° Lei Federal n® 13.460/2017, dispde sobre participacao, protecao e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos da administracio publica;

3. Avaliacao Plano de Trabalho Anteriores:

Visando dar continuidade aos trabalhos ja realizados pela transparéncia, se faz

necessario fazer um levantamento das atividades definidas em planos de trabalhos

anteriores, para que assim seja possivel avaliar e instituir novos projetos no

planejamento de 2023.

ATIVIDADE

Publicar informacgdes de conselhos e
comités, com objetivo do
colegiado, ato normativo de criagao,
composi¢cao, nomeagoes e
pagamento de jetons ou de outra forma
de remuneragao equivalente,
de maneira individualizada.

Implementar agdes de controle social.

Atender as demandas geradas pela
Controladoria-Geral do Estado, por meio
da Coordenadoria de Transparéncia e
Controle Social em cumprimento a
legislagao de transparéncia e acesso a
informacgao

Publicar agdes e iniciativas relativas as
atividades desempenhadas pela SEAP,
conforme identificado pelo Agente de
Transparéncia

STATUS

concluido

concluido

em andamento

em andamento

EVIDENCIA

Todas as informacgdes
foram atualizadas ao
longo do ano no Portal
da Transparéncia

Foi disponibilizado o link
denominado
“transparéncia
institucional”, além de o
link da “transparéncia”,
ambos no site da SEAP,
disponibilizando acesso
a diversas abas de
consulta.

As demandas SIGOS
sao acompanhadas de
forma diaria, bem como,
o PTE sofre alteracdes
sempre que necessario

e quando demandado

pela CGE
Foi realizada a

publicagao do Rol de
Informacgdes Sigilosas,
assim como, é realizado

0 acompanhamento
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semestral para
atualizacdo do mesmo.
Também é realizado o
acompanhamento de
acgdes, programas e
iniciativas que sao
realizadas pelas
Secretaria, bem como,
disponibilizado o acesso
a essas por meio dos
portais
Participagao nas
iniciativas propostas pela
Dezembro Transparente concluido Coordenadoria de
Transparéncia e
Controle Social
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4. Plano de Trabalho para 2023:

ATIVIDADE 1

MONITORAMENTO DA TRANSPARENCIA

Acompanhamento e atualizagdo das informagdes disponibilizadas na
OBJETIVO . ‘o -
Transparéncia Tematica de forma semestral ou sempre que forem necessarias.
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Acgao de controle e auditoria
BNDES
TCE
ESG/ASG:
Outros: Desenvolvimento da Transparéncia dentro da Secretaria
PRAZO 06 em 06 meses
J|IFIM|A|MJ|J|A|S|O|N|D
Abertura de icone por icone da Transparéncia
Tematica
0
; Atualizagéo dos links e arquivos necessarios
=
W | Encaminhar o que for necessario para aprova-
¢ao da Coordenadoria de Transparéncia e
Controle Social
Realizacéo a publicagao
Pessoal
(o]
n
€ |
3 Financeiro R$
w
[
Outros:

INDICADOR Publicagéo das alteragdes na Transparéncia Tematica
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ATIVIDADE 2

ATUALIZAR O ROL DE INFORMAGOES SIGILOSAS

OBJETIVO Realizar a manutengao do Rol de informagdes sigilosas semestralmente

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance
IA-CM

RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria
BNDES

TCE

ESG/ASG: Social

Outros: Agenda 2030

PRAZO 06 em 06 meses

Analisar e mapear com os departamentos as
informagdes sigilosas

Realizar a atualizagdo do Rol de Informagbes
Sigilosas

ETAPAS

Atualizar no site e na Transparéncia Tematica

Pessoal

Financeiro

RECURSO

Outros:

INDICADOR Site atualizado
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ATIVIDADE 3

PROMOVER AGOES DE INFORMAGOES E CONHECIMENTO ACERCA DO TRABALHO DA

TRANSPARENCIA.
OBJETIVO Garantlr_que a divulgagao dos trabalhos realizados pela transparéncia dentro da
Secretaria
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Acgao de controle e auditoria
BNDES
TCE:
ESG/ASG: Social
Outros: Agenda 2030
PRAZO 09 meses
JIFIM|AIM|J|J|/A|S|IOIN|D
Viabilizar junto ao departamento de comunicagéo
a elaboracéo de matérias para a divulgagéo das
acoes realizadas pela transparéncia.
Elaboragao de material
)]
<
& Divulgacao desse material
T
Pessoal
o
N
-2
3 Financeiro R$
|
(1’4
Outros:
INDICADOR D|vulga}g§o por meio de banners/cartazes nos murais disponibilizados na
Secretaria
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ATIVIDADE 4

ACOMPANHAMENTO DAS MANIFESTAGOES PARA NAO EXPIRAREM

Acompanhar diariamente as demandas de pedido de acesso a informagao para

OBJETIVO x .
que 0s prazos n&o expirem

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance
IA-CM

RELEVANCIA Agao de controle

BNDES

TCE

ESG/ASG: Social

Outros: Agenda 2030

PRAZO 12 meses

Levantamento diario de prazos das demandas
em andamento

E-mails enviados aos responsaveis pela
demanda em cada departamento

ETAPAS

Dar suporte os departamentos para o
cumprimento das demandas

Dar suporte para servidores e cidadaos que
utilizarem o sistema SIGO

Pessoal

Financeiro

RECURSO

Outros:

INDICADOR Demandas concluidas dentro do prazo
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ATIVIDADE 5

APRESENTAGAO DE RELATORIOS A GESTAO

Apresentagao de relatérios e dados a gestao e consequentemente realizar

OBJETIVO controle dos apontamentos indicados nas demandas

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance
IA-CM

RELEVANCIA Agao de controle

BNDES

TCE:

ESG/ASG: Social

Outros: Agenda 2030

PRAZO 6 em 6 meses

Realizar reunibes com a gestao de forma
semestral visando a apresentacao de relatorios
sobre as demandas Sigo.

Realizar junto da gestéo o controle das
demandas que ingressam no SIGO, realizar
avaliagdo quanto as solicitagbes de acesso e
analisar o que dessas informagdes pode ser
disponibilizado.

ETAPAS

Por meio dos relatdrios apresentados a gestao
realizar o mapeamento dos pontos abordados
nas demandas e realizar o controle e prevengao
de forma conjunta com os departamentos.

Pessoal

Financeiro

RECURSO

QOutros:

INDICADOR Reunides semestrais com a gestado para apresentagéo dos relatdrios
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ATIVIDADE 6
PUBLICAR INFORMAGOES DE CONSELHOS E COMITES, COM OBJETIVO DO
COLEGIADO, ATO NORMATIVO DE CRIAGAO, COMPOSIGAO, NOMEAGOES E
PAGAMENTO DE REMUNERAGAO,
DE MANEIRA INDIVIDUALIZADA.

Manter atualizada as informagdes de conselhos e comités dos quais a
Secretarias possui vinculagdo, bem como, manter os dos portais vinculados
OBJETIVO . ~ - o o ~
atualizados, relagéo de convénios, Licitagdes e contratos, patriménios e a relagédo
e remuneracgao de servidores.
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Agéo de controle
BNDES
TCE: Acordao
ESG/ASG: Social
Outros: Gestao das demandas
PRAZO 12 meses
J|IFIM|A|MJ|J|A|S|O|N|D
Realizar verificag6es eventuais no site
(7))
| Quando necessario fazer levantamento de
,‘E informagbes com os respectivos departamentos
T
Atualizar as informagdes necessarias no site
Pessoal
o
7
14 . .
D> Financeiro
o
|
(14
— Outros:

INDICADOR Atualizacgdes do site
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ATIVIDADE 7

CRIAR E MANTER BANCO DE DADOS DE PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS
CORRECIONAIS

Criar e manter banco de dados de procedimentos administrativos correcionais,
para fim de geragdo de informagao consolidada que permita a emiss&do, com
OBJETIVO reporte temporal mensal de relatérios contendo, ao menos, a identificagao, tipo,
status atualizado e resultado final dos procedimentos, bem como de sangdes
aplicadas no ambito do 6rgao.

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance
IA-CM

RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria
BNDES

TCE

ESG/ASG: Social

Outros: Gestao

PRAZO 07 meses
JIFIM|AIMJ|J/A|S|O|N|D

Encaminhar oficio as comissées de
procedimentos administrativos solicitando o
levantamento de informagdes

wn | Solicitar que seja indicado membro para mantér

E os dados atualizados

2

W | Organizar e implementar o banco de dados
De 3 em 3 meses providénciar a atualizagao
dos status dos procedimentos e inclusao dos
novo procedimentos.

Pessoal

o

7

-

3 Financeiro

|

[

Outros:

INDICADOR Implementagéo do banco de dados
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5. Disposi¢cdes Finais

O presente plano de trabalho foi elaborado de acordo com as necessidades
apresentadas pela Secretaria no momento, bem como, de acordo com o conjunto de
atos normativos inerentes as competéncias, isto tudo, alinhado com os planejamentos
apresentados pela Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social.

Assim, importa ressaltar que as atividades elencadas no presente plano
representam aquelas prioritarias a serem desempenhadas pela agente de transparéncia
no presente ano, podendo o seu responsavel praticar quaisquer outros atos necessarios
a execucgao dos seus trabalhos e que ainda podera sofrer alteragdes e reavaliagdo ao
longo de sua execugdo, considerando a possibilidade de surgimento de novas
demandas.

Elisandro Pires Frigo
Secretario de Estado da Administragcdo e da Previdéncia

Luciana Carla da Silva Azevedo

Diretora-Geral de Estado da Administragao e da Previdéncia

Thays Maschio

Agente de Transparéncia



