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DO ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

DEPARTAMENTO DE OPERACOES E SERVICOS - DOS

AVISO N° 03/2023'

O DEPARTAMENTO DE OPERAGCOES E SERVICOS — DOS, no exercicio de sua atribuicao de
promover a uniformizacao das atividades administrativas, vem por meio deste
divulgar, aos interessados, a demanda afeta as solicitacdes de Atendimento do

Departamento de Operacdes e Servicos — DOS via FORMULARIO “Fale Conosco”.

D54
a. Qual a finalidade do formuléario? ‘ Q{:‘]

-
==All

v' Primeiramente torna-se necessario padronizar e centralizar as demandas que

ligam o cliente interno a este DOS/SEAP;

v Seguidamente objetiva processar, preservar e transmitir informacdes sobre

fluxos de trabalho, desde a sua origem até a conclusao, e;

v Por fim, permite obtermos um feedback mais preciso, qual torna possivel o

implemento de novas ideias e melhoria dos servicos prestados.

b. Localizacdo do Formulario

Até segunda ordem, disponibilizaremos o FORMULARIO “Fale Conosco” no sitio
eletrénico deste DOS/SEAP (SEAP/Departamento DOS/Apresentacdo), link:

https://www.administracao.pr.gov.br/form/solicitacao-atendimento

Jacy Loureiro de Campos S/N | Palacio das Araucarias | Centro Civico | Curitiba/PR | 80.530-915 | 41 3313.6264 | 41 3313-6670 administragao.pr

. . . . . las! . .
09:23, Felipe Hausberger Cidreira (XXX.072.969-XX) em 07/03/2023 09:29. Inserido ao documento 495.687 por: Lorena Teresinha Frigo em: 07/03/2023 09:10.
Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 275de08ba47148316b888186244e38be.



https://www.administracao.pr.gov.br/form/solicitacao-atendimento

GOVERNO

DO ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

DEPARTAMENTO DE OPERACOES E SERVICOS - DOS

C @ administracao.pr.gov.br/Pagina/Departamento-de-Operacoes-e-Servicos-DOS G » w 0O

=z SECRETARIA DA

-
PARANA®  rovnsracaoeoa PIA 5 ooweroccpeasonae Q

GOVERNO DO ESTADO PREVIDENCIA

Inicio Institucional * Departamentos * Nicleos setoriais Canais de atendimento * Transparéncia v Ouvidot >

Formulario para solicitacdo de atendimento do Departamento de Operacdes e Servicos - DOS

fale conosco

= CLIQUE no botdo abaixo para iniciar o atendimento

Solicitagdo de atendimento

PRAZO DE RESPOSTA : A resposta sera enviada em até 3 dias uteis* pelo e-mail informado.

* Podendo, conforme o caso concreto, ser necessario ligar ao demandante para ajuste de prazo, bem como a necessidade de
marcar reunioes presenciais para os devidos esclarecimentos.

c. Observacoes atinentes ao item “anexo” do Formulario “fale conosco”

I.  Quando o assunto referenciar GMS- mdodulo contratos, pode-se anexar o print

das telas que apresentam os erros e;
II.  Quando referenciar os itens Contratos — bens e servicos comuns e Nucleo de

Apoio_Setorial — NAS, pode-se anexar contratos, e-mails, editais, ou seja,

documentos que séo afetos ao tema.

1 Imagem ilustrativa — fonte: https://www.administracao.pr.gov.br/Pagina/Departamento-de-Operacoes-e-Servicos-DOS
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Solicitacao de atendimento:
Departamento de Operacoes e Servicos - DOS

Nome™

Preencha este campo.

Orgao™
Setor™

Complemento™

Ramal™

Assunte™

- Selecione - v

Temas*

- Selecione - v

E-mail™*

Descricdo da divida™

escreva aqui a sua duvida

Anexos (opcional: Inclua agui anexos como prints]*

Escolher arquivos | Nenhum arquivo escolhido

e Condicoes de envio

d. Prazo de Resposta

A resposta sera enviada em até 3 dias Uteis* pelo e-mail informado.

* Podendo, conforme 0 caso concreto, ser necessario ligar ao demandante para ajuste
de prazo, bem como a necessidade de marcar reunides presenciais para os devidos

esclarecimentos.
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‘ NOTA TECNICA: o intuito é gerir melhor todas as

informacdes, sendo cada vez mais assertivos no

gerenciamento de crises e conflitos. Além disso,
carecemos de aferir os assuntos mais latentes e que

O merecem a nossa acao imediata.

Certos de vossa atencéo, nada mais havendo a declarar, respeitosamente,

Assinado eletronicamente

Lorena T. Frigo
Departamento de Operacdes e Servigos (DOS)

Assinado eletronicamente
Felipe H. Cidreira
Departamento de Operacgdes e Servigos (DOS)

Ciente e de acordo,

Assinado eletronicamente
Marcia Blassius
Chefe do Departamento de Operacdes e Servi¢cos (DOS)

Curitiba, 03 de marc¢o de 2023.

: Decreto n.° 3.888/2020, art. 18. Para cumprimento de suas atribui¢des de uniformizar e padronizar os procedimentos relativos a gestao
administrativa da Administragao Direta, autarquica e fundacional, o Departamento de Operagdes e Servigcos podera emitir orientacdes e

avisos, que deverdo ser observados pelos Grupos Administrativos Setoriais e demais unidades administrativas de autarquias e fundacdes.

2 Ilmagem extraida do  Google, https://www.google.com/search?q=formul%C3%A1rio+de+atendimento+ao+cliente&rlz=1C1GCEU_pt-
BRBR1046BR1046&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjMIfHvhMD9AhVZrpUCHZoxB0cQ_AU0AXoECAEQAw&biw=1080&bih=1801&dpr
=1
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