GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Departamento de Gestao do Transporte Oficial - DETO
Diretoria

INSTRUCAO NORMATIVA N.° 01/2023, DE 31 DE MARCO DE 2023

Orienta sobre as atividades e os procedimentos a
serem observados pelos gestores, fiscais e
servidores usudarios dos contratos de transporte
individual remunerado de passageiros, denominado
TaxiGOVPR, no ambito do Poder Executivo do
Estado do Parana.

O DEPARTAMENTO DE GESTAO DO TRANSPORTE OFICIAL, no uso das
atribuicbes que Ihe conferem o Art. 19 do Regulamento da Secretaria de Estado da
Administracdo e da Previdéncia - SEAP, aprovado pelo Decreto N.° 3.888 de 21 de janeiro
de 2020,

CONSIDERANDO o contido no Edital n° 895/2019 referente ao procedimento

licitatério para contratagéo do servigo de transporte individual remunerado de passageiros;

CONSIDERANDO o contido no Decreto Estadual n® 5822 de 29 de setembro de
2020, qual estabelece o TaxiGOVPR como meio de transporte oficial no deslocamento dos

servidores em atividades administrativas;

CONSIDERANDO o Decreto Estadual n°® 4453 de 26 de abril de 2012 que trata da

Geréncia da Frota Oficial;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer regras, procedimentos e normas

complementares para a utilizagdo do TaxiGOVPR,;

CONSIDERANDO a necessidade de normatizar as atividades e os procedimentos a

serem observados pelos Orgéos Usuarios na gestao, fiscalizaco e utilizagdo do servigo; e

CONSIDERANDO o dever de obtencdo de resultados eficientes, extraido do
postulado normativo da eficiéncia administrativa, sem descuido com a regularidade formal e

com a seguranca no dispéndio do erario
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E DA PREVIDENCIA
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Diretoria
INSTRUI:
DO OBJETO DA CONTRATACAO
1. O servico continuado de transporte individual remunerado de passageiros,

denominado TaxiGOVPR, ora gerenciado pela empresa Associacdo Mega Taxi Brasil,
disponibilizado por este Departamento de Gestdo do Transporte Oficial, a partir da Ata de
Registro de Precos originada do Pregédo Eletrénico N.° 895/2019, abrange a contratacao de
transporte terrestre dos servidores, empregados e colaboradores a servico, mediante uso de
meio regular e legalmente apto, inclusive servigo de taxi ou de servico de transporte individual
privado de passageiros baseado em tecnologia de informag&o e comunicagéo, e mediante a
disponibilizacdo de solugéo tecnoldgica para a operacao e a gestdo do servigo em tempo real,
por meio de aplicagdo web e aplicativo mobile, conforme requisitos e funcionalidades
especificadas no Termo de Referéncia.

2. Em conformidade com a legislacao vigente, os agentes publicos que tiverem que se
deslocar para realizacdo de atividades de carater administrativo, tais como reunides,
encontros, palestras, debates ou treinamentos, dever&o utilizar como meio de transporte o
servico TaxiGOVPR, sendo vedado o uso de veiculo oficial para as atividades citadas e
correlatas.

2.1. Avedacdo nao se aplica ao deslocamento em veiculos de representa¢cdo, bem como
para a execucao de atividades finalisticas do 6rgéo, que pressupdem a utilizacao do veiculo
oficial, tais como policiamento ostensivo, transporte de detentos, resgate de vitimas, entrega
de produtos e materiais, fiscalizagéo, controle, inspecéo e vigilancia.

3. Os gestores e fiscais de contrato deveréo ter ciéncia da integra dos termos previstos
no instrumento contratual firmado entre o 6rgdo e a empresa contratada, em especial no que
diz respeito as obrigacfes das partes e aos critérios fixados para a prestagéo do servigo, em
consonéancia com o Decreto Estadual N.° 4993/2016.

3.1. E dever do Orgao/Entidade Contratante manter disponivel no sistema GMS — Gestio
de Materiais e Servigos, conforme o Decreto Estadual N.°© 5880/2020, copia assinada do
instrumento contratual e aditivos, assim como manter atualizadas as informagdes de gestor e
fiscal de contrato designados, atualizando-as e comunicando & SEAP/DETO sempre que

houver alteracéo.
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4. O servigo TaxiGOVPR é disponibilizado em ambito estadual, de forma ininterrupta
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sdbados, domingos e feriados, para
atendimento a diversidade de horéarios de funcionamento dos ORGAOS e ENTIDADES,
inclusive plantdes e emergéncias, observadas as disposicdes estabelecidas no Edital do
Pregéao Eletrdnico n® 895/2019-SRP, permitindo 0 agendamento de atendimentos.

5. Todas as solicitacBes devem ter origem e destino no ambito do Estado do Parana e
nao poderdo ultrapassar o limite de 160 (cento e sessenta) quildmetros.

6. A prestacdo dos servicos tem como unidade de medida o quildmetro rodado, sendo
sua utilizagéo restrita a usuarios devidamente cadastrados pelo contratante

6.1. Pelo servico prestado, é devido o pagamento correspondente ao prego previsto no
Contrato firmado individualmente por cada Org&o. Esse valor maximo consiste no nimero de
quildmetros rodados por corrida, multiplicado pelo preco por quildbmetro pactuado.

7. Visando o planejamento, o atendimento eficiente e agil recomenda-se que o0 usuério
realize o agendamento antecipado de corridas, em especial para o deslocamento (ida e volta)
em locais que terdo alta demanda, a exemplo de encontros, palestras, capacitacdes e
atividade com grande nimero de servidores.

8. Cabe ao titular ou dirigente do 6rgdo a adogdo das providéncias necessarias para
implantacdo do TaxiGOVPR, tais como a formalizagcdo do contrato com a empresa
responséavel, disponibilizagdo da nota de empenho, definicdo dos gestores, usuarios e
solicitagdo do cadastro.

9. O titular ou dirigente do Orgéo ou Entidade deve prezar pelo uso adequado do sistema,

em especial quanto a regularidade do itinerario dos agentes publicos que lhe sdo vinculados.

DO CADASTRO DE USUARIOS

10. Cabe ao gestor responsavel do Orgdo Contratante adotar as providéncias para a
inclusdo de usuérios que conduzirdo, fiscalizardo e utilizardo o servico no a&mbito da pasta,
cadastrando-os no sistema, movimentando-os e inativando-os quando deixarem de participar
do processo ou se desligarem do Orgdo e Unidades, responsabilizando-se pela concessao

dos perfis disponiveis no sistema a cada servidor.
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11. O gestor do Orgdo Contratante deve estabelecer a estrutura organizacional e
hierarquica que atenda o uso eficiente do sistema, que permita o fluxo adequado de
aprovacao, bem como a geracao de relatérios gerenciais acerca da utilizagao.

DO CADASTRO DE EMPENHO

12. Para a solicitacdo do servico de transporte, o Orgio/Entidade Contratante devera ter
saldo de empenho disponivel e vigente, o qual devera ter sido previamente encaminhado pelo
gestor responséavel para cadastro junto a empresa Contratada.

12.1. O empenho deve, obrigatoriamente, ser do tipo estimativo.

12.2. Havendo estorno de empenho, € obrigacdo do Orgdo, por meio de seu gestor,
comunicar a empresa para atualizagéo das informacdes.

12.3. Cabe também ao gestor, 0 acompanhamento do saldo efetivo do empenho, e havendo
divergéncia entre o sistema da empresa e o SIAFI, adotar as providéncias para regularizacdo
da informagéo.

DA UTILIZACAO DO SISTEMA

13. As solicitacbes ou agendamentos podem ser realizadas por meio do aplicativo
“TaxiGOVPR?”, disponibilizado nas lojas de aplicativo das plataformas Android e iOS, por meio
da plataforma web (https://portal.taxidigital.net/) ou por meio telefénico (Telefone: (41) 3777-
7777).

14. A solicitacdo de transporte realizada pelo usuéario, quando solicitada através do

aplicativo, terd as seguintes informacdes:
e Numero identificador da solicitagdo, gerado automaticamente;
e Nome do usuério solicitante;
e Data e hora da solicitacao;
e Enderecos de origem e de destino;
¢ Motivo da solicitacao;
e Distancia do percurso estimada, calculada automaticamente considerando os
enderecos de origem e destino;
¢ Nome, contato e foto do motorista;

e Placa e modelo do veiculo designado para o atendimento;
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e Tempo estimado para a chegada do VEICULO ao endereco de origem,
calculado automaticamente;
e Imagem geoprocessada do percurso do VEICULO desde a aceitacdo da
solicitac@o do servico até a chegada ao endereco de origem, em tempo real,
e Tempo estimado para a chegada do VEICULO ao endereco de destino,
calculado automaticamente.
15. O usuario é responsavel pela verificagdo do inicio da corrida, que devera ocorrer
somente apds o0 embarque.
15.1. O usuario devera solicitar que o motorista finalize a corrida no momento do
desembarque.
16.  Apo6s o desembarque do veiculo e encerramento da corrida, o atendimento deve ser
obrigatoriamente avaliado pelo USUARIO solicitante.
16.1. Os atendimentos realizados, depois de avaliados e ndo contestados em até 2 (dois)
dias Uteis, serdo considerados como atestados pelos USUARIOS, conforme especificado no
Termo de Referéncia.
17. O cancelamento da solicitacdo pelo USUARIO, ocorrera sem 6nus para o Orgéo
CONTRATANTE, a qualguer tempo, desde que ndo iniciado o atendimento (caracterizado
este pelo embarque do USUARIO no VEICULO).
18. O cancelamento da solicitagcdo, a critério do MOTORISTA, podera ocorrer apos a
chegada do veiculo no endereco de origem, quando transcorrido o prazo de 10 (dez) minutos
sem a chegada do USUARIO para inicio do atendimento, com énus para o Orgdo Contratante,
podendo ser cobrado 2 (duas) vezes o valor do preco referéncia estabelecido do quildbmetro
contratado.
19. A avaliacdo de atendimento seré realizada conforme Instrumento de Medi¢cdo de
Resultados (IMR), anexo | desta Instru¢do Normativa, nos termos do item 6 — Execucgéo e

controle dos servicos, do Termo de Referéncia.
DAS VEDACOES

20. E vedado aos usuérios do TaxiGOVPR agendarem ou promoverem a chamada de

veiculo a particulares e familiares do servidor ou de pessoas estranhas ao servico publico.
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21. E vedado o uso de servicos de TaxiGOVPR para conducéo de pessoal a partir de sua
residéncia ao local de trabalho e vice-versa, salvo com expressa autorizacdo da autoridade
competente do Orgéo.

22, E vedado o uso de servicos do TaxiGOVPR aos sabados, domingos e feriados, salvo
para eventual desempenho de encargos inerentes ao exercicio da funcao publica.

23. E vedado o uso de servicos do TaxiGOVPR para transporte a estabelecimentos
comerciais e congéneres, salvo quando o usuario se encontrar no desempenho de fungéo
publica.

24. E vedado o uso de servigos do TaxiGOVPR para corridas fora da area da abrangéncia.
25. O usuéario podera ser responsabilizado pelo Orgéo pelo uso indevido do TaxiGOVPR,
guando constatado o0 uso no seu interesse particular, ainda que sob alegagéo de interesse
publico.

26. A comprovacao da utilizacdo indevida dos servicos do TaxiGOVPR implicard no
ressarcimento das despesas por parte do usuario que tiver solicitado os servicos, sem prejuizo
das penalidades disciplinares cabiveis no ambito da pasta.

DA GESTAO E FISCALIZAGAO DOS SERVIGCOS/CONTRATO

27. E dever do Orgdo Contratante exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos
servigos por meio de servidor especialmente designado para tanto, qual anotara em registro
proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como identificando os envolvidos,
e encaminhando os apontamentos a autoridade competente da pasta para as providéncias
cabiveis.

28. Cabe ao Orgéo detentor do Contrato, notificar a empresa Contratada, por escrito da
ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucao dos servigos, fixando para a sua
correcdo, dependendo da sua complexidade, a partir da sua formalizagéao.

29. E de competéncia do Orgdo Contratante gerenciar as relagdes firmadas com a
Contratada, mediante coordenacao da fiscalizagdo da execugéo do contrato, da avaliagcdo da
qualidade e dos resultados obtidos, bem como de informacdes atualizadas que viabilizem a
tomada de decisdo relacionada a manutencdo contratual, assim como andlise de
necessidades inerentes a prestacdo dos servigos, tais como a prorrogacao, repactuacao,

reequilibrio, acréscimos, sancdes, dentre outras prerrogativas durante a vigéncia do contrato.
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DO RECOLHIMENTO DOS VEICULOS DESNECESSARIOS/OCIOSOS

30. Em conformidade com a legislacdo vigente e em observancia aos Principios da
Economicidade e da Eficiéncia, € dever do titular do Org&o ou Entidade adotar as providéncias
necessarias a otimizacdo do uso da frota oficial, tomando medidas cabiveis para o
recolhimento do veiculo oficial préprio pertencente ao Orgdo que esteja ocioso, paralisado ou
antiecondmico, mantendo apenas agueles essenciais ao atendimento das atividades
finalisticas da Instituicdo.

30.1. Considera-se ocioso o veiculo que, embora em condi¢des de uso, esteja subutilizado.
30.2. Considera-se paralisado o veiculo sem registro de atendimento, abastecimento ou
manutencédo pelo periodo de trinta dias.

30.3. Considera-se antiecondbmico o veiculo cuja manutencdo for onerosa ou cujo
rendimento for precario, em virtude de uso prolongado, desgaste ou obsoletismo e nao seja
economicamente vantajosa sua adequacéo.

31. Em tempo oportuno, a SEAP podera determinar, por ato proprio, de acordo com
orientacdes técnicas do Departamento de Gestdo do Transporte Oficial — DETO, o
recolhimento de veiculos da frota da Administracdo Direta do Poder Executivo, que devera
ser atendido pelos 6rgaos dentro do prazo estabelecido na respectiva solicitacao

DISPOSICOES FINAIS

32. A fiscalizacdo da execucdo do contrato sera exercida por servidores dos
Orgaos/Entidades Contratantes, devidamente designados para tanto, aos quais competira
zelar pela perfeita execuc¢do do objeto, nos termos dos art. 73 e 74 do Decreto Estadual N.°
4993/2016, da Resolugdo SEAP N.° 10506/2021, em conformidade com o previsto no Termo
de Referéncia constante do Edital do Pregao Eletrénico N.° 895/2019 — SRP, no contrato
firmado pelo Orgao/Entidade e nas Instrugdes Normativas emitidas por esta SEAP/DETO.

32.1. Em caso de eventual irregularidade, inexecucdo ou desconformidade na execucéo do
contrato, deverd ser dada ciéncia do ocorrido a Contratada, por meio escrito e
preferencialmente protocolado, apontando as providéncias exigidas e prazos para sanar a

falha ou defeito descrito, nos termos do contrato.
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32.2. Havendo a necessidade de apoio desta SEAP/DETO, devera ser encaminhado o
protocolo, pelo gestor do contrato, com as informagdes relacionadas e manifestacdes da
Contratada.

33. O Departamento de Gestdo do Transporte Oficial poderd editar normas
complementares, bem como alterar a qualquer tempo, por ato formal, esta Instrucdo
Normativa.

34, Esta Instrucdo Normativa entrard em vigor na data de sua assinatura, e estara
disponivel aos usuarios do sistema na pagina oficial do DETO, em

http://www.administracao.pr.gov.br/DETO.

Curitiba, 31 de margo de 2023.

assinado eletronicamente assinado eletronicamente
Norvaldo Soares da Silveira Junior Thiago de Carvalho Paula
Divisao de Manuten¢ao/DETO Divisdo de Manutencao/DETO

assinado eletronicamente assinado eletronicamente

Ricardo Andre Borges Ivo Ferreira Neto
SEAP/DETO - Res. 346/2023 Diretor
Rua Jacy Loureiro de Campos S/N | Palacio das Araucarias | Centro Civico | Curitiba/PR | CEPF 80.530-815 | 41 3313.6264 | 41 3313.6670 www.administracao.pr.gov.b

(XXX.216.929-XX) em 31/03/2023 15:58 Local: SEAP/DETO/DIRETORIA Thiago de Carvalho Paula (XXX 482 589-XX) em 31/03/2023 15: 58 Local: SEAP/DETO/DMV, Ivo
Ferreira Neto (XXX.999.149-XX) em 31/03/2023 16:01. Inserido ao documento 514.319 por: Norvaldo Soares da Silveira Junior em: 31/03/2023 15:57. Documento
assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: d081al338e46688f41523ac347d56f16.




GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Departamento de Gestao do Transporte Oficial - DETO
Diretoria

ANEXO | — INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

1. O IMR sera aplicado por cada Contratante, podendo-se optar por faturamento por Orgéo
usudrio dos servicos prestados pela Contratada.

2. A cada Nota Fiscal/Fatura para fins de pagamento corresponderd aplicacao individualizada
do IMR.

3. O valor devido a titulo de pagamento mensal a Contratada serd mensurado a partir da
aplicacdo das condi¢cbes do presente Instrumento de Medigdo de Resultados.

4. A mensuracao do valor de pagamento, conforme o presente IMR, ndo constitui aplicagdo
de sancdo, ndo prejudicando a aplicacdo das penalidades administrativas previstas na
legislacéo vigente.

Item 1 — Tempo de Disponibilizagdao do Servigo

Finalidade Garantir o atendimento do servigo no tempo previsto.

Metas a cumprir 97% dos atendimentos com o veiculo disponibilizado no enderego de
origem em até 15 (quinze) minutos apds a solicitagao do servigo.
Instrumento de medigao.

Instrumento de Registros das datas e horas da solicitagdo de servico e da chegada do
Medicao VEICULO ao enderego de origem.

Forma de Pelo Sistema e relatdrios disponibilizados pela CONTRATADA.
acompanhamento

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de Calculo [Sera calculada a porcentagem de atendimentos que tiveram atraso na
disponibilizagdo do veiculo no endereco de origem.

Os calculos terdo como referéncia os atendimentos no &mbito de cada
ORGAO/ENTIDADE.

Parémetro: % de atendimentos atrasados

X = (atendimentos atrasados/total de atendimentos no més)*100%

Inicio da Vigéncia Data de inicio da vigéncia do contrato.
Faixas de ajuste Até 3% de atendimentos atrasados - 100%
no pagamento Acima de 3% e até 4% de atendimentos atrasados — 99,43%

IAcima de 4% e até 5% de atendimentos atrasados — 99,21%
lAcima de 5% e até 6% de atendimentos atrasados — 98,94%
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IAcima de 6% e até 7% de atendimentos atrasados — 98,62%
IAcima de 7% e até 8% de atendimentos atrasados — 98,07%
IAcima de 8% e até 9% de atendimentos atrasados — 97,34%
IAcima de 9% de atendimentos atrasados — 96,71%

Aplicaveis ao valor mensal da fatura por ORGAO/ENTIDADE

Observagoes Em todos os calculos, devera ser sempre desprezada a fragao, se inferior
a meio, e igualada a um, se igual ou superior.
Item 2 — Atendimento da solicitagao de servigo

Finalidade IAtendimento de todas as solicitagdes de servigo.

Meta a cumprir

99,5% das solicitagdes de servigo realizadas.

Instrumento de

Solicitacdo de servico cancelada pelo USUARIO solicitante sem a

medigao chegada do VEICULO no endereco de origem, se transcorrido mais de 15
(quinze) minutos desde data e hora da solicitagao de servigo.

Forma de Pelo Sistema e relatérios disponibilizados pela CONTRATADA.

acompanhamento

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de
Calculo

Sera calculado a porcentagem de solicitagdes de atendimentos que foram
canceladas ap6s transcorridos mais de 15 (quinze) minutos da hora da
solicitagao do servigo.

Os calculos terao como referéncia as solicitagdes de atendimentos no
ambito de cada ORGAO/ENTIDADE.

Parémetro: % de solicitagbes de atendimentos canceladas

X = (solicitacdes de atendimentos canceladas/Total de atendimentos no
meés)*100%.

Inicio da Vigéncia

Data de inicio da vigéncia do contrato.

Faixas de ajuste
no pagamento

Até 0,5% de solicitacdes de atendimentos canceladas - 100%

IAcima de 0,5% e até 1% de solicitagbes de atendimentos canceladas —
99,43%

IAcima de 1 % e até 1,5% de solicitagbes de atendimentos canceladas —
99,21%

Acima de 1,5% e até 2% de solicitagbes de atendimentos canceladas —
98,94%

Acima de 2% e até 3% de solicitagbes de atendimentos canceladas —
98,62%

IAcima de 3% e até 4% de solicitagdes de atendimentos canceladas —

Jacy Loureiro de Campos S/N | Palacio das Araucarias | Centro Civico | Curitiba/PR | 80.530-915 | 41 3313.6264 | 41 3313.6670 administracao.pr

(XXX.216.929-XX) em 31/03/2023 15:58 Local: SEAP/DETO/DIRETORIA Thiago de Carvalho Paula (XXX 482 589-XX) em 31/03/2023 15: 58 Local: SEAP/DETO/DMV, Ivo
Ferreira Neto (XXX.999.149-XX) em 31/03/2023 16:01. Inserido ao documento 514.319 por: Norvaldo Soares da Silveira Junior em: 31/03/2023 15:57. Documento
assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: d081al338e46688f41523ac347d56f16.




GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Departamento de Gestao do Transporte Oficial - DETO

Diretoria
98,07%
IAcima de 4% e até 5% de solicitagdes de atendimentos canceladas —
97,34%

Acima de 5% de solicitages de atendimentos canceladas — 96,57%
Aplicaveis ao valor mensal da fatura por ORGAO/ENTIDADE.

Observagoes Em todos os calculos, devera ser sempre desprezada a fragéo, se inferior
a meio, e igualada a um, se igual ou superior.
Item 3 — Qualidade do atendimento
Finalidade Garantir a qualidade do servigo prestado.

Meta a cumprir

Avaliagdo do servigo nas gradagdes “bom” ou “excelente”.

Instrumento de

\VEICULO utilizado no atendimento em perfeitas condicées de

medigcao seguranca, conforto e higiene e MOTORISTA com comportamento
respeitoso com o USUARIO e com o publico em geral, sendo-lhes
cortés e prestativo.

Forma de Pelo Sistema e relatérios disponibilizados pela CONTRATADA.

acompanhamento

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de
Calculo

Sera calculado o desconto sobre o valor da corrida que tiver as
gradagdes “péssimo”, “ruim” ou “médio” pelo usuario até o faturamento
da corrida.

Inicio da Vigéncia Data de inicio da vigéncia do contrato.

Péssimo — desconto de 10% do valor do atendimento
Ruim — desconto de 7,5% do valor do atendimento
Médio — desconto de 5% do valor do atendimento

Faixas de ajuste
no pagamento
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