
        

 

DEPARTAMENTO DE OPERAÇÕES E SERVIÇOS – DOS 

 
            AVISO Nº 13/2023 

 

Prezadas(os),

O DEPARTAMENTO DE OPERAÇÕES E SERVIÇOS – DOS, no 

exercício de sua atribuição de promoção e uniformização das 

atividades administrativas, vem por meio deste, 

  sobre a atualização da Guia de 

Gestão e Fiscalização no Sistema GMS Módulo Contratos. 

 

 

➢ O que é a Guia de Gestão e Fiscalização? 

 

É o registro de relatórios de acompanhamento mensal de 

funcionários terceirizados de contratos de prestação de serviço de 

mão de obra especializada. Esta função é de registro obrigatório e 

foi instituída através da Resolução Conjunta PGE/SEAP nº 

011/2014 (doc anexo). 

 

➢ Para quais postos estão disponíveis o preenchimento da Guia? 

 

O sistema contempla os  postos pertencentes às seguintes classes: 
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DEPARTAMENTO DE OPERAÇÕES E SERVIÇOS – DOS 

Dessa forma, em consonância com o disposto no Informativo DOS 016/2022, a 

atualização do sistema refere-se à inclusão da classe 0310 na Gestão e 

Fiscalização Mensal, que, conforme se extrai da consulta ao Catálogo de Itens 

acima, compreende os serviços de apoio administrativo, técnico e operacional, 

ou seja, os serviços de motoristas, assistentes administrativos, recepcionistas, 

jardinagem, almoxarife e afins.  

 

 

➢ Quem deve preencher a Guia de Gestão e Fiscalização? 

 

São funções privativas do Gestor e do (s) Fiscal (is) do contrato. O fiscal dá inicio ao 

processo incluindo o Termo de Avaliação. Em seguida, o Gestor avalia o Termo 

preenchido pelo Fiscal, bem como inclui seu parecer. Em anexo a este documento, 

encontra-se orientações sobre o preenchimento da guia no sistema. 

 

 

 

 

A inclusão de informações da guia só estará habilitada para os usuários que estejam 

devidamente cadastrados no registro do contrato no GMS como Gestor e/ou Fiscal 

 

 

Outras informações sobre as funções do Gestor e do Fiscal do contrato podem ser 

consultadas no Informativo DOS 04/2023  
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DEPARTAMENTO DE OPERAÇÕES E SERVIÇOS – DOS 

 
TIRA DÚVIDAS FORMULÁRIO DE ATENDIMENTO “FALE CONOSCO” 
 

 
LINK de acesso ao formulário:  

 https://www.administracao.pr.gov.br/form/solicitacao-atendimento 
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DEPARTAMENTO DE OPERAÇÕES E SERVIÇOS – DOS 

 

    

Dúvidas sobre o GMS Módulo Catálogo de Itens deverão ser encaminhadas à 

SEAP/DECON/D-CAT, através do e-mail catalogacao@seap.pr.gov.br ou pelo 

telefone (41) 3313-6434.              

 

 

Dê-se ciência, publique-se no sítio eletrônico da SEAP/DOS/DCA, 

https://www.administracao.pr.gov.br/Pagina/Divisao-de-Coordenacao-Administrativa-

DCA 

 

 

 

Curitiba, 30 de junho de 2023  
 
 

Micheli Kovalski 

(assinado digitalmente) 

Departamento de Operações e 

Serviços - DOS  

 

Lorena T. Frigo 

(assinado digitalmente) 

Departamento de Operações e 

Serviços - DOS  

 

 

 

Ciente e de acordo, 
 
 
 

 
Márcia Blassius 

(assinado digitalmente) 

Chefe do Departamento de Operações e Serviços – DOS 
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DEPARTAMENTO DE OPERAÇÕES E SERVIÇOS – DOS 

ANEXO – PREENCHIMENTO DA GUIA NO SISTEMA GMS 
 

São informações de pesquisa e preenchimento: 

● Número do Contrato 

● Data 

● Natureza 

● Destinatário Fornecedor ou Órgão 

● Assunto 

● Ocorrência 

● Anexo 

 

   

● Passo 01: Para incluir novo relatório de Gestão e Fiscalização Mensal na 

tela de pesquisa selecione o botão INCLUIR AVALIAÇÃO. 
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DEPARTAMENTO DE OPERAÇÕES E SERVIÇOS – DOS 

● Passo 02: O primeiro relatório aberto deve ser preenchido pelo Fiscal do 

Contrato. Ao final do preenchimento deve-se clicar no botão CONFIRMAR 

AVALIAÇÃO para que o relatório seja remetido para o Gestor do Contrato 

para complementação e aprovação/recusa. O lançamento das avaliações 

pode ser feito individualmente ou por grupo, porém o lançamento de cada 

posto deverá estar vinculado ao contrato e seu respectivo local de trabalho, 

bem como, a documentação pertinente a cada funcionário deverá estar 

completa. 

● 
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DEPARTAMENTO DE OPERAÇÕES E SERVIÇOS – DOS 

 

● Passo 03: Ao final do preenchimento do Relatório de Gestão e Fiscalização 

Mensal, o Gestor do contrato precisa indicar que os serviços foram 

SATISFATÓRIOS ou NÃO SATISFATÓRIOS. 
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DEPARTAMENTO DE OPERAÇÕES E SERVIÇOS – DOS 

LINKS DE ACESSO 

 

SEAP DOS 

https://www.administracao.pr.gov.br/Pagina/Departamento-de-Operacoes-e-

Servicos-DOS 

 

SEAP/DOS/DCA 

https://www.administracao.pr.gov.br/Pagina/Divisao-de-Coordenacao-

Administrativa-DCA 

 

SEAP/DOS/DTIC 

https://www.administracao.pr.gov.br/Pagina/Divisao-de-Tecnologia-da-Informacao-

Comunicacao-e-Sistema-DTIC 

https://www.administracao.pr.gov.br/Pagina/Sistema-GMS-Modulos-de-Contratos 

 

SEAP/DECON 

https://www.administracao.pr.gov.br/DECON 

 

GMS 

https://www.gms.pr.gov.br 

 

FORMULÁRIO DE ATENDIMENTO SEAP/DOS 

https://www.administracao.pr.gov.br/form/solicitacao-atendimento 

 
PORTAL DA TRANSPARÊNCIA DO GOVERNO DO ESTADO DO PARANÁ 

 
http://www.transparencia.pr.gov.br 

 
PORTAL NACIONAL DE CONTRATAÇÕES PÚBLICAS PNCP 

 
https://www.gov.br/pncp/pt-br
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DEPARTAMENTO DE OPERAÇÕES E SERVIÇOS – DOS 

 
LEGISLAÇÃO 

 

• LEI ESTADUAL n° 15.608/2007 

• DECRETO ESTADUAL n° 5.880/2020 

• RESOLUÇÃO CONJUNTA SEFA/SEAP n° 008/2014 

• RESOLUÇÃO CGE n° 34/2021 

• DECRETO ESTADUAL n° 10.086/2022 

 

AVISOS, ORIENTAÇÕES, COMUNICADOS E INFORMATIVOS 

DOS/SEAP 

 

SEAP/DOS/DCA 

https://www.administracao.pr.gov.br/Pagina/Divisao-de-Coordenacao-Administrativa-

DCA 
 

SEAP/DOS/DTIC 

https://www.administracao.pr.gov.br/Pagina/Sistema-GMS-Modulos-de-Contratos 

 

 MANUAIS E MATERIAIS DE APOIO GMS 

 

• MANUAL GMS MÓDULO CONTRATOS 

• MATERIAIS DE APOIO 

• CURSO GMS MÓDULO CONTRATOS 
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