
Clique em Incluir



Preencha todos os 

campos solicitados e 

clique em Confirmar. O 

destinatário receberá a 

ocorrência no e-mail 

cadastrado.



Depois de respondida, a

ocorrência fica na

situação Concluída. A

resposta pode ser 

consultada em 

Exibir/responder.


