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AVISO N° 03/2023! - Retificado

O DEPARTAMENTO DE OPERAGOES E SERVIGCOS — DOS, no exercicio
de sua atribuigdo de promover a uniformizagdo das atividades
administrativas, vem por meio deste divulgar, aos interessados, a
demanda afeta as solicitagdes de Atendimento do Departamento
de Operagdes e Servicos — DOS via FORMULARIO “Fale

Conosco’.

A. Motivacgao:

Em virtude das ultimas mudancas na responsabilidade de suporte ao Médulo Contratos
do Sistema GMS, conforme divulgado pelo DECON através do Aviso n° 102/2023

https://www.administracao.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2023-08/aviso 102 - 2023 -

mudanca_de _titularidade e alteracao responsabilidade _mod. contrato _gms.pdf, foram feitas

configuracbes no formulario de solicitacbes do Departamento de Operacbes e
Servigos (DOS).

B. Qual a finalidade do formulario?
®

» Primeiramente torna-se necessario padronizar e centralizar as demandas que

ligam o cliente interno a este DOS/SEAP;

1 Decreto n.° 3.888/2020, art. 18. Para cumprimento de suas atribuicdes de uniformizar e padronizar os procedimentos relativos &

gestdo administrativa da Administragdo Direta, autarquica e fundacional, o Departamento de OperagGes e Servigcos podera emitir
orientacdes e avisos, que deverdo ser observados pelos Grupos Administrativos Setoriais e demais unidades administrativas de
autarquias e fundagoes.
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» Seguidamente objetiva processar, preservar e transmitir informagdes sobre fluxos

de trabalho, desde a sua origem até a conclusao, e;

» Por fim, permite obtermos um feedback mais preciso, qual torna possivel o

implemento de novas ideias e melhoria dos servigos prestados.

O FORMULARIO “Fale Conosco” esta contido na pagina de APRESENTACAO deste

DOS/SEAP e pode ser acessado diretamente no endereco:

\
\
https://www.administracao.pr.gov.br/form/solicitacao-atendimento

c @ administracao.pr.gov.br/Pagina/Departamento-de-Operacoes-e-Servicos-DOS G v w 0O
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Inicio Institucional ~ Portais * Departamentos * Nicleos setoriais * Canais de atendimento Transparéncia ~ Ouvidot >

Formulario para solicitacdo de atendimento do Departamento de Operacoes e Servicos - DOS

fale conosco

= CLIQUE no botao abaixo para iniciar o atendimento

Solicitagdo de atendimento

PRAZO DE RESPOSTA : A resposta sera enviada em até 3 dias uteis* pelo e-mail informado.

* Podendo, conforme o caso concreto, ser necessario ligar ao demandante para ajuste de prazo, bem como a necessidade de
marcar reunibes presenciais para os devidos esclarecimentos.
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D. Observagoes anteriores ao preenchimento do Formulario

Eletronico “Fale Conosco”

As alteragdes foram sutis, mas importante ressalta-las. Veja abaixo o que mudou.

ONDE SE LE:

Solicitacdo de atendimento:
Departamento de Operacoes e Servicos - DOS

Nom e*

Preencha este campo.
Orgao™
Seto I‘*

Complemento*
Ramal™

Assunto™

- Selecione - ad
Temas™
- Selecione - g

E-mail™

Descricdo da divida™

Anexos (opcional: Inclua aqui anexos como pr'\nts}*

Escolher arquivos | Nenhum arquivo escolhido
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LEIA - SE:

Inicic  Institucional ~ Portais * Departamentos * Nicleos setoriais * Canais de atendimento * Transparéncia * Ouvidoria Carta de Servigos

Servigos para vocé! CERTIDOES E COMPROVANTES + FOLHA DE PAGAMENTO =

Solicitagdo de atendimento:
Departamento de Operagoes e Servigos - DOS

Nome™

Orgao™

Setor*

Complemento™

Ex: Ala / Andar

Ramal*

Temas™

- Selecione - v

E-mail™*

Descrigao da davida™

Descreva aqui a sua davida

Anexos [vocé pode incluir, por exemplo, print da tela ou contrato)*

| Procurar... | Nenhum arquivo selecionado

© Condicdes de envio

Qual & a sequéncia na imagem?*

Digite o texto exibido na imagem

Gerar nova imagem
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TEMAS do FORMULARIO:

Teiae™

E. OBSERVAGOES:

Optamos pela remogao do item “Assuntos” do formulario com o objetivo de simplificar
o processo de envio de questionamentos a este DOS/SEAP, garantindo, ao mesmo

tempo, a integridade dos dados estatisticos relacionados as duvidas.
F. ALTERAGCAO DO E-MAIL:
Para otimizar ainda mais a utilizacdo do Formulario DOS “Fale Conosco”, realizamos

uma alteragao no enderecgo eletrdnico para o qual s&o enviadas as mensagens através

da ferramenta.

® “
ONDE SE LE: gms-dos@seap.pr.qov.br @
© (
LEIA-SE: dca@seap.pr.gov.br
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G. Prazo de Resposta

A resposta sera enviada em até 3 dias uteis* pelo e-mail informado.
* Podendo, conforme o caso concreto, ser necessario ligar ao demandante para ajuste
de prazo, bem como a necessidade de marcar reunibes presenciais para os devidos

esclarecimentos.

NOTA TECNICA: o intuito é gerir melhor todas as

informagdes, sendo cada vez mais assertivos no
gerenciamento de crises e conflitos. Além disso,

carecemos de aferir os assuntos mais latentes e que

merecem a nossa agao imediata.

Certos de vossa atencéo, nada mais havendo a declarar, respeitosamente,

Assinado eletronicamente Assinado eletronicamente

Lorena T. Frigo Felipe H. Cidreira

Departamento de Operagdes e Departamento de Operacdes e
Servigos (DOS) :
Servigos (DOS)

Ciente e de acordo,

Assinado eletronicamente
Méarcia Blassius
Chefe do Departamento de Operacgdes e Servigos (DOS)

Curitiba, 16 de agosto de 2023.
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