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Assunto: atualizagdes recentes do eProtocolo.

Curitiba, 29 de abril de 2024.

Prezados(as) Gestores(as) de acesso ao sistema eProtocolo,

Informamos que o sistema eProtocolo passou pelas seguintes melhorias:

1. Foi incluida uma secdo na tela de cadastro de protocolo para solicitar
apensamento do novo protocolo a outro protocolo em tramite que sera o cabeca.
Basta informar o numero do protocolo desejado que o sistema cria uma pendéncia
para o usuario que esta com o processo indicado para permitir ou ndo o
apensamento automatico.

Apensamento de Protocolo

Solicitar @sim Onao @ & a agéo de anexar este protocolo a outro protocolo Ja existente que trata do mesmo assunto. O preenchimento desta opgao no  obrigatorio.

Namero Protocolo-cabega:

have: PSEGU - SENT. CRIMINAL
Local Atual: DPC/CEPOL

o I ene;, DELEGACIA DE CRUZ MACHADO

2. Desde 1°de abril o sistema n&o aceita PDF editavel para inclusdo de documentos
do processo para atender as normativas do CONARQ e assegurar a integridade
das informagdes juntadas ao processo.

3. A biblioteca do sistema foi atualizada visando otimizar o seu funcionamento e
torna-lo mais rapido e eficiente.

4. Novo Recibo de Entrega de Documento Fisico: foram realizadas atualizagdes
referentes aos procedimentos adotados para recebimento e devolucdo de
documentos fisicos originais. Com isto, o sistema recebeu quatro novas
funcionalidades:
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a) “Cadastrar Documento Recebido”;
b) “Receber Documento Fisico”,

c) “Entregar Documento Fisico” e;

d) “Emitir Comprovante Recebimento”.

Para ter acesso a esta funcionalidade o Gestor de Acesso deve liberar o grupo spiweb
"Documento Fisico" para o usuario interessado.

. No médulo de arquivamento a unidade de armazenamento “Caixa” foi alterada para
"Caixa Fisica". Na combo de situagao ficaram disponiveis as opgdes "completo” e
"incompleto”, visto que as outras situacdes "transferido" e "eliminado" s6 podem ser
utilizados em funcionalidade especifica (Transferéncia de Local e Eliminagdo).

. Novo relatério de pendéncias: relatério que mostra a data e detalhamento de uma
pendéncia e de seu retorno ao usuario para fins de registro formal desse tramite caso
seja necessaria comprovagao do ocorrido. Este relatério deve ser solicitado via e-mail
a SEAP.

. Seguem algumas orientagbes para realizagdo de assinaturas qualificadas com
certificado em nuvem da marca CertSign:

Altere a forma de autenticagao para o desktop local da seguinte forma:
Acesse o aplicativo da CertSign;

Altere a opc¢ao de "Push" para "Local";

Comece a utilizar os servigos da BRy com seu certificado RemotelD utilizando
suas credenciais de PIN e e-TOKEN.

Para mais informacdes que se fagam necessarias entre em contato conosco
pelo telefone (41) 3313-6475.

Atenciosamente,

Secretaria de Estado da Administragcao e da Previdéncia - SEAP



