
GESTÃO CENTRALIZADA DO SISTEMA EPROTOCOLO 
 
 

COMUNICADO 11/2024 
 

Assunto: nova função para peticionar 

Curitiba, 13 de setembro de 2024. 

 

Prezados(as), 

 

Em atenção às propostas levantadas pela Comissão Interinstitucional constituída pelo 

Decreto 2.076/2023, que tem o objetivo de analisar e debater sobre o acesso de advogados 

ao sistema eProtocolo e à transparência dos processos administrativos do Poder Executivo, 

informamos que uma nova funcionalidade está disponível para utilização exclusiva dos 

advogados. 

Ainda em fase de testes, a função "Peticionar" será incluída na tela de consulta do 

protocolo apenas para os advogados cadastrados como "Representação Externa / 

Procurador-Legal", permitindo o acesso aos autos para visualização e inclusão de novos 

arquivos, tanto para protocolos restritos quanto para protocolos sigilosos, e não bloqueia o 

encaminhamento do protocolo para outros locais enquanto a petição estiver aberta. A 

petição pode ser solicitada para todos os tipos de protocolos, independentemente do 

Assunto/Palavra-chave. 

A pendência Peticionar será fechada automaticamente quando o protocolo for 

arquivado, ou quando o advogado clicar em Finalizar Pendência. O acesso dos advogados 

será providenciado pelos membros da Comissão. Para entender melhor como funciona a 

pendência Peticionar consulte o Anexo I. 

Para dúvidas e mais informações, entre em contato com a equipe técnica do 

eProtocolo pelo e-mail: atendimentos-eprotocolo@seap.pr.gov.br, ou pelo telefone: (41) 3313-

6475. 

 

Atenciosamente, 

 

Secretaria de Estado da Administração e da Previdência – SEAP 
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ANEXO I 

 

PETICIONAR 

 

O acesso para procuradores-legais em processos administrativos do Estado do 

Paraná poderá ser feito mediante solicitação na tela de consulta do protocolo para os 

usuários cadastrados com o registro da OAB. Trata-se da função “Peticionar”, 

adicionada em 12/09/2024 ao eProtocolo para facilitar o acesso aos autos e permitir 

a inclusão de documentação independentemente do local em que o protocolo tramitar. 

Para utilizar a função “Peticionar” siga os seguintes passos: 

1. Cadastro dos dados pessoais na Central de Segurança pelo site 

www.eprotocolo.pr.gov.br; 
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2. Solicitar o cadastro no órgão “Representações Externas”, local 

“Procurador-Legal”; 

 

3. Atualizar os dados pessoais no eProtocolo pela tela “Minha Conta” no 

menu “Administração”. 
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4. Consultar o número do protocolo no sistema; 

 

5. No final da tela clicar em “Peticionar”, informar o número da OAB e incluir 

a procuração; 
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6. Aguardar retorno do local onde o protocolo está para permitir ou não o 

acesso ao processo; 

 

7. O local onde o protocolo está será avisado do pedido, tanto por e-mail 

quanto na área de pendências da Tela Inicial; 
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8. Ao permitir o acesso do procurador-legal o sistema emitirá a seguinte 

mensagem: 

 

"Ao clicar em permitir será liberado o acesso ao solicitante para: 
a) Visualizar o volume do processo, protocolos apensados, 
documentos na seção de movimentação, área de temporários e 
anexos; 
b) Incluir novos documentos no processo na tela de analisar. 
Importante: o acesso permanecerá para todos os locais onde o 
protocolo for encaminhado até que o processo seja concluído". 

 

A procuração de solicitação ficará na área temporária de documentos até 

inclusão no Volume do Processo; 
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9. A partir do acesso o procurador-legal terá uma nova seção na Tela Inicial 

chamada “Meus protocolos peticionados”; 
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10. O acesso do procurador-legal permanecerá até que o protocolo seja 

arquivado, ou até que a pendência seja finalizada. 

 

Para mais informações entre em contato com a equipe do eProtocolo pelo e-mail: 
atendimentos-eprotocolo@seap.pr.gov.br ou pelo telefone: (41)3313-6475. 

 


