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Ké EDITORIAL
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a servico da cidadania

Em época de poucos recursos e muitas demandas, o maior ta-
lento que se pode identificar num gestor publico e nos servido-
res publicos é a capacidade de, a partir das ferramentas dispo-
niveis, ou mais préximas de serem disponibilizadas, ofertarem a
resposta mais eficiente quando a finalidade é servir ao cidadao.

O gestor e o servidor publico tém uma posicao peculiar na
sociedade. Representam e executam, por um dado tempo, o
que tradicionalmente é chamado de interesse publico. E mais,
este interesse publico, quando envolve custos, serd arcado por
recursos que também sdo publicos. Recursos que, ao contrario
do que pensam alguns, ndo sao “de ninguém”, mas sim recursos
que pertencem a todos. Cada desperdicio ou cada privilégio in-
justificado produzira efeitos sobre toda a coletividade.

O aval aos agentes publicos é dado pela coletividade e apare-
ce por meio do exercicio do direito de escolha, por intermédio
do voto. Dado o aval, a boa-fé e a competéncia permitirao que
o uso dos recursos escassos seja feito de forma eficiente e justa.

Lembre-se que, na contemporaneidade, as formas de comu-
nicacao e de transferéncia de conhecimento estao extremamen-
te facilitadas. O problema é que algumas vezes tendemos a rapi-
damente replicar informacdes banais, sem nos dar conta de que
podemos também replicar praticas que se demonstraram uma
boa alternativa as necessidades locais, mediatas e imediatas.

Iniciativas que permitiriam, como dito, o melhor uso a partir
de recursos limitados. Por que néo utilizar as facilidades moder-
nas, seja por meio de uma publicacdo impressa ou eletronica,
ou por meio do compartilhamento em redes profissionais ou de
colaboracdo, para universalizar o que inicialmente é individual
em prol de melhorias efetivas?

Por outro lado, os talentos individuais e as praticas adquiridas
na constancia da prestacdo de suas atribuicoes profissionais po-
dem ser maximizados por meio do treinamento e da aquisicdo de
novas competéncias cujos resultados poderao ser destinados ao
que € a vocacgdo dos gestores e agentes publicos: a melhoria dos
servicos publicos para os administrados. E mais ainda, podem ser
universalizados por intermédio de uma adequada divulgacao.

Nesse propdsito, a missdo da Escola de Gestao do Estado do
Parand e da Revista Inovacao em Gestao Ptblica | PR conver-
gem no sentido de valorizar as maiores riquezas disponiveis no
mercado: a informacao e o talento.

Boa Leitura!
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MARCIA CARLA PEREIRA RIBEIRO
Secretaria de Estado da
Administracao e da Previdéncia
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Sistema

Boletim de Acidente de Transito Eletronico
Unificado € um dos simbolos da
k inovacao da PMPR

O sistema é considerado
Unico no Pais por apresentar
uma formatacao que integra
informagdes, interliga municipios f\
e consolida dados em tempo # *
real, propiciando assim uma :
visdo completa dos acidentes de
transito ocorridos no Parana
Entre os resultados conquistados
pelo sistema desde sua
implantacao estao: diminuigao
do atendimento ao publico

nos quartéis, diminui¢ao do
atendimento de acidentes sem
vitima no local e obtencao
imediata e em tempo real de
dados dos acidentes.

O BATEU ¢ das boas praticas
registradas no Observatodrio de
Inovagao em Gestao publica. =

© Acervo da Escola de Gestdo

SETOR DE PLANEJAMENTO DA POLICIA MILITAR

Assista ao video sobre

o sistema e veja como o
processo € facil e agil
[Producéo: equipe de TV e video da
Agéncia Estadual de Noticias]

Clique aqui
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ESPECIAL

CRIATIN

H4a um conceito que considero fun-
damental aos servidores publicos, de-
finido basicamente em trés pontos:
criatividade, inovacdo e compromisso
com os paranaenses. Esta é a base da
piramide que, em seu cume, indica ou-
sadia, eficiéncia e economia na presta-
¢ao de servicos publicos de qualidade
a populacao. Fazer mais, com maior
qualidade e com menos — este deveria
ser o objetivo principal das empresas
brasileiras, e da publica, ainda mais.

O essencial é que nosso governo,
democratico e orientado para evitar
desperdicios e buscar a eficiéncia, por
meio do conceito que o sustenta, es-
tabeleceu, paralelamente, uma politi-
ca respeitosa de tratar o quadro fun-
cional do Estado. O servidor ptublico
ciente de seus deveres, e com direitos
reconhecidos, é o agente imprescindi-
vel para o sucesso de politicas volta-
das ao bem-estar da sociedade.

Por isso, além de sempre dedicar
total atencdo e absoluto respeito a
categoria, fiz o mesmo na cobranca
de resultados, tanto na prefeitura de
Curitiba como no governo do Estado,
desde 2011.
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Uma administracao eficiente, com
gestdo moderna e capacidade de dar
respostas rapidas e eficazes as deman-
das da populacao, em todas as areas,
depende diretamente da qualificacao,
da satisfacdo e da valorizacao de seu
corpo funcional. Ao mesmo tempo,
os funciondrios tém que assumir seu
compromisso com a populacdo em
priorizar e proporcionar o melhor do
servico publico, com criatividade e
inovacgdo. Esses milhares de profissio-
nais sdo verdadeiramente agentes das
politicas publicas.

Por certo realizamos muito nesses
anos de governo nao s6 pela orienta-
¢do administrativa, mas também gra-
¢as a contribuicdao de cada servidor,
ciente de sua capacidade e da obriga-
¢do para com os paranaenses. E eles ti-
veram o direito devidamente reconhe-
cido: garantimos, desde 2011, que os
vencimentos dos servidores publicos
ficassem entre os maiores do Brasil e
pagos rigorosamente em dia, para que
pudessem responder, condignamente,
as principais demandas das 11 milhoes
de pessoas que vivem no Parand, em
seus 399 municipios. =
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Uma administracao
eficiente, com

gestao moderna e
capacidade de dar
respostas rapidas e
eficazes as demandas
da populacao, em
todas as areas,
depende diretamente
da qualificacao,

da satisfacao e da
valorizacao de seu
corpo funcional.

BETO RICHA
GOVERNADOR DO ESTADO DO PARANA
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ENFOQUE ACADEMICO

Parcerias para o
esenvolvimento

Os 15 anos do
Programa de
Microcrédito da
Fomento Parana

Encontro Estadual
de Agentes de Crédito.
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O analista do Ntcleo de Planejamento e Gestdo Estratégica
da Fomento Parand, Gustavo Alexandre Duda Mattana, reali-
zou um estudo que demonstra como o processo de planeja-
mento e execuc¢do de politicas ptiblicas é dindmico e de longo
prazo. No artigo Parcerias para o Desenvolvimento: 15 anos do
Programa de Microcrédito da Fomento Parand, Mattana regis-
trou os principais marcos do programa, evidenciando a rele-
vancia do papel das parcerias institucionais para seu sucesso
e perenidade. Ele também demonstrou como o histérico in-
ternacional do microcrédito, iniciado na India na década de
70, impulsionou a modalidade em diversas regides do Brasil.
No Paran4, foi uma das razodes que levaram a criacdo da Fo-
mento Parand no inicio dos anos 2000.

O microcrédito é a concessdo de empréstimos de baixo va-
lor a pequenos empreendedores informais e microempresas
sem acesso ao sistema financeiro tradicional, principalmen-
te por ndo terem como oferecer garantias reais. E um crédi-
to destinado a producdo (capital de giro e investimento) e é
concedido com o uso de metodologia especifica. “O financia-
mento aos pequenos empreendedores sempre foi um desafio
até que uma inovacdo, que surgiu na India, promoveu uma
revolucao e hoje o mesmo processo é aplicado nos munici-
pios do Parana com sucesso”, explicou Mattana.



CONTEXTO ANALISADO

O estudo verificou como as prati-
cas de microcrédito foram iniciadas
no Estado e como se consolidaram
nos ultimos 15 anos por meio da
atuacdo da Fomento Parand, com
grande énfase na operacionaliza-
¢do de parcerias institucionais. Fo-
ram abordadas ainda as perspecti-
vas de futuro dessas préaticas, com o
surgimento de novas tecnologias e
desafios do desenvolvimento.

De acordo com Mattana, apés
uma sucessdo de tentativas parale-
las ocorridas no Parand, na década
de 1990, no intuito de viabilizar as
praticas de microcrédito, houve
uma centralizagdo das acdes na
Fomento Parand. “Ap6s um exer-
cicio de planejamento e com base
nas experiéncias da década ante-
rior, o Programa de Microcrédito
apostou na expansao baseando-se
em um modelo de operagdo forte-
mente dependente do estabeleci-
mento de parcerias institucionais
com 0s municipios”, explicou.

Esse modelo operacional apre-
sentou muitas qualidades positi-
vas. Uma delas foi o fato de que,
ao firmar parceria com o governo
municipal, as acoes da instituicao
passam a ser naturalmente com-
plementares aos esforcos de de-
senvolvimento do governo regio-
nal. Outra diz respeito a estrutura
de custos para sua operacionaliza-
¢do, que sdo muito baixos para a
instituicdo financeira, uma vez que
as despesas dos pontos de atendi-
mento (saldrios, despesas admi-
nistrativas etc.) sao exclusivas do
parceiro, evitando que tais custos
sejam repassados ao cliente.

Combase nessa andlise, a Fomen-
to Parand passou a firmar convénios
de atuacdo com as prefeituras do
Estado para a operacionalizagao do
microcrédito. Os agentes de crédi-
to eram, de modo geral, servidores
municipais remunerados pela pre-
feitura, os quais, ap6s passarem

por um processo de treinamento
realizado pelo Sebrae/PR, ficavam
responsdveis pela conducdo das
contratacoes em suas regioes, por
meio da aplicacdo da metodologia
especifica do microcrédito.

RESULTADOS

Como o modelo adotado nos
anos 2000 foi considerado virtuo-
so, as parcerias e as contratacoes
continuaram a crescer em volume
e releviancia. “Desde entdo, mais
51 mil operacdes foram realizadas
em todas as regides do Parand. Os
montantes totais do programa até
julho de 2015 somaram mais de
R$ 250 milhoes. Para este ano, os
resultados preliminares apontam
que o Programa de Microcrédito
da Fomento Parand ird novamente
bater recorde anual de contrata-
¢oes”, destacou Mattana.

O estudo, além de servir como
registro de boas préticas e refe-
réncia para instituicoes nacionais
congéneres, € uma das bases para o
desenho dos caminhos dessa poli-
tica nas préximas décadas, a partir
de inclusdo das novas tecnologias
e mudancas de comportamento do
empreendedor contemporaneo. =

Gustavo Mattana,
analista do Nucleo de
Planejamento e Gestao
Estratégica.

O financiamento

ao0s pequenos
empreendedores
sempre foi um
desafio até que uma
inovagao, que surgiu
na india, promoveu
uma revolugao e hoje
O MesSmo processo

é aplicado nos
municipios do Parana
com sucesso.

Equipe da Geréncia de Microcrédito.
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Da direita para a esquerda: Capitao Leo; Major Jorge; Tenente Coronel
Barros; Coronel Fabio; Coronel Castilho; Tenente Coronel Jorge Luiz;

Capitdo Oliveira. Atras: Capitao Jorge; Major Saqueta; Major Veloso ™=
Major Emanuel; Major Hiller; Capitdo Spak e Major Shinda.

Fortalecimento

da Rede de
Protecao Social

As sociedades humanas sempre enfrentaram pe-
rigos, que, historicamente, costumavam ter origem
natural. Nos tltimos anos, a ciéncia, a tecnologia e a
indastria provocaram prosperidade, mas também
trouxeram novos perigos e, com eles, a necessidade
de uma nova forma de pensar sobre o risco. Com essa
perspectiva, o major Jorge Indcio da Silva, que é oficial
adjunto da Defesa Civil no 5.° Grupamento de Bombei-
ros, em Maringd, realizou um estudo sobre as solucdes
encontradas por meio de politicas ptblicas.

De acordo com o major, o grande desafio da socie-
dade no controle de riscos é desenvolver atividades
de ordem prdtica envolvendo as comunidades, em-
presas particulares e governos. A andlise foi feita no
trabalho de conclusdo de Mestrado em Politicas P-

10 INOVACAO EM GESTAO PUBLICA DO PARANA

Politicas publicas e boas
praticas da Defesa Civil e
do Corpo de Bombeiros no
Estado do Parana

blicas, pela Universidade Estadual de Maringa, Poli-
ticas publicas de defesa civil no Estado do Parand: um
estudo comparativo entre os municipios de Maringd,
Colorado, Queréncia do Norte e Terra Boa, entre os
anos de 2011 e 2014.

O trabalho foi base para o desenvolvimento do artigo
Politicas Ptiblicas e Boas Prdticas como Fortalecimento
da Rede de Protegdo Social, por meio da Defesa Civil e
do Corpo de Bombeiros no Estado do Parand, apresen-
tado no I Congresso Brasileiro de Reduc¢do de Riscos de
Desastres: Gestdo Integrada em RRD no Brasil e o Mar-
co de SENDAI para a Redugéo do Risco de Desastres
2015 - 2030, realizado em Curitiba, no periodo de 12 a
15 de outubro de 2016, e registrado no Observatoério de
Inovacao em Gestdo Publica no Parana.

© Acervo Férum Nacional de Defesa Civil, em Angra dos Reis-
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MODALIDADES

No artigo, o major abordou trés
modalidades de politicas publi-
cas que estdo em funcionamento
no Estado do Parand e tem gerado
bons resultados as comunidades.

Ele destacou que o objetivo foi
ampliar os horizontes das politicas
publicas de Defesa Civil e do Cor-
po de Bombeiros, por meio de pra-
ticas com custo zero. Isso envolve
criacdo ou busca de estratégias
envolvendo comunidades diferen-
tes, cujo propésito principal é a
eficiéncia e a qualidade do servi-
¢o publico por meio de parcerias.
“A ideia foi mostrar que existem
outras possibilidades de atuacdo
do Corpo de Bombeiros e Defesa
Civil, com alcance abrangente de
integracdo com outros segmentos

o

Programa Brigada Escolar, Defesa Civil nas Escolas. Na foto, plano de abandono rea-

lizado na Associacdo Norte Paranaense de Reabilitacao, (ANPR) na cidade de Marin-
g4, em julho de 2016. Ag¢do integrada entre o Nucleo Regional de ensino de Maringd e
o Corpo de Bombeiros por meio da Defesa Civil Estadual, 5.2 Coordenadoria Estadual
de Protecao e Defesa Civil, (5.2 CORPDEC), Maringa.

sociais, proporcionando uma mu-
danca cultural nas comunidades
e propiciando, assim, uma melhor
eficiéncia dos servicos”, explicou.

A primeira modalidade apre-
sentada no estudo foi O Programa
Brigada Escolar, Defesa Civil nas
Escolas, uma politica de Estado que
ganhou destaque nas comunidades
escolares, envolvendo professores,
servidores e alunos. Nesse caso, a
parceria e o trabalho em equipe do
Corpo de Bombeiros com os Ntcle-
os de Educacao sao fatores positi-
vos a serem destacados.

A segunda modalidade foi a Fis-
calizagdo de Produtos Perigosos,
atividade multidisciplinar desen-
volvida pelos 6rgdos estaduais,
com a articulacdo da Defesa Civil
do Estado do Parana. Essa politica
publica tem como fator positivo a
reducao dos acidentes com produ-
tos perigosos no Estado.

A terceira modalidade foi a for-
macao dos Planos de Auxilio Miituo
(PAM), que é uma nova politica pua-
blica em desenvolvimento. Ela con-
templa a integracao e a parceria en-
tre o Estado (Corpo de Bombeiros e
Defesa Civil) e as grandes empresas.

RESULTADO
O major ressaltou que a propos-
ta inicial foi a quebra de paradig-

ma e que o Corpo de Bombeiros
deve liderar uma rede de protecdo
social, por meio de parcerias e in-
tegracao com orgaos do estado e
municipios. A atuacdo integrada
e em rede reduz custos operacio-
nais e torna o trabalho mais efi-
ciente. “Por intermédio da Defesa
Civil deve-se criar mecanismos na
busca de efetividade dos servicos
prestados ou postos a disposicao
para as comunidades. E tem sido
justamente com essa rede de pro-
tecao social, hoje estabelecida no
5.0 Grupamento de Bombeiros,
que conseguimos um alcance com
maior efetividade do nosso traba-
1ho”, concluiu. %=

Empresérios conhecem o sistema de
segurancga contra incéndios.

INOVAGCAO EM GESTAO PUBLICA DO PARANA 1
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Reutilizacao de
pneus para a
construcao de
jardim e horta em
ambiente escolar

Atitudes simples e materiais
de facil acesso que

tornam o ambiente mais
harmonioso e saudavel
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jovens responséaveis, assim, é fundamental esti-

“A escola é um espaco que oportuniza o aces-
so ao processo de socializacdo e a formacdo de

mular o interesse dos alunos pela Educacdo Am-
biental e pela natureza, conscientizando de que
o meio ambiente depende de cada um de nés”.

Pensando nisso, a agente educacional II, Ro-
sdria Vieira Soares, que atua na secretaria do
Colégio Estadual Antonio Garcez Novaes — En-
sino Fundamental, Médio e Profissionalizante,
no municipio de Arapongas, e a professora de
Ciéncias Maria Rosangela de Oliveira Bonin re-
alizaram um projeto que tem como objetivo a
reutilizacdo de pneus para a construcao de jar-
dins e hortas, o que contribui para a diminuicdo
de criadouros do mosquito Aedes Aegypti, além
de promover economia de materiais e melhoria
do espaco escolar.

Ainiciativa foi tema do trabalho de conclusao
do curso de Especializacdo Ambiental e Susten-
tabilidade, produzido por Roséria na Uninter,
com o titulo Reutilizacdo de Pneus na Constru-
¢do de Jardim e Horta no Ambiente Escolar.



ACAO

Ao observar a existéncia de lo-
cais ociosos, bem como o gramado
em frente a escola, sem atrativos e
no qual frequentemente as crian-
cas pisoteavam, Rosdria percebeu
a necessidade de promover um
trabalho de educacdo ambiental
que, além de transformar os espa-
¢os, renovando a paisagem, mos-
trasse aos alunos a necessidade da

ainda para préticas coletivas, que
muitas vezes ndo sao de interesse,
principalmente para os alunos. En-
tdo, consideramos como um proje-
to exitoso, que uniu funciondrios,
professores, direcao, alunos, mem-
bros da APME Conselho Escolar e
Grémio Estudantil, todos em prol
de varios objetivos, entre eles em-
belezar o local de aprendizagem e
de trabalho”, concluiu Rosdria. =

A agente educacional Rosaria
Vieira Soares.

preservacdo. “Todo processo foi
realizado apds vdrias pesquisas,
desde onde conseguir pneus, tipo
de tinta ideal para pintura, espécie
e tipo de flor que fosse adequada

para plantar”, disse. Todo processo foi
A ideia foi aceita por toda a co-

munidade escolar que acabou se realizado apos varias

envolvendo e colaborando nacon- pesqu isas , desde

cretizacdo do projeto. As dificulda- .
des encontradas foram apenas na onde conseguir

execucdo, devido a falta de experi- PNEUS, tipO de tinta

éncia na drea quanto a escolhade [degl para pintu ra
flores adequadas para o tipo de cli- !

ma da cidade e adubos de acordo E€SPECIE € tIpO de flor

@ REFERENCIA

Roséria acredita que

este trabalho pode ser
usado como referéncia
tedrica para outros
projetos desenvolvidos
por prefeituras, ONGs e
associacoes de bairros,
entre outros. “Um exemplo
disso aconteceu em um
bairro da cidade, em que
o utilizaram como modelo

com o solo. . que fosse para a revitalizacdo de
Tais problemas foram rapida- adequada o .
mente solucionados com o auxilio q : uma praca. O projeto

também foi citado como
exemplo sustentavel em
uma publicacdo na rede
social do Ministério do
Meio Ambiente” destacou.

de professores de biologia, ciéncias
e fisica que compartilharam seus
conhecimentos. A flor eleita, por
nao requerer muitos cuidados, foi
a calandiva e, para preparar a ter-
ra, optamos pelo adubo organico
(esterco), enfatizando a questdo da
sustentabilidade”, explicou Rosdria.

Inicialmente, a implantacdo do
projeto seria somente na érea fron-
tal do colégio, que ocorreu no ano
de 2014, mas, devido a 6tima re-
percussao, no ano seguinte houve
ampliacdo para um espaco 0cioso
no pétio interno do colégio.

RESULTADO

O Jardim com Pneus, além de
colaborar para a melhoria do es-
paco escolar, ajudou a diminuir
os materiais reciclaveis que pode-
riam estar jogados irregularmente
no meio ambiente. “Ele contribuiu
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BOAS PRATICAS « SEGURANCA PUBLICA

A arte musical na .
reinsergcao social

T )

Adilson Lucas de Brito, servidor
do Departamento Penitenciario
do Parana (Depen).

Projeto &
modelo para
unidades
penais do
Parana e

de outros
estados

-

“A inovacdo sempre tornard algo
mais interessante e digno de ser re-
plicado. Porém, inovar exige muita
coragem para fazer os enfrentamen-
tos necessdrios, pois a grande maioria
das pessoas reluta quando se fala em
inovacao ou mudanca’.

Nao é apenas uma frase bonita ela-
borada pelo servidor Adilson Lucas de
Brito, do Departamento Penitencidrio
do Parana (Depen), da Secretaria de
Seguranca Publica e Administracdo
Penitencidria. Foi dessa forma, com
muita coragem, perseveranca e mu-
sica que ele transformou um convite
de trabalho em uma grande oportu-
nidade de mudanca na vida de egres-
sos da Penitencidria Industrial de
Cascavel (PIC).

O projeto de sua autoria A Arte
Musical na Reinser¢cdo Social con-
tribuiu para que cem por cento dos
participantes retornassem para suas
familias e ndo reincidissem no crime.

14 INOVACAO EM GESTAO PUBLICA DO PARANA
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Outubro Rosa 2013. Evento aberto ao publico no interior da prisao.
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Muitos voltaram a estudar e todos es-
tao trabalhando. Os resultados foram
aferidos pela Organizacdo Nao Gover-
namental Instituto Musical Harmonia
e Paz, que acompanha os egressos do
sistema penal.

A acdo se da por meio de um curso
de musicalizacdo para detentos entre
18 e 40 anos, que cumprem pena em
uma unidade masculina de seguran-
¢a madxima. A maioria possui poucos
recursos econémicos e baixa escola-
ridade. Muitos sdo considerados vul-
neraveis, sem preparo para o trabalho
formal e com possibilidade de retorno
a marginalidade.

O curso é composto por oito médu-
los, com 48 horas cada, e é ofertado na
modalidade presencial e a distancia.
O aproveitamento gera aos partici-
pantes remicdo de pena pelo estudo.
Assim, a cada 12 horas presenciais de
estudo em sala de aula, é diminuido
um dia no cémputo de sua pena.

© Acervo Seju



INiCIO

Em 2011, Adilson recebeu o convite da
direcdo da PIC para desenvolver o trabalho.
A época, programas lidicos faziam parte
do plano de gestdo da Secretaria de Justica,
Cidadania e Direitos Humanos, a qual o De-
pen era vinculado. “Resolvi encarar o desa-
fio de ensinar musica aos apenados como
uma terapia ocupacional que melhorasse a
autoestima e a socializacao”, explica.

A ideia era inconcebivel para alguns servi-
dores do sistema. Além das dificuldades pela
falta de recursos, de estrutura fisica adequa-
da, equipamentos e instrumentos. Colocar
0 projeto em pratica necessitou quebra de
paradigmas e preconceitos. “Como nio ti-
nhamos instrumentos, comecamos com
um coral de 50 vozes. Nossos instrumentos
iniciais para desenvolver as atividades foram
as cordas vocais dos apenados que partici-
param do coral, cujo slogan era: Cantando
para a liberdade’, conta Adilson.

Em seguida, veio o apoio da direcao
da unidade, que acreditou na proposta e
cedeu cinco violGes antigos. Aos poucos,
com o desenvolver da atividade e os pri-
meiros resultados positivos, o projeto foi
ganhando a confianca dos servidores e
teve a contribuicdo da comunidade, que
doou instrumentos e equipamentos para a
criacdo de uma banda.

RECONHECIMENTO

Além do prestigio da comunidade, a
acdo recebeu prémios e recursos financei-
ros por meio de projetos de captacdo. Em
2012, o projeto foi financiado pela Funda-
¢do André Maggi. Em 2014, o apoio finan-
ceiro foi do Instituto Viva Cidadania. Este
ano, o convénio com o Vida Cidadania
foi renovado. “Dessa forma, conseguimos
montar na PIC uma oficina de musicaliza-
¢do totalmente equipada, com instrumen-
tos de excelente qualidade, e estamos co-
locando um computador por sala de aula,
para que os alunos possam assistir video
aulas com excelentes professores, o que
melhora em muito a diddtica de ensino.
Também pudemos contratar um professor
para ajudar com as atividades de ensino da
musica’, ressalta. %

2013, em Foz do Iguacu.

Como nao tinhamos instrumentos,
comecamos com um coral de 50
vozes. Nossos instrumentos iniciais
para desenvolver as atividades foram
as cordas vocais dos apenados que
participaram do coral, cujo slogan era:
Cantando para a liberdade.

i,

@ REPERCUSSAO

Em 2012, o projeto foi estudado na UFPR e
UTFPR, no trabalho Descobrindo Talentos no
Sistema Penitenciario do Parana. Essa boa
pratica consta ainda em um livro, langcado no
inicio deste ano, pelo Depen-PR, chamado Vozes
do Carcere. “Nossa Big Band ja se apresentou em
varios eventos no Estado, contribuindo de forma
efetiva na proposicao de politicas publicas
voltadas a humanizacao do tratamento penal no
departamento penitenciario”, ressalta Adilson.
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BOAS PRATICAS « SAUDE

32 Regional de Saude

Qualificacao

da gestao para
melhorar a
qualidade da
assisténcia aos
usuarios do SUS

“Enquanto trabalhadoras do Sis-
tema Unico de Saide (SUS), temos
muitos desafios na busca do que
acreditamos ser o ideal: a excelén-
cia no atendimento ao usuério do
SUS. Para melhorar a qualidade dos
servicos prestados, bem como do
ambiente funcional, acreditamos
na otimizacao dos recursos existen-
tes, da mao de obra e do saber”.

Essa tem sido a base do trabalho
desenvolvido pelas enfermeiras
Beatriz Moreira Vargas e Fernanda
Gomes da Silva, que atuam na 3.2
Regional de Satide, Se¢do de Agodes
Estratégicas e Redes de Atencdo, de
Ponta Grossa. Elas participam de
um projeto estratégico de tutoria,
voltado para a qualificacdo da ges-
tdo e para o trabalho na Atencido
Primdria a Satde (APS). Trata-se
de uma acao do governo estadual,
que tem como objetivo melhorar
a qualidade da assisténcia presta-
da aos usudrios do SUS. Entre os
avancos alcancados, com a con-

tribuicdo das enfermeiras, estdo a
padronizacdo das acdes de servico
e o fortalecimento do vinculo com
as equipes municipais.

ACAO

A Secretaria de Estado da Saiude
do Parand (Sesa) desenvolveu, de
2011 a 2014, o Programa de Quali-
ficagdo da Atengdo Primdria a Saii-
de. Durante esse periodo, foram
realizadas uma série de oficinas
para capacitagdo profissional, com
o propésito de homogeneizar con-
ceitos e fundamentos e consolidar
a Atencao Primdria a Satide. Porém,
a medida nao foi suficiente para
que as equipes municipais de sau-
de implementassem acdes para o
cumprimento das funcoes da APS.

Nesse sentido, introduziu-se
uma nova fase ao programa: a tu-
toria como um dos componentes
de qualificacdo da gestdo e do tra-
balho na APS, um projeto estraté-
gico para modificacao do processo
de trabalho, favorecendo o funcio-
namento das Redes de Atencdo a
Saude (RAS).

No Processo de Tutoria, o papel
das enfermeiras é de mediacao en-
tre a Sesa e as secretarias munici-
pais. Elas aplicam o instrumento
avaliativo e monitoram o compor-
tamento das equipes. “Para avaliar
melhor os problemas encontrados,
atuamos de maneira inovadora e

16 INOVACAO EM GESTAO PUBLICA DO PARANA

mais préxima das Unidades Bési-
cas de Saude”, explicou Fernanda.
A enfermeira Beatriz destacou
que se colocar no lugar do ou-
tro profissional foi essencial para
compreender as mudancas que se-
riam necessérias. “Levar em consi-
deracdo a autonomia de cada ente
também faz diferenca, nivelando
a relagdo de poder e fazendo com
que cada um se torne construtor e
parceiro no processo”, disse.

Para o desenvolvimento da tu-
toria foi estabelecido um Selo de
Qualidade, em trés diferentes ni-
veis: Bronze, Prata e Ouro. O selo
Bronze, que é a fase atual do proje-
to, retine itens que visam a garan-
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tia de seguranca do cidaddo e da equipe. O Selo Prata abrange os
itens voltados ao gerenciamento dos processos, com o propésito
de agregar valor ao cidaddo. O selo Ouro congrega itens focados
nos resultados para a comunidade.

O Processo de Tutoria permite o reconhecimento da comple-
xidade da APS e da necessidade de uma nova abordagem para
as equipes de satde, a partir da personalizacdao do processo de
aprendizado, da aplica¢do dos fundamentos teéricos na pratica
cotidiana dos servicos e do monitoramento dessa aplicacdo em
tempo real. “Constatamos, assim, que a inovacao se dd na forma
de olhar os diferentes de forma diferente, o que inclusive agre-
gou valor aos membros da equipe”, concluiu Fernanda.

Os municipios que aderiram ao Processo de Tutoria foram:
Carambei, Castro, Ipiranga, Ivai, Jaguariaiva, Palmeira, Pirai do
Sul, Ponta Grossa, Porto Amazonas, Sdo Jodo do Triunfo e Sen-
gés. Cada um elegeu as unidades de satide que participariam.
Foram 39 unidades, que cobriram uma populacdo estimada em
136.500 habitantes. %

As enfermeiras Beatriz Moreira Vargas

@ SOBRE

@ e e 0 0000000000000 00000000 000

A 3.2 Regional de Saude

definiu os tutores com base

na experiéncia. Em seguida,
iniciou-se o periodo de visitas
para orientacao sobre o
instrumento de avaliacado a ser
aplicado. Depois, as unidades
receberam novamente a visita
dos tutores para uma avaliagao
externa. Nesta fase, houve a
orientagao para a execucao

do Plano de Correcao das Nao
Conformidades, ou seja, todos
os itens respondidos como “Nao”
deveriam ser trabalhados para
se transformarem em “Sim”,
definindo-se o que fazer, quem
faz e o prazo.
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e Fernanda Gomes da Silva.
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BOAS PRATICAS « TRANSITO

Rafael Demétrio
Benvenutti, coordenador
de Gestado da Informacéo
do Departamento de
Transito do Parana
(Detran/PR), e Jodo
Generoso Muniz Junior,
analista de processos da
Coordenadoria de Gestao
da Informacéo (Detran/PR).

© Acervo pessoal

Iniciativa
moderniza
e otimiza

a vistoria
veicular e
proporciona
maior
seguranca
a0 Processo

Vistoria Digita
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“Todas as éreas de atuacao estdo em
constante evolucdo e, no servico pu-
blico, ndo pode ser diferente. Existem
atividades que precisam ser moderni-
zadas e adequadas a realidade atual.
E importante que as solucdes desen-
volvidas tenham foco no cidadao, mas
sem esquecer das necessidades do 6r-
gdo. Uma simples ideia pode melhorar
muito a forma de trabalho e quem ga-
nha é o cidadao”.

A afirmacdo é do coordenador de Ges-
tdo da Informacdo do Departamento de
Transito do Parana (Detran/PR), Rafael
Demétrio Benvenutti, que, com o apoio
do analista de processos da Coordenado-
ria de Gestdo da Informagdo do Detran/
PR, Jodao Generoso Muniz Junior, desen-
volveu o projeto Vistoria Digital de Veicu-
los. A acdo impactou diretamente na me-
lhoria da capacidade do departamento
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’de Veiculos

AL

em gerir os veiculos licenciados no Para-
n4, bem como na otimizacdo e moderni-
zacdo dos processos relacionados.

SITUAGAO ANTERIOR

O servigo de vistoria de veiculos ocor-
ria de forma manual, com o vistoriador
utilizando um papel e um lapis para de-
calcar a numerac¢do de chassis e moto-
res, este ultimo quando acessivel pa-
ra decalque. Apo6s o servico, o decalque
deveria ser preenchido com observa-
¢oes relativas a vistoria e ter a assinatu-
ra do vistoriador. Com isso, o proprieta-
rio providenciava os outros documentos
necessérios para realizar seu processo
no Detran. O vistoriador ainda presta-
va contas de cada decalque utilizado em
uma planilha, mantendo o processo to-
do manual, demorando de dez a quin-
Ze minutos.



A demora para realizar a visto-
ria e a inexisténcia de um servi-
¢o de agendamento gerava filas
de veiculos ao longo das ruas no
entorno de diversas unidades de

atendimento, de acordo com a sa-
zonalidade.

Todo esse processo manual ndo
garantia a seguranca de que o vei-
culo vistoriado era isento de adul-
teracdo, nem mesmo que a vistoria
realizada era idonea, pois o Unico
método de auditagem do veiculo
era o decalque.

AGCAO

O Detran/PR, em parceria com
o Sindicato dos Despachantes do
Parand (Sindepar), trabalhou no
desenvolvimento de uma solucao
para atender as resolucoes do Con-
selho Nacional de Transito (Con-

tran), que exigem a vistoria de ve-
iculos por meio eletronico.

A partir dessa parceria, surgiu o
aplicativo de Vistoria Digital de Ve-
iculos, desenvolvido pela Compa-
nhia de Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo do Parana (Cele-
par). Trata-se de um aplicativo pa-
ra smartphones dotado de sistema
operacional Android, que registra
imagens, por meio da camera do
aparelho, e informacdes sobre o es-
tado atual do veiculo, e envia ao sis-
tema utilizado no Detran/PR por
conexoes com a internet (3G, 4G ou
Wi-Fi). O aplicativo é utilizado ape-
nas por vistoriadores do Detran e
despachantes de transito creden-
ciados, de acordo com as permis-
soes de acesso de cada usudrio.

O periodo de testes foi iniciado
em junho de 2015, em Curitiba, e
a partir de janeiro de 2016, em to-
do Estado do Parand. Para viabili-
zar o projeto, o Detran/PR adqui-
riu aparelhos smartphones que
foram destinados as Ciretrans, ca-
pacitou despachantes de transito
e vistoriadores de todo o Estado e
estd em processo de expansao para
municipios menores que nao con-
tam com uma Ciretran, mas pos-
suem um posto que presta servicos
de veiculos, vinculado as prefeitu-
ras, num total de 215 cidades.

De acordo com Benvenutti, a mu-
danca de conceito foi o principal
obstéculo a ser transposto no decor-
rer da implantacdo. “O processo ma-
nual era realizado dessa maneira ha
anos. A ideia de usar um aplicativo
para smartphones, mesmo que esses
aparelhos hoje facam parte da nossa
rotina, foi assimilada aos poucos pe-
los nossos parceiros”, destacou.

RESULTADOS OBTIDOS

A Vistoria Digital de Veiculos oti-
mizou o tempo de realizacdo do
servico para cinco minutos, ou se-
ja, areducao foi de até 75% no tem-
po de cada vistoria, agilizando o
atendimento e diminuindo as filas.
Também possibilitou que o Detran
tivesse acesso aos veiculos visto-
riados em revisdes de processos e
auditorias, garantindo a idoneida-
de dos registros, identificando os
responsdveis pela vistoria e mon-
tando um banco de dados com as
imagens obtidas.

“Além dos nossos funciondrios,
ha uma comissdo de despachan-
tes que participa ativamente do
processo, que estdo no dia a dia
apresentando ideias, mostrando
as dificuldades encontradas e re-
latando as experiéncias. Em cima
disso é que trabalhamos para che-
gar a um denominador comum”,
explicou Benvenutti. %
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Reducao de despesas

com velculos de comunicacao impressos

e

O detalhe na
diagramagao
que gerou
economia
aos cofres
publicos

BOYL,
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Encontrar férmulas e métodos para re-
ducdo de despesas com custeio é uma das
metas da administracdo publica. Trilhando
esse caminho, o técnico administrativo do
Grupo Administrativo Setorial (GAS) da Se-
cretaria de Estado da Educacdo do Parand
(Seed), Charles Roberto Telles, desenvol-
veu uma boa prdtica em relacdo ao envio
de publicacodes oficiais para os veiculos de
comunicacdo impressos. O resultado foi a
economia de recursos financeiros, que po-
dem ser canalizados para demandas mais
emergentes do Estado.

A acdo, denominada Andlise de propor-
¢do entre o niimero de publicacoes, diagra-
magdo e os valores praticados por veiculos
de comunicagdo impressos: possibilidades
de reducdo de despesas, foi implementada
na Seed, em 2015, com o apoio e participa-
¢do da chefe do GAS/Seed, Andrea Regina
Burakoski da Cunha.
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Charles Roberto Telles, técnico administrativo
do Grupo Administrativo Setorial.
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ANALISE DE
PROPORCAO
ENTRE O NUMERO
DE PUBLICAGOES,
DIAGRAMAGAO E
OS VALORES
PRATICADOS POR
VEICULOS DE
COMUNICACAQO
IMPRESSOS:
POSSIBILIDADES DE
REDUCAO DE
DESPESAS

DE ESTADO DA
‘GRUPO ADMINISTRATIVO SETORIAL - GAS
‘SETOR DE SERVIGOS CONTINUOS - S5C
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PROCESSO

A Seed, como outros 6rgios governamentais, envia
diariamente publicacdes oficiais para veiculos de co-
municacao, principalmente para o Didrio Oficial do
Estado, Didrio Oficial da Unido e jornais paranaenses.
Estas publicacées possuem formatacoes especificas
dependendo da midia em que serd divulgada, com
custos diversos.

Telles ressaltou que a gestdo de governos e as de-
mais conjecturas nacionais e internacionais, que afe-
tam o Pais, também contribuem diretamente para o
comportamento da despesa com as publicacoes ofi-
ciais. “Assim, ha fatores de aleatoriedade imprevisi-
veis a longo prazo”, disse.

Entretanto, em nivel administrativo, percebeu-se
que havia formatacdes utilizadas nas publicacoes que
estavam associadas ao costume ou nivel de conheci-
mento do usudrio em informatica. Estas formatacoes
eram desnecessdrias e acarretavam um custo maior
no total de publicacdes.

Portanto, a modificacdo principal que poderia ser re-
alizada estava na alteracdo de diagramacao das publi-
cacoes. “Para superar a pratica comum em diagramar
uma publicacdo, sem levar em conta o menor custo,
foi feita uma andlise de novas formas de diagramacao
e uma simulacdo para verificar em quanto poderia ser
reduzido os custos das publicagdes”, explicou.

A ANALISE FOI ELABORADA COM
BASE NA SEGUINTE METODOLOGIA:

* Quantidade de publicacao por tipo de veiculo de
comunicacio utilizado;

* Andlise de custo por publicacdo em relacao as
despesas finais;

e Evolucdo das despesas de cada veiculo de
comunicacio ao longo do tempo;

* Sugestdes de mudancas na diagramacado das
publicacdes;

e Andlise da reducdo de custos por tipo de
diagramacao aplicada;

* Andlise entre o PIB e afrequéncia das publicacoes
oficiais neste 6rgdo como fator agregado aos
gastos com publicacoes oficiais;

e Simulacdo controlada para diferir os custos
reais obtidos nos anos de 2014 e 2015 e a reducao
obtida pela nova diagramacao.

PARCERIAS

Ap6s a conclusdo do trabalho, a ParanaPrevidéncia
demonstrou interesse em conhecer de que forma era
possivel reduzir os custos com publicacdes e desen-
volveu um recurso de programacdo (macro) para o
Microsoft Word, que facilita o trabalho de diagrama-
¢ao para publicacdes com determinados pardmetros
especificos. “O mesmo trabalho foi compartilhado
com a Seed e foi muito ttil para nossas publicacoes de
grande porte, como instru¢gdes normativas e arquivos
do sistema META4 para gerenciamento de pessoal”,
destacou Telles.

Segundo ele, para conseguir bons resultados na re-
ducdo de despesas como em qualquer outro avanco
na administracao publica é importante que os ges-
tores busquem aprimoramento académico e promo-
vam em seu ambiente uma rica troca de experiéncias.
“Acompanhar os avancos da tecnologia e do conheci-
mento cientifico é um dos maiores objetivos e desa-
fios da humanidade”, afirmou. %

@ RESULTADOS
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Por meio da metodologia adotada e
mudanc¢a na diagramagao de publicacdes
oficiais foi possivel reduzir os valores

por veiculo de comunicagao impresso,
com base em reducao de centimetros na
diagramacao de acordo com o veiculo de
comunicagao analisado:

Reducido RS
RS 46.824,00
RS 18.768,66
RS 46.510,30

TOTAL: R$112.102,96

Publicacaoes 2014
DIOE
DOU

Jornal

Nas despesas de 01/01/2014 até
31/12/2014 equivale a:

Reducao
prevista

Despesas

Publicagoes 2014

DIOE RS 303.290,00

RS 99.491,76

- 15,43 %

DOU - 18,86 %

Jornal R$ 3452391 | -13,47 %
TOTAL: - 47,76 %
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BOAS PRATICAS +« EDUCACAO

“Or uma escola

ainda melhor

Escola estadual de Sarandi
é destaque com acoes
educativas bem-sucedidas

Professor Luciano Pereira do Santos, ao lado da secretéaria de Estado
da Educacao, professora Ana Seres, recebe o Prémio Gestao Escolar
2015720176, em Brasilia, com a presenca dos secretarios de Educacao
de todo o Pais.
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“As dificuldades aparecem em todos os se-
tores, porém, quando nos colocamos de ma-
neira proativa, conseguimos nos antecipar
com acgoes que ajudam na superacdo dos li-
mites. A ideia é fazer o melhor que pudermos
com aquilo que temos”.

E no que acredita o professor Luciano Pe-
reira do Santos, diretor do Colégio Estadu-
al Helena Kolody, em Sarandi, que desenvol-
veu uma boa prdtica de gestdo participativa
com a qual alcanc¢ou resultados surpreenden-
tes. Ele democratizou a administracao dos re-
cursos financeiros do colégio, com a¢oes que
reforcaram a cooperac¢do de professores, fun-
ciondrios, pais e estudantes.

SITUACAO ANTERIOR

De acordo com Santos, em 2009, o colégio
apresentava sérias dificuldades administra-
tivas, pedagoégicas e disciplinares. A situacado
era de grande evasdo, depredacao, reprova-
¢do e falta de gestdo administrativa e finan-
ceira. Com objetivo de recuperar o espaco es-
colar e torna-lo atraente e competente para
os trabalhadores da educagdo e para os alu-
nos da comunidade atendida, o diretor ini-
ciou o plano de acdo Por uma Escola ainda
Melhor, que foi desenvolvido até 2015.

ACAO

Inicialmente, foi retomado o didlogo com
a comunidade escolar e apresentado o plano
de acdo que o gestor havia definido no peri-
odo de eleicdo para a direcao do colégio. Em
seguida, apo6s a verificacao das necessidades,
foram gradativamente implantadas as acdes
previstas e previamente aprovadas pelo cole-
tivo escolar. “Com a retomada do contato di-
reto com a comunidade escolar, passamos a
atacar as principais dificuldades elencadas



que foram: falta de protecdo ao
tempo de ensino e aprendizagem;
falta de clareza no sistema de ava-
liacdo do colégio; falta de gestdo
administrativa, pedagégica e disci-
plinar; e falta de clareza ou trans-
paréncia na gestao de recursos fi-
nanceiros”, explicou Santos.

A partir dai, foram revitaliza-
das as Instancias Colegiadas, Gré-
mio Estudantil, Associacdo de Pais,
Mestres e Funciondrios, Conselho
Escolar e também o Conselho de
Classe, que passou a ser realiza-
do de forma mais participativa. As
principais acdes desenvolvidas fo-
ram: andlise do rendimento esco-
lar, dos resultados de desempenho
e frequéncia, avaliacdo do Projeto
Politico Pedagégico, acompanha-
mento do planejamento dos pro-
fessores, transparéncia de resul-
tados com prestacdo de contas,
levantamento do grau de satisfa-
¢do de estudantes, pais e profissio-
nais da escola e contato permanen-
te com os familiares dos alunos.

MELHORIA

A execucao do projeto resul-
tou em crescimento dos indices de
aprovacao e dos niveis alcancados

Gestéao Participativa e Integrada a comunidade escolar.

Naz ok

na Prova Brasil, especificamente
em lingua portuguesa e em mate-
madtica; e diminuicdo da evasao es-
colar. Também houve melhoria no
impacto visual, com a efetiva ma-
nutencdo do prédio, do gramado
e dos varios equipamentos do co-
légio. “As conquistas foram signi-
ficativas para os mais de dez bair-
ros atendidos pela escola, que hoje
tem se firmado como um dos pou-
COS espacos que proporcionam
acesso a cultura, esporte, lazer,
uma lingua estrangeira, informa-
tica e ao conhecimento”, destacou
Santos.

PARCERIAS

Durante todo o tempo houve
parceria com o Nucleo Regional
de Educacdo de Maringd, que mo-
nitorou as a¢oes desenvolvidas e,
por vezes, prestou assessoria aos
diversos setores do colégio. Cola-
boraram ainda o Conselho Tutelar,
faculdades particulares, Universi-
dade Estadual de Maring4, Senai e
Secretaria de Saude, entre outros.

A boa pratica teve a participa-
¢do das pedagogas Fabiana Carla
Machini e Rosemeire Navarro dos
Santos, na redagdo do projeto. =

As conquistas foram
significativas para os
mais de dez bairros
atendidos pela escola,
que hoje tem se
firmado como um dos
poucos espagos que
proporcionam acesso a
cultura, esporte, lazer,
uma lingua estrangeira,
informatica e ao
conhecimento.

& E MAIS
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Para coroar as agoes,

em 2015, o Colégio
Estadual Helena Kolody
conquistou o primeiro
lugar no Prémio Gestao
CAF, da Coordenadoria
de Apoio Financeiro a
Rede Escolar da Seed,
pelo Nucleo Regional de
Educacao de Maringa, e
também é a Referéncia
Parana no Prémio Gestao
Escolar 2015/2016,
promovido pelo

Consed, MEC, Unesco

e Embaixada Norte
Americana. Este ultimo
prémio possibilitou que o
professor Luciano Pereira
dos Santos participasse,
como representante do
Estado do Parana, em um
intercambio realizado
em Washington, nos
Estados Unidos.
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Atividades da escola

omunidade Escolar

Agilidade na
comunicacao
empolga professores
e estimula alunos

“Tirar os individuos da zona de conforto nunca é
tarefa facil. Entretanto, conseguir gerar oportunida-
des criativas para mudar o que nao estd dando certo é
sempre gratificante”.

E foi exatamente isso que o autor dessa frase, o jor-
nalista Roberto Crepaldi Dias, fez no Colégio Agricola
de Toledo, onde atua como agente administrativo no
laboratério de informaética, auxiliando os alunos e os
docentes. Apesar de sua funcdo ser na drea de infor-
madtica, Dias contribuiu com os conhecimentos aca-
démicos para reformular o processo de comunicacdo
da escola e, dessa forma, dar visibilidade interna e
externa aos trabalhos desenvolvidos. A iniciativa va-
lorizou as atividades, os profissionais e os alunos que
as executam.
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© Acervo do Colégio Agricola de Toledo

Roberto Crepaldi Dias, jornalista e agente administrativo no
laboratério de informatica do Colégio Agricola de Toledo.

SITUAGCAO ANTERIOR

Até o ano de 2015, as informacdes na escola eram
transmitidas por meio de bilhetes e alguns cartazes.
De forma precéria, a instituicdo mantinha seu site
em funcionamento, alimentando-o apenas com in-
formacodes bésicas, como data de matricula e alguns
comunicados a comunidade escolar, tudo de forma
bem simples.

Segundo Dias, o jeito modesto de transmitir as infor-
magodes para a comunidade interna dificultava que a
mensagem chegasse a tempo ao seu publico e causava
intimeros prejuizos ao andamento de reunides, pales-
tras e convocagdes, entre outros. A comunicacao era em
papel e, na maioria das vezes, em preto e branco, quase
sempre sem ilustracdo, e ndo chamava a atencao.




O colégio realiza eventos fre-
quentemente, como visitas técni-
cas, mostras técnicas e palestras
com diversos profissionais de ére-
as afins. Todos esses aconteci-
mentos passavam despercebidos
por grande numero de pessoas da
comunidade escolar. “Além disso,
sendo uma escola agricola, muitas
atividades préaticas sdo no campo.
Somente os alunos e seu professor
e, talvez, o coordenador de campo,
tinham conhecimento. O potencial
da atividade nao tinha o devido re-
conhecimento dos demais mem-
bros da escola”, explicou Dias.

ACAO E RESULTADOS

Em margo de 2016 foi implantada
a assessoria de comunicacdo da es-
cola com a participacdo de Dias na
producido de reportagens textuais e
em videos, além de registros de fotos
e confeccao de cartazes e outros co-
municados mais atrativos, os quais
passaram a ser transmitidos em
tempo hdbil para toda a comuni-
dade interna e externa. “Tudo o que
acontece no estabelecimento de en-
sino, desde pequenas atividades do-
centes e de educandos, até os gran-
des eventos, como mostras técnicas
e recepc¢do de caravanas, agora sao
rapidamente divulgados”, ressaltou.

Para fortalecer seu meio de co-
municagdo, o colégio incrementou
o material produzido para seu site
com matérias diarias e fotos. Além
disso, foi criada uma pégina no Fa-
cebook, onde sdo publicadas todas
as matérias do site, com alocacdo
de inimeras fotos que chamam a
atencdo para as acdes praticadas
pelos alunos e seus professores,
além de coordenadores, pedagogas,
direcdo e servidores de modo geral.
“As reportagens em video também
deram um upgrade nos ntimeros de
acessos, tendo algumas reportagens
atingido o niimero préximo de 7 mil
visualizacoes e mais de 100 compar-
tilhamentos”, disse Dias.
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Tudo o que
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estabelecimento
de ensino,

desde pequenas

SAB’ER AS DlF'EuEchs ENTRE inEAs PaoFmomus PODE AJUDAR
|ALUNOS A Emm.nm MELHOR UM | ﬂIIISDSIJPElIDIl

Os académicos de agronomia da FAG de Cascavel estiveram no Colégi
Agricola para divulgar o curso aos alunos. Os estudantes da Faculdad,
Assis Gurgacz falaram sobre as diferencas entre as profissdes d
técnicos em Agropecudria, Engenheiro Agronomo e Engenheiro Agricola
Eles relacionaram as atribuicdes de cada uma das profissdes par.
ajudar os educandos do CAET a ter um melhor conceito das area:
quando forem escolher um curso superior.

Outro grupo de académicos discutiram acerca do crédito rural, faland
sobre o PRONAF - Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultur:
Familiar. Os estudantes de Agronomia informaram sobre as facilidade:
que os proprietdrios rurais dispde para desenvolver seus trabalhos n
campo em relagdo a uma taxa de juros mais acessivel. O Programa :

com Dias, as publicacées também
alcancam vérios agentes ligados
diretamente ou nao a escola, como
ex-alunos, que se emocionam em
poder ver novamente o local em
que estudaram, e os profissionais
do Ntcleo Regional de Educacio
de Toledo ficam informados sobre
as atividades desenvolvidas.

No primeiro semestre deste ano
ja foram produzidos e publicados
mais de 40 videos, entre eles uma

atividades producdo institucional da escola,

a qual foi exibida em um encontro
docentes e de de Colégios Técnicos Profissionali-
ed ucan d OS, zantes, em Foz do Iguacu.

até os grandes
eventos, como
mostras técnicas
e recepg¢ao de

caravanas, agora
sao rapidamente
divulgados.

Com isso, os pais de alunos tém a
oportunidade de ver seus filhos em
atividade e o que estdo aprendendo,
bem como observar o trabalho de-

No interior da escola é nitida a
importancia desse trabalho. “Ha
uma excelente aceitacdo por par-
te de todos e muitos elogios, tanto
dos colegas de trabalho quanto das
pessoas que acessam frequente-
mente nosso Facebook e site”, des-
tacou Dias. =s
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R2Z Assessoria - Coléglo Agricola Toledo: APRESENTAGAO DOS
AMBIENTES EXTERNOS
APRESEHHCA-O DO COLEGIO AGRICOLA - AMBIENTES EXTERNOS

senvolvido pela escola. De acordo
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Ferramentas

V. o
ludicas
NO ENSIiNO da
Educacao Fiscal

Formacao de cidadaos conscientes
sobre a relacao dos impostos e os
servicos publicos

26 INOVACAO EM GESTAO PUBLICA DO PARANA

O fisco estadual, como agente ar-
recadador de impostos, garante a
prestacdo de servicos publicos, mas,
muitas vezes, hd um relacionamento
conflituoso com a sociedade. E bas-
tante comum as pessoas reclamarem
que pagam muitos impostos e que a
carga tributdria é alta.

Diante desse cendrio, um grupo
de servidores da Receita Estadual
do Parana percebeu que, além de
exercer o papel de agente arrecada-
dor, havia necessidade de o 6rgdo
orientar a populacao sobre a funcao
social do tributo. Mostrar que por
meio dele o Estado cumpre seus de-
veres publicos, principalmente dire-
cionados a populacao carente.

No inicio do ano 2000, come-
cou-se a trabalhar os diversos as-
pectos da cidadania fiscal, princi-
palmente com o publico infantil,
utilizando ferramentas lddicas. Foi
criado o Projeto de Educagdo para
Cidadania Fiscal, que é desenvol-
vido pela Receita Estadual/Secre-
taria de Estado da Fazenda (Sefa),
inserindo-se de forma interdisci-
plinar nas escolas publicas do Es-
tado. O propdésito é conscientizar
criancas, de 6 a 13 anos de idade,
sobre temas como a importancia
social do tributo e a necessidade
do controle social sobre a correta
aplicagdo dos recursos.
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A Vendinha do Fisco é
uma oficina que, por
meio de brincadeiras de
compra e venda, passa
nogoes de cidadania
fiscal para as criangas,
discutindo o que séao
impostos, quanto
representam no prego
dos produtos e servigos,
a importancia da nota
fiscal e a necessidade do
controle social sobre os
gastos publicos.

Além das brincadeiras,
sao distribuidos kits
educativos. Os exemplos
utilizados sao os
proximos da realidade
das crian¢as, como a
escola, a carteira, a
merenda e o professor,
gue estao a disposicao
delas e sao pagos com
recursos obtidos com o
pagamento de impostos.

|
Rosa Fatima dos Santos, auditora fiscal
e uma das coordenadoras do projeto
Vendinha do Fisco.

De acordo com uma das coor-
denadoras do projeto, Rosa Fatima
dos Santos, que € auditora fiscal na
Receita Estadual, em Marings, e re-
presentante da Sefa no Grupo de
Educacdo Fiscal Nacional, trata-se
de um trabalho de médio e longo
prazo, levando as criangas a se in-
teressarem e zelarem pelo espaco
publico e pela coisa publica. “Faze-
mos nosso papel de responsabili-
dade social, formando os pequenos
cidaddos e conscientizando sobre
a importancia de pagar impostos e
valorizar os servigos publicos que
recebem do governo”, explicou.

ACAO
Dentre as acdes de educacio fis-
cal desenvolvidas no Estado estio:

¢ Semindrio Paranaense de Edu-
cacdo Fiscal, que tem como obje-
tivo capacitar professores sobre
o tema, para que possam replicar
nas escolas.

e Curso para professores do en-
sino fundamental e médio, que
trabalham a importancia social do
tributo e a necessidade de contro-
le social sobre os gastos publicos.
Esta acdo é desenvolvida desde
2014, em Maringd, e capacita cerca
de 80 professores por semestre.

e (Cartilhas educativas sobre
cidadania fiscal Que Nem Gen-
te Grande e De Olho Na Cidade,
destinadas aos alunos do ensino
fundamental e médio. Ambas tra-
tam de conceitos de cidadania de
forma lidica, como a importancia
danota fiscal, o que é tributo, or¢a-
mento publico e outros relaciona-
dos. O material foi confeccionado
pelo cartunista Ziraldo, a pedido
da Receita.

PARCEIROS

A Seed apoia o projeto divulgan-
do-o aos Nucleos Regionais de Edu-
cacdo, em parceria com a Secretaria
de Fazenda/Receita do Estado e

com a Secretaria de Relacdes com a
Comunidade, além das Secretarias
Municipais de Educacao.

RESULTADOS OBTIDOS

Nos 16 anos de implantacao do
projeto, as acdes ja sensibilizaram
cerca de 30 mil professores e 250
mil alunos, abrangendo 1.400 es-
colas em vdrias cidades do Parana.
De acordo com a coordenadora, o
principal resultado foi a conscien-
tizacdo das criancas e adolescentes
quanto a funcéo social do tributo.
“Notamos também uma preocupa-
¢do dos participantes em relagdo a
preservacao do patrimdnio publi-
co, principalmente no ambiente
escolar, bem como o exercicio da
cidadania em pedir a nota fiscal no
ato das compras. Eles entenderam
que a nota fiscal é um instrumen-
to pelo qual se arrecada os tribu-
tos, os quais serdo utilizados para
a prestacdo de servicos do Estado
para a populacdo, como saude,
educacdo e seguranca, entre ou-
tros”, concluiu Rosa. =

Fazemos

nosso papel de
responsabilidade
social, formando os
pequenos cidadaos
e conscientizando
sobre a importancia
de pagar impostos
e valorizar os
servicos publicos
que recebem do

governo. ’ ’
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Da esquerda para direita: Walace Marcelo Fagundes,
diretor do Departamento de Tecnologia da Informacéo;
Luiz Pereira Keppen, diretor-geral da Secretaria; Rafael Rueda Muhlmann, secretario
municipal de Planejamento e Desenvolvimento Econémico; Leda Verdnica Novatzki,

chefe da Divisdo de Desenvolvimento de Software.

Em 2013, os servidores Rafa-
el Rueda Muhlmann, secretario
municipal de Planejamento e De-
senvolvimento Econémico de Sao
José dos Pinhais, Walace Marce-
lo Fagundes, diretor do Departa-
mento de Tecnologia da Informa-
¢ao, e Leda Verdnica Novatzki, che-
fe da Divisdo de Desenvolvimento
de Software, tiveram a iniciativa de
desenvolver um sistema de infor-
matica inovador, denominado Me-
morando RH.

O sistema diminuiu o tramite
de impressos e aprimorou os pro-

© Anderson Baggio

na vida dos

cedimentos relacionados ao en-
caminhamento de informacodes
e pedidos para o Departamento
de Recursos Humanos (DRH). Foi
um projeto desafiador desde o
inicio, pois além da implantacao
de um novo sistema de tecnolo-
gia da informacdo, prop6s mu-
dancas culturais em um ambien-
te com diversos processos e mui-
tos atores envolvidos.

De acordo com Muhlmann, a
otimizacdo de recursos foi outro
aspecto relevante. “O trabalho foi
desenvolvido por uma equipe in-

28 INOVACAO EM GESTAO PUBLICA DO PARANA

terna composta por analistas e de-
senvolvedores de TI e servidores
do DRH, com o apoio dos secreta-
rios municipais, o que proporcio-
nou um custo baixo, se compara-
do a uma contratacdo para con-
sultoria e implantacdo de um sis-
tema terceirizado”.

SITUAGCAO ANTERIOR

As solicitacbes dos servidores
municipais de Sao José dos Pinhais
eram encaminhadas ao DRH por
meio do protocolo geral da prefei-
tura. Para requisicao de um docu-
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mento era necessario o desloca-
mento até esse departamento. No
balcdo, o funciondrio preenchia
manualmente um modelo de for-
muldrio de requerimento especifi-
co e se dirigia ao Protocolo Central
para dar entrada na solicitacgao.
Nem todos os requerimentos
possuiam um padrao geral de pre-
enchimento e muitas informacées
manuscritas eram ilegiveis, preju-
dicando o entendimento e atrasan-
do a conclusdo do processo. Havia
outros problemas, como a inexis-
téncia de regras para a localizacao
de documentos, que era realizada
de forma manual; demora no tra-
mite para aprovacoes dos superio-
res ou informacoes de outras se-
cretarias antes de chegar ao DRH;
e dificuldade para o arquivamento,
devido ao grande volume de papel
acrescentado ao processo.

ACAO

O sistema passou a permitir a
solicitacdo de um pedido ao RH
por meio de um numero tnico,
que pode ser feito de qualquer lu-
gar com acesso a internet. Ele des-
centraliza as solicitacoes feitas ao
RH para toda a prefeitura, sem que
o funciondrio precise ir até o Pro-
tocolo Central, ou até mesmo ao

DRH, simplificando os servicos e
proporcionando agilidade na tra-
mita¢cdo dos documentos e econo-
micidade na impressao.

DIFICULDADES
SUPERADAS

Mudanca cultural: os servido-
res estavam acostumados com o
processo antigo, por isso houve
um esforco conjunto entre as Se-
cretarias Municipais de Planeja-
mento e da Administracdo para o
treinamento e a disseminacdo do
novo processo entre todas as se-
cretarias. Os servidores que nio
tém muito contato com o compu-
tador recebem ajuda e ainda exis-
te um canal de comunicagdo para
auxilid-los.

O secretdrio destaca que foi
criada uma Instrucdo Normativa
para disciplinar os procedimen-
tos relativos aos encaminhamen-
tos de informacoes e pedidos ao
DRH, regulamentada pelo prefei-
to no Decreto 1.575. “Desta forma,
foi definida uma data limite de
aceite de documentos impressos
e protocolos fisicos. Depois disso,
o DRH e responséveis pelo RH das
secretarias se empenharam em
divulgar o novo processo aos ser-
vidores”, explica Muhlmann.

RESULTADOS OBTIDOS

Atualmente, os mais de sete mil
servidores do Municipio utilizam o
sistema, o que representa uma re-
ducao significativa de custos com
impressdo e armazenamento de
arquivos. Houve ainda diminui-
¢do do tempo de resposta aos re-
querimentos bdésicos, de 30 para,
no méximo, 15 dias.

Foi identificado aumento dos
pedidos ao DRH pelo fato de a fer-
ramenta estar disponivel de forma
on-line, facilitando a comunica-
cdo entre o departamento e os
servidores municipais ptublicos. O
sistema permite ainda a integra-
¢do com os demais sistemas exis-
tentes como folha de pagamento
e requerimentos de horas extras e
adicional noturno, fazendo as va-
lidacdes necessérias para um con-
trole mais eficaz.=s

O trabalho foi
desenvolvido

por uma equipe
interna composta

por analistas e
desenvolvedores de
Tl e servidores do
DRH, com o apoio dos
secretarios municipais,
O que proporcionou
um custo baixo,

se comparado a

uma contratagao
para consultoria e
implantacao de um
sistema

terceirizado.
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COMA PALAVRA

HOM

RO Giacomini

Especialista analisa a gestao publica nacional no
contexto da atual crise politico-administrativa

Podemos dizer que
vivemos uma crise na
administracao publica?

Os fatos demonstram que ha sim
uma crise de estado no Brasil, uma
crise dos servicos publicos. O gran-
de economista chileno Carlos Matus
apregoava uma andlise de gover-
no baseada em trés cinturdes: o da
macroeconomia; o politico, ligado
sobretudo a seriedade dos governos, a
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eficiéncia, mas também a probidade;
e o0 dos problemas rotineiros, referen-
tes aos servicos, transportes e atendi-
mento de saude, entre outros. Matus
dizia que nenhum governo sobrevive
a dois cinturdes apertados ao mesmo
tempo e no Brasil estamos com os trés
apertados simultaneamente.



E na sua opiniao,
quais sao as
causas?

Qual seria o
caminho para
sair dessa crise?

E nesse cenario
de crise, como

o senhor vé

a situacao

do Parang,
especificamente?

Eu penso que hd uma questdo estru-
tural. No mundo inteiro existe uma frag-
mentacdo dos governos. Quando falamos
em administracdo publica, ndo pode-
mos separar a questdo politica. Admi-
nistracdo publica é um problema técni-
co e politico. A crise do Brasil tem pelo
menos trés eixos. Um é o problema de
caréncia de formulacdo de propostas,
de planos e solucées para os problemas.
O outro é uma questdao de governabili-
dade no sentido das aliancas, consertos
e tudo mais que precisa ser feito para
manter o presidencialismo brasileiro em
condicoes de governar. O terceiro eixo

A democracia tem as suas esferas de
governo: Legislativo, Executivo e Judici-
drio. O nosso Judicidrio, apesar de todos
os problemas que apresenta, € o que
melhor funciona. Em alguns momentos o
Legislativo também foi muito bem, como
nos recentes julgamentos, que foram ao
encontro do que a sociedade desejava. E
no Executivo, ndo podemos ficar a rebo-
que. Eu vejo muitos governantes, prin-
cipalmente da esfera federal, com um
discurso de espera pelas grandes refor-

O Brasil é um pais de paradoxos, o
Parand é um dos poucos estados que
enfrentou a crise com medidas duras e
até desgastantes, do ponto de vista poli-
tico, mas fez alicdo de casa. Pelo segundo
ano consecutivo, o Parand foi conside-
rado o segundo Estado mais competi-
tivo do Pais, de acordo com o ranking
Competitividade dos Estados Brasilei-
ros, elaborado pela consultoria britanica
Economist Intelligence Unit. Aumentar a
eficiéncia da gestdo e garantir a solidez
fiscal, equilibrando as financas estaduais,
foram fatores que contribuiram para esse
resultado. O Estado ndo resolveu todos os
seus problemas e depende de tudo que
ja citei para resolver, mas podemos dizer
que o Parand se encontra num patamar
indubitavelmente bem melhor do que
outros estados, como o Rio Grande do Sul,
que estd absurdamente falido e parece que

é o da governanca, a maneira como sao
montadas as estruturas do Estado. De
2005 para c4, a arrecadacdo do Estado
brasileiro cresceu muito, mas a despesa
cresceu mais ainda e o gasto com a folha
de pagamento aumentou 50% acima da
arrecadagdo. Houve uma conta cara para
o futuro em um pais que é preso numa
armadilha de renda média. N6s somos
um pais rico, mas nosso PIB e renda
per capita sdo pequenos em relacdo aos
paises desenvolvidos, nossa produtivi-
dade é cinco vezes menor comparada ao
que os americanos produzem. Ha ainda
muitos pontos a explorar.

mas. Claro que elas sdo necessdrias, mas
é possivel fazer muitas coisas ja com os
recursos existentes. Uma das questdes
fundamentais sao os processos de pres-
tacdo de contas, com transparéncia e
indicadores, mas ndo para o Executivo se
esconder atrés deles, e sim, para efetiva-
mente revelar a dimensdo real das situ-
acoes a serem enfrentadas. Uma outra
questdo é o investimento, sem trégua,
no desenvolvimento de competéncias
humanas, gerenciais e de governanca.

ainda ndo acordou para essa realidade,
como o Brasil em geral ainda ndo acordou.

O Brasil € um pais de
paradoxos, o Parana é
um dos poucos estados
que enfrentou a crise
com medidas duras e
até desgastantes, do
ponto de vista politico,

mas fez a licao ’ ’

de casa.
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COMA PALAVRA

Quais sao os
maiores desafios
do gestor publico
na atualidade?

Eu comecei com Matus e vou citd-lo
novamente por ser uma referéncia espe-
tacular na 4rea e um grande sintetiza-
dor de conceitos. Ele diz o seguinte: as
organizagdes tém uma espécie de trian-
gulo de ferro, como se fosse um sistema
imunolégico que tende a rejeitar toda
ou qualquer coisa nova na organizacao.
Esse sistema tem trés polos, um deles é
a agenda do dirigente. Qualquer dirigen-
te precisa ter uma agenda bem focada
e, para isso, ele precisa saber com quais
problemas tem que lidar. O mundo é
cheio de problemas, é preciso escolher
aqueles que impactarao mais profunda-
mente na melhoria de vida das pessoas.

O segundo polo é a manutencdo de
um processo de prestacdo de contas,
para além do que os 6rgdos de controle
demandam, processo em que o funcio-
ndrio presta conta para os gestores, que
prestam contas para populacao e recolhe
o feedback geral para manter a prestacao
andando. O terceiro polo é o “sistema
imunolégico”, que destréi a inovacgao
tecnoldgica e a gestdo criativa. O ponto
aqui é nao ficar estagnado e conforma-

do, aceitando as coisas do jeito que sao
e continuar a fazer igual. Sempre existe
um jeito melhor. Se tiver uma ideia, tente
ter outra melhor, porque provavelmen-
te ela ndo é a unica. Deve-se praticar a
“gestdo criativa”. ®a




A producao académica
Conscientizacao das
Criancas e Adolescentes
na Era Digital: Riscos e
Prevencao foi desenvolvida
pelos funcionarios da
Companhia de Tecnologia
da Informacao e
Comunicacao do Parana
(Celepar) Ataide Prestes de
Oliveira Junior e Julio Cézar
Bueno, e esta registrada
no espaco Saberes do
Parana do Observatodrio
de Inovacao em Gestao
Publica no Parana.

O objetivo do trabalho é
levar nogoes de seguranca
no ambiente digital a
criancas e adolescentes
das escolas estaduais. =

NA PRATICA

Orientacao para os alunos
navegarem de forma segura e
saudavel no mundo tecnologico

ATAIDE RRESTES DE OLIVEIRA JUNIOR

TECNICO EM REDES | CELEPAR

>

Assista ao video e saiba

mais sobre a iniciativa
[Producao: equipe de TV e video da
Agéncia Estadual de Noticias]

Clique aqui
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DESTAQUE

Administracao participativa

Nnas unidadgdes da

il reais

Prémio de Gestao
da Secretaria da
Educacao ja esta

na segunda edicao.
Melhores exemplos
ganham cota extra
do Fundo Rotativo e
equipamentos

A participagdo cada vez maior da
comunidade na rotina das escolas,
aliada a acGes pedagogicas inéditas e
criativas, estdo possibilitando trans-
formac6es no cotidiano de unidades
da rede publica estadual. Além de
contribuir de forma direta na admi-
nistracdo dos recursos que chegam
as escolas, pais e estudantes partici-
pam das decisGes em conjunto com
os diretores, tornando as gestdes
escolares mais democraticas.

Para estimular iniciativas dessa
natureza e valorizar as escolas que
apresentam melhores resultados na
gestdo participativa, a Coordenado-
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Da esquerda para a direita: Rosangela
Bezerra, responsavel pelo departamento

de gestao escolar da Seed; a diretora Liane
Maria lanze, do Colégio Estadual do Campo

Sao Manoel, de Santa Maria do Oeste; e 0
chefe de Nucleo, Jonas Crensiglova.

ria de Apoio Financeiro a Rede Esco-
lar (CAF), da Secretaria de Estado da
Educacao, criou o Prémio de Gestao,
que este ano estd em sua segunda
edicdo e conta com a participagao
de 12 nucleos regionais.

“A participacdo da comunida-
de dentro da escola é fundamental.
Inclusive isso estd previsto no nosso
programa Minha Escola Tem Acdo, o
META, que busca, por meio da boa
gestdo, reduzir indices de evasdo
e reprovacdo, além de melhorar a
educacao no Parand como um todo”,
explicou a secretdria de Estado da
Educacao, professora Ana Seres.




O chefe da CAE Manoel José
Vicente, destacou a importancia
da valorizagdo das escolas. “Temos
muitos bons exemplos e o prémio
é uma forma de estimular e valori-
zar os bons gestores”, disse.

ORGULHO

O Colégio Estadual do Campo
de Sao Manoel, de Santa Maria do
Oeste, conquistou o primeiro lugar
entre os participantes do Ntcleo de
Pitanga. Segundo a diretora Liane
Maria Ianze, a escola passou por
uma transformacdo nos ultimos
sete meses. “Conseguimos, com o
apoio da comunidade, transformar a
nossa escola em um espacgo agrada-
vel, acolhedor. Professores, funcioné-
rios e alunos sentem prazer em fazer
parte desta familia”, afirmou.

De acordo com ela, a escola é a
principal referéncia para a comuni-
dade, que retine cerca de cem fami-
lias. Além de atender alunos do ensi-
no médio, o colégio é o tinico espa-
¢o que os moradores possuem para
atividades esportivas, sociais, educa-
cionais e de cidadania. “A nossa esco-
la é o orgulho da nossa comunidade”,
reforcou a diretora.

Uma das principais praticas da
unidade é a reunido semanal com
as mulheres da comunidade para
aulas de exercicios fisicos e alonga-
mentos, realizados com a supervi-
sdo da professora de educacao fisica
do colégio. Outra iniciativa foi trans-

A % { . &
Secretéria de Estado da Educacéo,
professora Ana Seres.

formar a escola em um espacgo de
cultura e lazer. Aos finais de sema-
na, por exemplo, a quadra esportiva
e as mesas de pingue-pongue ficam
a disposicao dos moradores. A esco-
la também disponibiliza a todos o
acesso gratuito a internet.

AMPLIAGAO

Em 2017, o Prémio de Gestao
vai envolver escolas de 15 niticle-
os de educacdo. Para 2018, estd
prevista uma edicdo que escolhera
a melhor administra¢ao financeira
escolar do Parana.

Para participar do projeto as
escolas precisam atender 12 crité-
rios avaliados por uma comissao
de técnicos da CAF e da area peda-
gogica dos Nucleos Regionais de
Educacdo. Entre os principais estdo
a entrega das prestacoes de contas
em dia, cumprimento dos prazos
e manutencdo da rede fisica das
escolas, além de projetos inovado-
res que reflitam na qualidade do
processo de ensino e aprendizado.
As escolas também precisam apre-
sentar bons resultados no Indice
de Desenvolvimento da Educacdo
Basica (Ideb).

A segunda edicdo do Prémio
Gestdo envolve as escolas dos
nidcleos de Guarapuava, Pitanga,
Toledo, Assis Chateaubriand, Goio-
eré, Cianorte, Pato Branco, Fran-

cisco Beltrao, Dois Vizinhos, Ibaiti,
Wenceslau Braz e Cornélio Procé-
pio. As solenidades de premiacao
estdo sendo realizadas ao longo
deste segundo semestre. s

& MAIS
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O Prémio de Gestao
comecou em 2015 e
envolveu os nucleos
de Umuarama,
Paranavai, Maring3,
Unido da Vitéria e
Ivaipora. A primeira
colocada de cada
nucleo recebeu RS

3 mil em cota extra
do Fundo Rotativo,
a segunda, RS 2 mil,
e a terceira, RS 1 mil.
Também receberam
kits com projetor de
imagem, HD externo,
roteador e pen drives.
Este ano, a premiagao
tem valores de

RS 6 mil, RS 4

mil e RS 3 mil,
respectivamente. A
aplicacao é definida
pela prépria escola.

INOVACAO EM GESTAO PUBLICA DO PARANA 35



)%

DESTAQUE

Seet cpresenta nova
Politica de Esportes do Parana

Projeto foi
elaborado pel
Programa Para
Mais Esporte,
apos realizacao
de audiéncias em
todas as regides
do Estado

A nova politica de esportes do
Parand é resultado de uma inicia-
tiva pioneira, que pode mudar
paradigmas na gestdo de politicas
publicas de esportes no Pafs. Todos
os estados tém por base a caracte-
rizacdo do esporte em trés mani-

Nna

-~ &
S 3
festacdes distintas: educacional,
participativa e de rendimento. No
Parand, a nova matriz tera trés esta-
gios, nove linhas e um conjunto de
conteidos metodolégicos, respei-
tando o processo de desenvolvi-
mento e maturacao do individuo. A
matriz serd unificada com diversos
segmentos, desencadeando uma
gestdo integrada e universal.

De acordo com o secretdrio
de Estado do Esporte e Turismo
(Seet), Douglas Fabricio, a nova
politica segue orientacao do go-
vernador Beto Richa e conta com a
contribuicdo de profissionais, atle-
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Acao Estratégica da Seet, Antonio Dourado, Marcos
Schemberger, Marcia Luhr, Jacqueline Alberge Ribas,
B osclene Anjos e Dilson Martins.

© Acervo André Luiz Molina

GOVT"NO DO ES

tas e dirigentes no programa Para-
na Mais Esporte. “Com este traba-
lho, vamos reiterar que o esporte é
essencial para a sociedade”, disse.
Segundo o secretdrio, a proposta
foi concebida apés levantamento
de dados e identificacdo das ne-
cessidades regionais. “Desta for-
ma diagnosticamos as condi¢ées
do esporte nas cidades, além de
oferecer investimentos em mate-
riais esportivos de acordo com as
particularidades de cada regido”,
ressaltou.

O diagnéstico seguiu quatro
etapas, entre agosto e outubro de



2015. Na primeira, foram promo-
vidos 13 encontros regionais com
0s gestores esportivos municipais.
Nessa fase, verificou-se a neces-
sidade de um levantamento mais
detalhado. Por isso, no estédgio se-
guinte, foram promovidos debates
entre as liderancas municipais e a
populacdo, seguidos de semina-
rios para a discussdo de politicas
publicas para o esporte.

Os representantes municipais
responderam a um questiondrio
elaborado pela equipe técnica da
Seet, que subsidiou a terceira fase.
Ao final, numa etapa administrati-
va, foram sistematizadas as infor-
macdes obtidas, com vistas a orga-
nizar e entender a realidade local e
analisar todas as sugestoes.

PILARES

A coordenadora da Assessoria
de Acao Estratégica da Seet, Jose-
lene Nazareth Pereira dos Anjos,
destacou que, apesar dos desafios,
os resultados foram alcancados.
“Para o debate com a comunidade,
desenvolvemos uma metodologia
de diagnéstico. Sem um texto nor-
teador, a utilizacdo pura e simples
de um questiondrio poderia se tra-
duzir em respostas frias, sem o ne-
cessdrio calor e orientacdo que os
debates produtivos requeriam, ra-
z3o pela qual optamos por prepa-
rar um material didatico e proferir
palestra tratando do contetido de
forma pedagogica”, explicou.

Segundo o técnico da Assessoria
de Ac¢do Estratégica da Seet, Dilson
José de Quadros Martins, os re-
sultados mostraram o importante
papel do Governo do Estado, por
meio da Secretaria, como indutor
no desenvolvimento esportivo dos
municipios. “Percebemos que a
maior parte dos municipios se es-
pelha e se apoia nas acoes do Es-
tado para desenvolver as suas po-
liticas esportivas locais, e o fortale-
cimento do desempenho esportivo

do Estado requer um alinhamento
nos objetivos”, afirmou.

As acdes da nova politica de
esportes estdo baseadas em dois
pilares: sensibilizacdo das pesso-
as sobre a importancia da pratica
do esporte, assegurando oportu-
nidades e condicdes de acesso; e
incentivo para o desenvolvimento
de talentos. “O objetivo é difundir
uma matriz de desenvolvimento
esportivo a ser adotada por prefei-
turas, federacdes e associacoes es-
portivas, clubes, estabelecimentos
de ensino e outros, envolvendo o
maior niimero de atores num pro-
cesso de gestdo sistémica e apoia-
da numa metodologia prépria e
comum a todos 0s segmentos,
para a aprendizagem e desenvol-
vimento dos cidadaos no esporte”,
salientou Martins. =s

8 PROGRAMA
PARANA MAIS
ESPORTE

O programa foi
langcado no dia 30
de setembro de 2015
e compreende dois

momentos: rediscussao
da Politica Estadual de
Esportes com todos

0S municipios do
Estado e entrega de
materiais esportivos
aos municipios que
participarem dos
debates.

@ POLITICA DE ESPORTES

DO PARANA
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* E participativa

Continua analise e revisao.

* Foco é o cidadao

Valorizacao pela vida toda.

* Visao sistémica

Estabelecimento de metas claras de curto, médio e

longo prazos.

* Processo compartilhado de gestao

Integracao dos agentes.
* Diretrizes e objetivos

Incorporados por todos os agentes.

* |[novadora

Conhecimento cientifico, eficiéncia, eficacia e

efetividade nas acoes.
* Atemporal

Transversal no tempo na medida em que as geragoes

Se renovam.

e Universal

Aplicada a todos e em todos os locais.

 E do Parana
Concepcao a partir da realidade do Estado.
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DESTAQUE

POR MARCIO VILLELA * SECRETARIO DE ESTADO DA COMUNICACAO SOCIAL

O grau de complexidade que
envolve a estrutura governamental
- aliado as constantes mudancas
nas relacdes humanas e a dinami-
cidade dos cendrios econdmicos,
socioambiental, politicos e tecno-
légicos - torna premente a constru-
¢ao de um didlogo mais préximo,

|

produtivo, sinérgico e 4agil entre
os entes envolvidos nesse sistema
organizacional, incluindo o préprio
relacionamento com a sociedade.

Assim, acreditamos que ndo ha
como pensar comunicacdo sendo
de forma estrategicamente plane-
jada, fundamentada em valores e
direcionada assertivamente para
0s préprios principios da Admi-
nistracdo Publica. Em tempos de
rigida e justa cobranga da socieda-
de civil e da midia por uma gestdo
publica com mais eficiéncia e resul-
tados, é primordial que a comu-
nicagdo deixe de ser vista apenas
como ferramenta tatica e passe a
ser considerada d&rea estratégica
e instrumento fundamental para
aprimoramento das relacdes com
as diversas esferas sociais.

Nesse contexto, o modelo de
gestdo implantado na Secretaria

-
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de Estado da Comunicacao Social
a partir de maio de 2016 buscou
repensar praticas e firmar na inova-
¢do, no planejamento e na entre-
ga de resultados os pilares de uma

Nova Comunicagdo focada em um

Novo Cidaddo.
Para tanto, verificamos que o

estabelecimento de uma Politica de

Comupnicagédo Social poderia favo-
recer a criacdo de uma auténtica e
integrada cultura de comunicacdo
ao definir, de forma sistémica, dire-
trizes, posturas e valores de orienta-
¢ao do trabalho de relacionamento
junto a publicos estratégicos e a
sociedade de maneira geral.

Com imensa satisfacao, apresen-
tamos a seguir alguns pontos dessa
Politica e, assim, esperamos contri-
buir para fomento e constante
desenvolvimento da Comunicacdo
Publica no Estado do Parana.

| | Secretério Marcio Villela com as
profissionais da Agéncia de Noticias em
acado de conscientizacao do Outubro Rosa.




POLITICA DE COMUNICACAO SOCIAL DO GOVERNO DO ESTADO DO PARANA

A Politica de Comunicacdo Social do
Governo do Estado do Parana se trata de
instrumento orientador e normativo, conce-
bido para:

* Sistematizar as acdes de comunicacao em
mesmos principios, diretrizes, estratégias e
posturas;

* Maximizar o desempenho dos
profissionais de comunicagao, assim como
minimizar as discordancias;

* Possibilitar uma atuagao antecipativa e
preventiva;

* Implantar um novo modelo de gestao, de
pensamento estratégico e integrado ao
processo macro de tomada de decisdes.

A fim de que os conteldos tratados nesse
documento se firmassem em sintonia com
os objetivos estratégicos do Governo do
Estado, com a realidade da populagao para-
naense e com a evolucao da prdépria area
de Comunicacao, a elaboracdo dos concei-
tos aqui envolvidos utilizou-se de diversas
fontes de informacgéao, sendo as principais:

* Fundamentos do Plano Plurianual 2016-
2019 do Governo do Parang;

* Metas registradas no Plano de Governo
2015-2018;

* Realidade organizacional percebida e
relatada por colaboradores, gestores e
demais entes envolvidos com a area de
comunicacao do Estado;

* Referenciais de atuacao de outras
organizagoes publicas;
* Producdes académicas.

Dessa maneira, orienta-se que todas as
atividades de comunicacdo do Governo
do Estado do Parana sejam pautadas pelo

TAMEEM £ MINUA mnili

cumprimento desta Politica de Comunicagcao
Social, a fim de se alcangar a padronizagao
de procedimentos e condutas, favorecendo
a articulagdo e a integracdo das instancias
responsaveis pela gestao da comunicacao
no Poder Executivo Estadual.

FACO

© Acervo Secs
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DESTAQUE

Aprimorar a comunicacdo do Governo do
Estado do Parana para um modelo estratégico,
dindmico, democratico, coerente com a realida-
de e atento a tendéncias e estudos da 4rea.

Para isso, a comunicagdo deve ser operada
de forma integrada e orientada de acordo com
diretrizes e planejamento estratégico do Poder
Executivo Estadual, com discursos unificados
entre toda a estrutura envolvida pelas adminis-
tracoes direta e indireta.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Estabelecer a importancia da comunica-
¢ado como um processo estratégico de gestao,
integrada ao processo de tomada de decisdes
e relacionada com todo o conjunto de agdes
governamentais.

* Padronizar, integrar e sistematizar princi-
pios, diretrizes, estratégias e agdes, de modo a
potencializar coeréncia e eficacia aos proces-
sos de comunicacao.

* Subsidiar um Plano de Comunicagao Inte-
grada e Estratégica, além de planos de agao
a curto, médio e longo prazos, que possam
estabelecer prioridades e possibilitar a cons-
trucdo de indicadores para avaliagdo sistema-
tica e permanente do esforco de comunicagao
desenvolvido pela Secretaria de Estado da
Comunicagdo Social.

PRINCIPIOS
1. Compromisso com a cidadania

2. Respeito a regionalidade

3. Etica e transparéncia

4. Interesse publico

5. Agilidade e precisao

6. Criatividade e inovacao

7. Valorizagao profissional

8. Visao estratégica

9. Transversalidade da informacéao

10. Alinhamento e confiabilidade interna
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No més de agosto, iniciativa em parceria da SECS com
a Casa Civil reuniu mais de 2 mil servidores no Canal da
Musica para falar sobre Comunicacdo Estratégica.

DIRETRIZES

Integracao: trabalhar com visdao ampla e inte-
grada da comunicagdo como processo e estra-
tégia de gestao, fomentando a integracao das
diferentes areas do Poder Executivo Estadual —
inclusive e especialmente da estrutura interna da
Secretaria de Comunicacado Social — buscando o
compartilhamento de informagdes e conheci-
mentos para fortalecer aimagem institucional, a
organizagao do trabalho e a mais eficiente disse-
minag¢ao de politicas e agdes governamentais.

Humanizacao: adotar abordagens com foco
no cidadao, processando as informagdes com
direcionamento ao impacto direto em sua vida,
evidenciando comprometimento e respeito ao
ser humano e suas diversidades.

Regionalizacao: estudar e compreender a
realidade do Estado de forma regionalizada e
estratégica, a fim de promover agdes de comu-
nicacao de maneira segmentada, contextuali-
zada e articulada para o desenvolvimento dos
mercados regionais.

Dialogo: priorizar uma comunicagdo em que
haja estimulo a interagdao e protagonismo da
populagcdo, buscando o estabelecimento de
didlogos produtivos junto as comunidades e o
fortalecimento da participagao social.

Credibilidade: desenvolver acdes de comunica-
cao consistentes e coerentes com a realidade, a
fim de que se preserve e garanta a credibilidade
do Governo do Estado perante seus publicos.

Planejamento: executar e coordenar os proce-
dimentos e as atividades que sustentam os
processos de comunicagao a partir de planos de
acao, em conformidade a Politica de Comunica-
¢do Social do Governo do Estado.
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Monitoramento e avaliagao: desenvolver e
aplicar indicadores que sirvam para mensu-
rar e avaliar constantemente os processos e
resultados obtidos, como forma de alcancgar
um nivel de gestao de melhoria continua.

Tecnologia: aplicar a Tecnologia da Informa-
¢ao e Comunicagao (TIC) como instrumento
para uma melhor governanca, a e-governan-
¢a, pressupondo a melhoria dos processos
governamentais relativos a area de Comu-
nicagdao; melhoria na prestagao de informa-
¢oes e servigos ao cidadao; e ampliagao da
participagdo mais ativa do cidadao.

A fim de melhor contemplar os conceitos
de integracdo e estratégia a todos os niveis de
execucdo das diretrizes elencadas, a SECS passa
a se estruturar a partir da interacdo e comple-
mentaridade de duas grandes éreas de atua-
¢do: Comunicacdo Institucional e Comunica-
¢do Publico-Educativa.

Pela Comunicagdo Institucional, a SECS passa
a apresentar uma nova e mais dinamica estrutu-
ra organizacional. Assim, substituiu-se a antiga
divisdo baseada nas atribuicbes operacionais
das areas de comunicac¢ao (Publicidade, Jorna-
lismo, Relacdes Publicas e Marketing) e agrupa-
ram-se processos estratégicos, oportunizando
equipes multiprofissionais, elos entre as estru-
turas e transversalidade de atividades e informa-
¢oes. Ao nivel de sua execucdo programatica, a
estrutura organizacional passou de quatro para
trés coordenadorias: Imprensa e Conteddos,
Marketing e Comunicacio Integrada.

Ja a Comunicacdo Publico-Educativa, que
complementa a Comunicacdo Institucional,
busca ampliar o acesso as informacdes, tendo
como referencial o conceito de interesse
publico. Para isso, utiliza-se de canais de midia
eletronica, radio, televisdo e novas tecnologias
para a difusdo de contetidos com finalidades
educativas, artisticas, culturais, cientificas e
informativas.

A E-Parand - Rddio e Televisdo Educativa do
Parand (autarquia de administra¢do indireta
vinculada a SECS) e o servigo social autbnomo
E-Parand Comunicacao sio as entidades respon-
saveis por essa atuacao, operando e produzindo
contetidos para uma emissora de TV e duas de
radio AM e FM). =
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Soldado Pina em frente a uma das pecas de
campanha realizada em comemoragao aos 162
anos da Policia Militar.

Em tempos de rigida e justa
cobranca da sociedade civil e da
midia por uma gestao publica
com mais eficiéncia e resultados,
é primordial que a comunicagao
deixe de ser vista apenas como
ferramenta tatica e passe a ser
considerada area estratégica e
instrumento fundamental para
aprimoramento das relagdées com
as diversas esferas sociais.

© Acervo Orlando Kissner/AEN

Um ciclo de encontros do Governo do Estado com
associacdes de veiculos de imprensa foi realizado para maior
integracdo com a midia paranaense e compreensao de seus
desafios e necessidades.
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Unesco

conhece projeto paranaense de

Visita a biblioteca e ao acervo di pdr{\’veut para o brojeto de
Remicao pela Leitura da Penitenciaria Feminina do Parana.

Mais de 20 mil obras literarias lidas que contam para remicao da pena

O projeto de Remicdo de Pena
pela Leitura, do Departamento
Penitencidrio do Parand (Depen),
atraiu atencdo internacional. Em
agosto, o consultor da Unesco
Carlos Teixeira fez uma visita técni-
ca nas penitencidrias de Maringd e
no Complexo Penitencidrio de Pira-
quara, na Regido Metropolitana de
Curitiba. O objetivo foi identificar
aspectos pedagogicos e operacio-
nais da iniciativa.

O consultor conheceu os espacos
disponiveis nas unidades prisionais
para o projeto, o acervo bibliogra-
fico, a metodologia de avaliacao e
conversou com as equipes peda-

gdbgicas, professores e participantes
da remicdo de pena pela leitura.

O projeto teve inicio em 2012
com o proposito de ampliar a visdo
de mundo dos detentos, por meio
de livros com contetidos e histérias
que instiguem a reflexdo do leitor. A
cada leitura concluida tem-se remi-
¢do de quatro dias de pena.

De acordo com a Secretaria de
Estado da Seguranca Publica e
Administracdo Penitenciadria, héa
presos que participam desde o
inicio. Muitos j4 leram até 40 livros,
o que lhes d4 o direito de remir 160
dias da pena. “Projeto pioneiro
no Pais, premiado e reconhecido
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nacionalmente e objeto de estudo
da Unesco, a remicdo pela leitura
estd presente em todas as unidades
do Estado e tem a participagdo de
14% da populacdo prisional”, afir-
ma o secretario Wagner Mesquita.
Ele destaca que o projeto contri-
bui no aumento dos indices de
aprovacdo em vestibulares e no
Enem, cujas inscri¢oes sdo incenti-
vadas pelo Depen. “O projeto conta
com um sistema rigoroso de corre-
¢do eacompanhamento por profes-
sores da Secretaria da Educacdo,
dando respaldo a conducio técnica
e firme da iniciativa”, complementa
o secretdrio da Seguranca Publica.



COMO FUNCIONA

Todos os presos alfabetizados das
unidades penais do Estado podem
participar do projeto. No inicio de
cada més, o interessado escolhe um
livro na biblioteca da unidade penal.
Até o dia 20, ele faz a leitura da obra
e tem mais 10 dias para produzir o
relatério de leitura ou resenha, com
orientacdo de professores da rede
estadual de ensino. A producdo é
avaliada e sdo aprovados aqueles que
obtém nota igual ou superior a 6.

A cada livro lido e resenha apro-
vada é expedido relatério de ativi-
dade de estudo pelo Centro Estadu-
al de Educacdo Bésica para Jovens e
Adultos (Ceebja) do estabelecimen-
to penal, que serve para contagem
da remic3o.

& SOBRE

O projeto recebeu o
Prémio Estadual Selo
ODM (Objetivos do
Milénio) Parana 2013 e o
Prémio Nacional de Boas
Praticas do Conselho
Nacional de Justica.
Serviu de inspiragao e
foi adotado em outros
estados brasileiros.
Também chegou ao
exterior e é aplicado

na Calabria, regiao

Sul da ltalia. Ele esta
regulamentado pela Lei
Estadual n.°17.329/2012.

A HISTORIA DO PROJETO
PELA IDEALIZADORA

A idealizadora do projeto Remi-
¢do da Pena por Estudo, por meio
da Leitura foi a professora Claudia
Cristina Muller, mestre em Cién-
cia, Gestdo e Tecnologia da Infor-
macao e coordenadora de Educa-
¢do e Qualificacao Profissional dos

LI

|

Consultor da Unesco visita sala de aula e conversa com detentas da Penitenciaria
Feminina do Parana que participam do projeto de Remicao de Pena pela Leitura.

Apenados, na Secretaria de Estado
da Justica, Cidadania e Direitos
Humanos do Parand, no periodo
de 2011 a 2012, quando o Depen
era vinculado a essa Secretaria.

De acordo com Claudia, o cendrio
da oferta de educacdo nas penitenci-
érias do Parand, em 2011, ndo era dos
melhores. Somente 9% dos 27 mil
apenados tinham acesso ao estudo
(educagdo basica), ou seja, cerca de
2.500 pessoas estudavam em dias
alternados e sem uma constancia.

O acesso aos materiais era nega-
do sob argumento de que rasgavam
os livros e cadernos para enviar
mensagens para fora do presidio
e usavam o ldpis como arma ou
para colocar fogo nas celas. Nesse
contexto, tudo era proibido e o que
prevalecia era a logica da seguranca.
“Mas a missdo de educar foi maior,
e focamos na ampliacdo do acesso
a educacgdo e em novas formas de
ensinar e de aprender no sistema
penal”, explica Claudia.

Elaviajoupelo Estado paraconhe-
cer os estabelecimentos penais,
verificando os principais problemas
e possiveis solucoes educacionais.
Também foi a Sdo Paulo e Rio de
Janeiro para conhecer as melhores
préticas de educacdo e qualifica-
¢do profissional das penitencia-

rias nesses Estados. A partir disso,
Claudia utilizou a Metodologia do
Marco Ldégico para a formulacdo e
avaliacdo de politicas educacionais,
elaborou uma 4arvore de problemas
e uma arvore de objetivos e tracou
um plano para o periodo de 2011 a
2014, descrevendo as acoes estra-
tégicas e os possiveis arranjos inte-
rinstitucionais, com a finalidade de
alcancar as metas estabelecidas pela
Secretaria da Justica.

A missao de
educar foi maior,

e focamos na
ampliacao do
acesso a educacao
e em novas formas
de ensinar e de
aprender no
sistema penal.
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A escolarizacdo nos estabele-
cimentos penais do Paran4, reali-
zada por meio dos Centros de
Educacao Bésica de Jovens e Adul-
tos (CEEBJAs), em parceria com a
Secretaria de Estado da Educacao
(Seed), atendia a populacio carce-
réria de forma muito tradicional
e ndo considerava as miltiplas
possibilidades de uso da tecnolo-
gia na educacao.

“Esse foi um dos diferenciais a
partir de 2011. Para atingir a meta de
ofertar escolarizac¢ao a 8 mil apena-
dos era preciso inovar e inserir me-
todologia de educacdo a distancia
no sistema penal, com teleaulas nas
celas, galerias e telessalas; promover
a inclusdo digital em laboratérios
de informaticas; utilizar ambientes
virtuais de aprendizagem, tablets e
materiais educacionais disponiveis
em repositorios; e videoaulas; entre
outros”, explica Claudia.

Mas havia metas quantitativas e
qualitativas a cumprir e um grande
problema educacional nas Casas
de Custédia. Na sua concepcao,
as Casas de Custédia deveriam
acomodar presos provisorios, que
ficariam nesses espacos por peri-
odos curtos, até o julgamento. Ao
serem condenados, seriam trans-
feridos para as penitencidrias. Mas,
de acordo com Claudia, nao era
isso o que acontecia, os presos fi-
cavam muitos anos em um espaco
fisico que ndo foi pensado para as
acoes educacionais. “Fui, entdo, vi-
sitar a Casa de Custédia de Marin-
gé depois de uma rebelido, onde os
apenados colocaram fogo em um
bloco inteiro do prédio. O cheiro de
colchodes queimados e a sujeira me
impressionaram. E nao havia ne-
nhum espaco para qualquer agdo
educacional. Voltei para a Seju com
um grande desafio: precisava achar
uma solu¢do educacional para os
apenados que estavam nas Casas
de Custédia. Sou professora de lin-
gua portuguesa e literatura e o pri-
meiro pensamento foi um projeto
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de leitura e producdo de textos. Era
isso!”, decidiu Claudia.

Para execucdo da ideia era pre-
ciso minibibliotecas itinerantes. A
coordenadora buscou parceria com
a Biblioteca Publica do Parand, que
imediatamente organizou caixas-
-estantes onde cabiam cerca de 40
livros de titulos diversos, que pode-
riam ser levadas pelos corredores
das Casas de Custddias, para que
os presos escolhessem os livros e ti-
vessem a oportunidade de escrever
sobre o que leram. O acervo era atu-
alizado a cada dois ou trés meses.

A distribui¢do dos livros foi rea-
lizada por presos com bom com-
portamento. Os professores dos
CEEBJAs tiveram um papel rele-
vante na selecdo do acervo e nas
oficinas de leitura e producado de
textos. Dessa forma, os apenados,
finalmente, tiveram os livros nas
maos. “O lapis ndo mais seria uti-
lizado para colocar fogo nas celas,
mas para reescrever uma nova his-
téria, quicd o seu futuro. Ecom mui-
tas ideias, elaborei o projeto que fa-
ria toda a diferenca para a vida des-
sa populacdo 'invisivel' para a so-
ciedade”, destaca Claudia. %

Claudia Cristina
Muller, professora e
mestre em Ciéncia,
Gestéo e Tecnologia |
da Informacao.

Sou
professora
de lingua
portuguesa
e literatura
e O primeiro
pensamento
foi um projeto
de leitura e
producao de
textos.

Era isso!

© Acervo pessoal
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Copel recepbe premio de
Maior Empresa do Parana

A Copel recebeu no dia 17 de
novembro, em Porto Alegre (RS), o
prémio de Maior Empresa do Para-
nd, no levantamento 500 Maiores
do Sul, realizado pela Revista Ama-
nha. “E mais um reconhecimen-
to importante para a nossa empre-
sa, num ano de muitos prémios em
todas as areas”, disse o presidente
Luiz Fernando Vianna.

A companhia foi representada
no evento pelo diretor de Relacdes
Institucionais, Cristiano Hotz, que
levou uma equipe de empregados
para a premiacio. “E uma forma de
homenagear a todos os copelianos
pelo excelente trabalho e pela de-
dicacdo a Copel”, afirmou Hotz.

Acompanharam o diretor no
evento os empregados Paulo Chang
Chao, Ben Hur Gabardo, Cleber
Dantas de Oliveira, Jorge Barbo-
sa Pinto, de Curitiba, e os eletricis-
tas Anderson Caro Ledesma (Cas-
cavel), Juliano Cesar Cipriano Dias

(Fazenda Rio Grande) e Rodrigo
Stelle (Palmeira).

No ranking da Regido Sul, a
companhia também foi reconhe-
cida como maior empresa publi-
ca, maior do setor elétrico, quarta
maior entre todas as listadas e quin-
to maior lucro liquido em 2015.

O setor publico do Parand conta
ainda com as duas empresas lista-
das no ranking como lideres seto-
riais, no segmento de servigos pu-
blicos: a Sanepar, a maior do seg-
mento, e a Ceasa-ligada a Secreta-
ria de Agricultura e Abastecimen-
to, como mais rentdvel do segmen-
to de servicos publicos.

CRITERIOS

O ranking é elaborado a partir
de um indicador exclusivo criado
pela consultoria Pricewaterhouse
Coopers e a Revista Amanha, cha-
mado Valor Ponderado de Gran-
deza (VPG), que considera o patri-

monio liquido, receita liquida e lu-
cro das empresas.

Promovido héd 26 anos, o pré-
mio da Revista Amanhd se con-
sagrou como um reconhecimen-
to as empresas que mais crescem,
desenvolvem e inovam nos esta-
dos do Sul. =

E uma forma de
homenagear a
todos os copelianos
pelo excelente
trabalho e pela
dedicacao a Copel.

Da esquerda para a direita: Rodrigo Stelle, Ben Hur Gabardo, Cristiano Hotz (diretor de Rela¢des Institucionais da Copel), Juliano
Cesar Dias, Jorge Polydoro (presidente do Grupo Amanha), Cleber Dantas de Oliveira, Anderson Caro Ledesma e Jorge Barbosa
Pinto, todos funcionarios da Copel.
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NA PRATICA

Agilidade no esclarecimento de
duvidas sobre Pericia Médica

Coordenadoria de Seguranca e Saude
Comoobjetivoce Ocupacional moderniza o FAQ
responder de forma

mais direta e agradavel

0s questionamentos a

respeito da pericia médica

do Governo do Estado do

Parana, a Coordenadoria

de Segurancga e Saude

Ocupacional, érgao

da Secretaria da

Administracao e da

Previdéncia, adotou o

formato audiovisual para

as “perguntas frequentes”,
conhecidas pela sigla
inglesa FAQ (Frequently
Asked Questions).

Os videos sobre a boa
pratica do diretor da
Coordenadoria de
Segurancga e Saude
Ocupacional, Marcus
Vinicius Negrao, sao
disponibilizados no
Portal do Servidor, no
icone Saiba mais sobre

Pericia Médica. =

A
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MARCUS VINICIUS NEGRAO
DIRETOR DA COORDENADORIA DE SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL

\ 3 Assista a reportagem
— e saiba como participar
> do FAQ
- [Producao: equipe de TV e video

da Agéncia Estadual de Noticias]

Clique aqui
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