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pede coragemi

para deCidir e adir

A palavra crise, embora muito utilizada nos tempos
atuais, ndo é recente e nem sempre teve a conotacao
negativa que se lhe da hoje. Alids, é fundamental que se
retome seu sentido original.

As primeiras referéncias vém do sanscrito. A raiz da
palavra, kri, significa limpar, purificar. Alguns dialetos
chineses aprimoraram-na e até hoje utilizam dois ca-
racteres para representd-la: o primeiro com o sentido
de abismo; o segundo, de oportunidade.

Na histéria da medicina, krisis era 0o momento decisi-
vo do paciente, ap6s receber o medicamento: curar-se ou
morrer. O grego e o latim apropriaram-se desse significa-
do e lhe deram como defini¢do: instante de decisdo, de
mudanca, de fazer um julgamento e tomar uma atitude.

E isso que a crise pede hoje: a coragem de tomar uma
decisdo e partir para a acado. As entidades ptblicas de-
vem ser repensadas e refeitas para adentrarem no novo
modelo de mundo que se seguird. Nesse sentido, é pre-
ciso que o Estado ressurja limpo, purificado. Talvez um
Estado menor, que necessite ser mais produtivo, em
que a qualidade venha a substituir a quantidade.

Nesse contexto emerge a figura do servidor publico,
pois cabe ao servidor a tarefa da mudanca, da reinven-
¢do, da criatividade, da inovacao, de fazer mais com me-
nos, de fazer da crise o momento decisivo da escolha
pelo sucesso.

Nesta 3.2 edicao da Revista Inovacdao em Gestao Pu-
blica/PR, é possivel perceber que servidores ptblicos
do Parand, ndo restrito ao Poder Executivo Estadual,
tém exercido a capacidade criativa na busca por maior
produtividade. Nestes exemplos e em outras dezenas de
boas préticas registradas no Observatério de Inovacado
em Gestdo Publica a administracdo paranaense vislum-
bra que o futuro promissor vem sendo construido.

Os resultados tém sido benéficos tanto nas reparti-
¢oes em que sdo aplicadas quanto no servico prestado
ao cidadao.

E hora, portanto, de abracar o conceito do ideogra-
ma chinés, pensando menos no abismo e olhando mais
para as oportunidades.

Boa leitura!
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Nesse contexto emerge
a figura do servidor
publico, pois cabe ao
servidor a tarefa da
mudanca, da reinvencao,
da criatividade, da
inovacgao, de fazer mais
com menos, de fazer

da crise o momento
decisivo da escolha

pelo sucesso. ’ ’
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Gestdo de BENS INSERVIVEIS

Plano de acao para Servidor da Secretaria Estadu-

analise, monitoramento e al da Educacao (Seed) realizou le-
. ~ vantamento em 403 instituicdoes
controle da destmacao de de ensino, em varios municipios
bens inserviveis do Estado, para saber o destino
dos bens apds declarada a inser-
vibilidade. O resultado da pesqui-
sa foi divulgado em publicacao
encaminhada para as instituicdes
de ensino, em 2016, com objetivo
de demonstrar as vantagens de
dar um destino mais Util aos bens
inserviveis do que simplesmente
descarta-los no lixo comum, o que
nao traz nenhum beneficio a so-
ciedade. Entre as solugcdes apre-
sentadas esta o aproveitamento
econdmico dos bens e a doacao
para terceiros, como associagao
de recicladores, o que fomenta o
desenvolvimento socioeconémi-
co de comunidades que sobrevi-
vem do trabalho da reciclagem.
O trabalho foi uma iniciativa do
técnico administrativo do Grupo
Administrativo Setorial (GAS) da
Seed, Charles Roberto Telles, che-
fiado por Andrea Regina Burakoski
da Cunha, do GAS, e por Sonia Fa-
varo, coordenadora do Setor Patri-
monio do Grupo. =

© Acervo Patricia Passos

: CHARLES ROBERTO TELLES
TECNICO ADMINISTRATIVO DO GAS/SEED

[Producéo: equipe de TV e video da
Agéncia Estadual de Noticias]

Clique aqui
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O Programa Familia Paranaense
(PFP) é o tema do coletivo Boas Pra-
ticas em Gestdo Publica, iniciativa
da Secretaria da Familia e Desenvol-
vimento Social (SEDS) em parceria
com a Escola de Gestdo do Parana. O
objetivo é valorizar e tornar publicas
acoes bem-sucedidas na area de as-
sisténcia social publica, criadas indi-
vidualmente ou em grupo, em nivel
municipal, regional ou estadual.

Chamada publica divulgada em
todo o Estado atraiu, até o comeco
de abril, mais de dez relatos de ex-
periéncias nos municipios. Os tra-
balhos, cuja apresentacdo segue um
formuldrio preparado pela equipe
do Programa Familia Paranaense,
devem relatar experiéncias criadas e
aplicadas exclusivamente no progra-
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ma. As inscri¢oes se encerram em 15
de agosto.

Dezesseis melhores praticas — duas
por macrorregional da SEDS - se-
rao escolhidas por uma comissao de
técnicos da secretaria. Nao havera
premiacdo, mas o reconhecimento
publico do programa Boas Préaticas
como um selo de qualidade do traba-
lho de assisténcia social.

As acoes relatadas devem ter re-
levancia social e servir de parametro
para serem replicadas ou aproveita-
das como base para outras, em alguns
ou em muitos municipios. Devem
trazer inovacao, relato dos desafios e
sua superacdo, participacdo interse-
torial e apresentacdo dos resultados
alcancados. Importante: devem utili-
zar a metodologia do PFP.
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Os cases podem ser apresenta-
dos por um ou mais trabalhadores
e gestores dos comités do Familia
Paranaense — em ambito munici-
pal, regional ou estadual. Para fazer
a inscricdo, basta acessar a pagina
da Secretaria da Familia e Desen-
volvimento que contém a chamada
publica, manual de orientacdes e re-
gras no link goo.gl/8RVAyU

Depois da submissdo a um fil-
tro inicial, os cases passardo pela
andlise da Superintendéncia de
Assisténcia Social (SAS) da SEDS
e suas coordenacoes — Gestdo do
Sistema Unico de Assisténcia So-
cial (SUAS), PFP, Protecdo Social
Bésica (PSB) e Protecao Social Es-
pecial (PSE). Dessa avaliacao serao
escolhidos os top 16.

“A experiéncia de uma pratica
bem-sucedida, por mais simples
que esta pareca, sempre pode ser
levada a outras unidades de assis-
téncia social da mesma cidade e a
outros municipios”, diz a secreta-
ria da Familia e Desenvolvimento
Social, Fernanda Richa. “Os relatos
que estdao chegando mostram que
uma boa pratica sempre traz a mar-
ca de um trabalho feito com o cora-
¢ao0 e o respeito ao proéximo.”

INTERACAO

O Programa Familia Paranaense
foi concebido de acordo com o con-
ceito de rede, presente no Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS).
Envolve todas as secretarias e Or-
gdos do governo do Parand, sob a
coordenacdao da SEDS na identi-
ficacdo e escolha das familias e na
orientacdo passada a rede socioas-
sistencial existente nos municipios.
Sempre com assisténcia dos 22 es-
critorios regionais da secretaria.

As redes municipais retinem tra-
balhadores da assisténcia social, in-
clusive assistentes sociais e psicolo-
gos distribuidos em vérias unidades,
implantadas de acordo com a reali-
dade social de cada municipio. Os

equipamentos mais conhecidos sao
os de atendimento a individuos ou
familias em risco social (CRAS), que
ja sofreram algum tipo de violéncia
e correm perigo (CREAS), centros de
Convivéncia, unidades de acolhi-
mento de moradores de rua (Centro
POP) e Centros da Juventude.

RS 1,15 bilhao. E
quanto o governo do
Parana aplicouem 6
anos na politica de
assisténcia social e
garantia de direitos.

8 RENDA
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De dezembro de 2013 a
fevereiro deste ano, o
Renda Familia Paranaense
havia feito a transferéncia
direta de dinheiro a
253.300 familias dos 399
municipios paranaenses.
O acompanhamento,

sempre as aproximando dos
servicos publicos municipais

e estaduais, cobriu 36.286
familias desde o inicio do
programa. O investimento
do governo alcangou a
cifra de RS 105,5 milhdes
em fevereiro, com pouco
mais de trés anos de
implantacao.

O PFP busca levar o Estado para
dentro das casas das familias em
situacdo de vulnerabilidade social.
Reduzir a extrema pobreza é seu
objetivo final, mas para isso é pre-
ciso que o Estado conheca essas
familias. “Ao compreender a reali-
dade de cada familia, o trabalho é
mais produtivo e com mais chance
de chegar a meta: que essa familia,
um dia, jd ndo dependa do progra-
ma”, explica a secretaria.
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Num exaustivo trabalho de cam- §'2~ i
po, com a orientacao dos escrito- 2n
rios regionais da SEDS, assistentes %+

Op

sociais dos municipios vao de casa
em casa para identificar as familias
e cada um de seus integrantes. Pro-
gramas de secretarias as atendem
com acoes de curto e médio prazos
em todas as dreas, sempre em pari-
dade com a assisténcia social — sau-
de, educacdo, capacitacao, esporte
e lazer etc. Ao mesmo tempo, ou-
tras secretarias se debrucam sobre
as questdes mais amplas dos mu-
nicipios, como habitacdo, estradas,
saneamento e eletrificacao rural.

@ OBJETIVOS
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* Reconhecer e dar visibilidade

as boas praticas de gestao
desenvolvidas pelos
trabalhadores para a redugao das
vulnerabilidades das familias;

* Fortalecer o Arranjo de Gestao
do PFP;

NO CAMPO

Essa unido de esforcos resultou, em 2015, na criacao
de um importante desdobramento do PFP. Trata-se do
beneficio Agricultor Familiar, que funciona como uma
espécie de motor de arranque para que familias de pe-

* Ampliar o dialogo sobre as agdes
desenvolvidas pela gestao e
pelo trabalhador, as dificuldades

e solucoes encontradas no
atendimento as familias;

* Valorizar o trabalhador e o
trabalho nas acdes desenvolvidas
no territoério;

* Garantir a memoadria das acoes
dos gestores e trabalhadores
participantes e a continuidade da
aprendizagem;

* Fortalecer o trabalho intersetorial
e em equipes multiprofissionais e
interdisciplinares.
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quenos agricultores possam deslanchar em suas ativi-
dades. A parceira é a Empresa de Assisténcia Técnica e
Extensao Rural (Emater), da Secretaria da Agricultura e
Abastecimento.

Por meio do beneficio, o programa entrega dinhei-
ro — R$ 2 mil ou R$ 3 mil, sempre uma ou outra quan-
tia — as familias em situacdo de vulnerabilidade social,
previamente identificadas, e as ajuda a aplicar. Nao é
empréstimo. E investimento carimbado na melhoria da
qualidade de vida dessas familias, que podem usar os
recursos em saneamento bdsico, irrigacao, compra de
animais, sementes etc. A acao inclui indios, quilombo-
las, pescadores e faxinalenses — familias que vivem em
condominio e compartilham terra, 4gua e criacoes.

Os beneficidrios devem residir na zona rural de um
dos 156 municipios prioritdrios do Programa Familia
Paranaense e cumprir algumas exigéncias: ter inscri-



¢do no Cadastro Unico, renda per
capita familiar abaixo de R$ 170,00
mensais, habitacao precdria, ocu-
par minifiindio, ja serem atendidos
pelo Familia e ter uma certiddo do
Programa de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (Pronaf, do
governo federal).

O Renda Agricultor Familiar co-
mecou, em 2015, com 49 familias
de trés municipios. Em 2017, a
Secretaria da Familia e Desenvol-
vimento Social ampliou o aten-
dimento do beneficio, que ainda
este ano chegard a 2,2 mil familias
nos 156 municipios prioritarios do
programa.

A meta é alcangar 5,6 mil familias
até julho de 2019, resultado de um
investimento de R$ 14,6 milhdes
com recursos do governo do Estado.

E s6 um comeco. Para milhares
de familias de todo o Parand, é um
grande comeco. T

USS 60 milhdes do
Banco Interamericano
de Desenvolvimento
(BID) e US$ 40
milhoes do governo
do Parana estao
financiando
assisténcia social,
trabalho, saude,
educacao, agricultura
e habitacao a 22

mil familias nos

156 municipios
prioritarios do PFP.

@ INSCRICOES

As inscricdes se encerram em 15 de agosto, e serao
selecionados 16 relatos, divididos em dois para cada
macrorregional abaixo:

Regionais de Curitiba, Ponta Grossa e Paranagua
44 municipios

Regionais de Cornélio Procépio, Jacarezinho e Londrina
45 municipios

Regionais de Guarapuava, lvaipora, Irati e
Unido da Vitéria
51 municipios

Regionais de Campo Mourao e Umuarama
46 municipios

Regionais de Francisco Beltrao, Laranjeiras do Sul
e Pato Branco
46 municipios

Regionais de Cascavel, Foz do Iguacgu e Toledo
47 municipios

Regionais de Paranavai e Cianorte
41 municipios

Regionais de Maringa e Apucarana
41 municipios

INOVACAO EM GESTAO PUBLICA DO PARANA ‘ 9
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hortifruticolas

Estudo indica que
produtores com base
familiar atendem
melhor os clientes e
tém melhor rendimento

10 INOVACAO EM GESTAO PUBLICA DO PARANA

O engenheiro agronomo Paulo Roberto
Milagres, que atua desde 1991 no Instituto
Emater do Parand, realiza um trabalho com
0s pequenos produtores rurais na regido de
Maringd, sobretudo no apoio técnico no de-
senvolvimento de projetos governamentais
sociais e na orientacdo quanto a legislacdo
ambiental relacionada ao meio em que vivem.

Com a larga experiéncia no setor, ele deci-
diu estudar o tema Comercializacdo de pro-
dutos hortifruticolas da agricultura familiar
em Maringa: seus avancos e limites e utiliza-
-lo na tese de mestrado que apresentou, em
2014, na dissertacdo do Programa de Pds-
-Graduacao em Politicas Publicas, da Univer-
sidade Estadual de Maringd, em nivel de mes-
trado, area de concentracdo: Elaboracido de
Politicas Publicas.

O objetivo do estudo foi descrever e analisar
o processo de organizagdo dos produtores ru-
rais no ambito de associacdo, no tocante a co-
mercializacdo dos produtos provenientes, em
sua maioria, da agricultura familiar da regido
de Maring4, tomando como referéncia a Feira
do Produtor de Maringa. “Os dados do trabalho
foram levantados com produtores que utilizam
a feira de Maringd para fazer a comercializacdo
de sua producao, utilizamos questionario e en-
trevista”, explica o engenheiro.




CONTRIBUICAO PARA A
MELHORIA DA QUALIDADE
DA GESTAO PUBLICA

Milagres avalia que o aspecto
mais relevante no tema analisado
é a atuagdo técnica para dar via-
bilidade de atendimento aos as-
pectos de seguranca alimentar da
populacao regional. “Na regido de
Maringd, acreditamos ser possivel
melhorar e desenvolver o sistema
de comercializacdo, como a Feira
do Produtor, promover o desen-
volvimento municipal e regional
e melhorar a qualidade de vida do
produtor, bem como sua organi-
zagao social”.

CONCLUSAO

De acordo com Milagres, o estu-
do aponta que as bancas conduzi-
das por familias apresentam me-
lhor rendimento, proporcionando
maior desenvolvimento em relacao
as bancas administradas por ape-
nas homens ou mesmo mulheres,
demonstrando que a base familiar

é determinante na manutencao,
ampliacdo e sobrevida do negdcio.

“A andlise indicou que os pro-
dutores com base familiar aten-
dem melhor os clientes; estdo mais
preparados para sazonalidade ou
adversidades diversas e produzem
melhores e mais variados produ-
tos, pela oferta de mao de obra que
dispoem’”, revela.

O trabalho demonstrou, ainda, a
necessidade de haver coordenacao
da producdo, como, por exemplo,
um apoio mais eficaz ao agricultor
familiar. Dessa forma, serd possivel
a familia melhorar a infraestrutura
do imével rural, além de se reforcar
a necessidade de gestdo estratégi-
ca somada ao associativismo.

“Conforme andlise dos dados,
podemos inferir que existem dife-
rentes niveis de desenvolvimento
entre os feirantes e, ainda, que a
Emater é 6rgao governamental de
maior importancia para o agricul-
tor, pois, onde atua, os resultados
sdo expendidos, tornando a vida
no campo mais rentavel, fixando
o homem em sua propriedade”’,
destaca Milagres.

REFERENCIA

Atualmente, existem feiras do
produtor em quase todas as cida-
des do Estado, mas muitos gestores,
por ndo saberem da existéncia deste
trabalho de pesquisa, nao utilizam
as informacoes disponibilizadas
para consulta e formacao de opi-
nido. “Pela confiabilidade dos dados
fornecidos, certamente todos os or-
gdos estaduais devem utilizar esta
fonte como mais uma ferramenta
na busca de novas alternativas para
a implementacdo de politicas pu-
blicas facilitando e fortalecendo a
Inovagdo em Gestao Publica no Pa-
rand’, conclui o engenheiro. =

B SOBRE

Sao considerados
agricultores familiares
aqueles que tém acesso
as politicas publicas

de comercializacao na
Feira do Produtor. A de
Maringa completou, neste
ano de 2017, 35 anos de
fundacao e é conhecida
como uma das primeiras
feiras do produtor do
Brasil. Ela é reconhecida
nacionalmente como
modelo de organizagao e
suas decisoes, assumidas
em assembleias, sao
reproduzidas para a
maioria das feiras no

Brasil.
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trocando saberes

|dosos, criancas
e adolescentes
trocam
experiéncias

e fortalecem

0s vinculos
familiares e
comunitarios

De acordo com o Estatuto do
Idoso, o aumento da longevidade e
a reducgdo das taxas de mortalida-
de, nas tltimas décadas, mudaram
o perfil demografico do Brasil. Ra-
pidamente, deixou de ser um “pais
de jovens”, e o atendimento a po-
pulacdo de idosos tornou-se ques-
tdo fundamental para as politicas
publicas.

Nessa perspectiva, as trocas de
experiéncias entre idosos, criancas
e adolescentes sdo acdes riquis-
simas e podem contribuir com o
fortalecimento de vinculos afetivos
e sociais. Por isso, trés pedagogas
que atuam na Secretaria Municipal

12 INOVACAO EM GESTAO PUBLICA DO PARANA

de Assisténcia Social de Cascavel
desenvolveram o Projeto Interge-
racional Trocando Saberes.

Trata-se de uma ag¢do socioedu-
cativa que visa a realizacao de ativi-
dades entre criancas e adolescentes
do Servico de Convivéncia e Forta-
lecimento de Vinculos — Eureca I e
Idosos da Reptblica do Idoso, no
intuito de fomentar a socializacdo
intergeracional e a reflexdo sobre as
relacdes entre as geracoes. A Repu-
blica do Idoso é um servico da pre-
feitura que proporciona residéncia,
sem pagamento de aluguel, dgua e
luz, a idosos, ap6s andlise da equi-
pe de atendimento.




A IDEIA

As pedagogas Adriana Rossi-
ni Leifheit, Guiomar Massuqueto
Cordova e Vilma Gislayne Ferreira
Vasque identificaram, durante as
atividades desenvolvidas diaria-
mente com as criancas e adoles-

centes participantes do Eureca
I que, mesmo residindo com os
avos, era visivel a fragilidade dos
vinculos afetivos entre eles. “O pro-
posito do projeto Intergeracional
Trocando Saberes foi e continua
sendo o de preparar as novas gera-
¢Oes para o convivio e respeito para
com as pessoas idosas e deles com
as criancas e adolescentes, contri-
buindo assim para a prevencdo de
situacdes de isolamento social dos
idosos”, explica Adriana.

De acordo com Guiomar, a maior
dificuldade encontrada no inicio do
projeto foi a de aceitacdo miitua en-
tre as trés geragoes. “Foi necessdrio
proporcionar atividades que con-

tribuissem para que todos os envol-
vidos conseguissem reconhecer e
respeitar as peculiaridades de cada
um, para que desta forma ocorres-
se mudancas de atitudes e hébitos
entre eles, principalmente no meio
familiar”, destaca.

gee

O propédsito do projeto
foi e continua sendo

o de preparar as

novas geragoes para

o convivio e respeito
para com as pessoas
idosas e deles com as
criancas e adolescentes,
contribuindo assim para
a prevengao de situagoes
de isolamento social

dos idosos. ’ ’

A ACAO

O projeto é realizado por meio
do desenvolvimento de atividades
pedagoégicas, culturais e recreati-
vas. Sao palestras, grupos de re-
flexao, tardes culturais, trocas de
experiéncias e passeios, sendo as
criancas e adolescentes os facili-
tadores. A metodologia utilizada
prioriza o didlogo, a troca de sabe-
res, a expressdo de davidas, a re-
solucdo de conflitos e a percepc¢ao
das diferencas como elementos
chave no processo de apropriagdo
e expansdo de conhecimentos.

De acordo coma Adriana, “todas
as atividades planejadas devem ser
compreendidas como um momen-
to de promocao da socializagdo e
aprofundamento dos relaciona-
mentos, oferecendo a eles vivéncia
de espacos coletivos de didlogo, res-

INOVAGCAO EM GESTAO PUBLICA DO PARANA

peito a opinido e a valores do outro,
bem como a consideracao aos inte-
resses e particularidades préprias a
cada um desses grupos etarios”.

RESULTADO

O Trocando Saberes teve inicio
em 2014 e continua sendo desen-
volvido em virtude dos impactos
positivos que apresenta. “Durante
essa trajetoria, ja houve a participa-
¢ao de aproximadamente 90 crian-
cas e adolescentes e aproximada-
mente 50 idosos”, conta Adriana.

“Acreditamos que o projeto de-
monstrou na pritica que nem sem-
pre precisamos de muitos recursos
para obter resultados positivos e
que politicas publicas pensadas e
implantadas para criancas, adoles-
centes e idosos impactam positi-
vamente na vida dessas pessoas e
consequentemente em qualquer
gestao, e € isso que a gestao muni-
cipal de Cascavel tem feito muito
bem”, avalia a pedagoga =

A coordenadora, Adriana Rossini,
a pedagoga, Vilma Gislayne, e a
educadora, Guiomar Massugueto.

© Acervo Adriana Rossini Leifheit



c?p MUNICIPIO EM FOCO * CASCAVEL | PR

continuada ¢ permanente

Programa
melhora a
qualidade do
atendimento
aos usuarios do
Sistema Unico
de Assisténcia
Social em
Cascavel

A Rede Socioassistencial do mu-
nicipio de Cascavel é ampla e com-
plexa, configurando-se em um de-
safio ao 6rgdo gestor municipal,
pois é necessdrio garantir que o
trabalho desenvolvido em todas as
unidades esteja em consonancia
com os objetivos da Politica de As-
sisténcia Social.

Em 2005, a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social, preocupada
com a qualidade dos servicos, bem
como com a qualificacdo dos tra-
balhadores, prop6s a implantacado
do Programa de Formacao Conti-
nuada e Permanente dos Trabalha-
dores da Rede de Protecdo Social
Basica do Municipio de Cascavel. O
objetivo inicial era capacitar 120 tra-
balhadores no periodo de um ano.

O programa é desenvolvido por
meio da Divisao de Protecdo So-
cial Bésica e do Setor de Gestdo do
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Trabalho/Ntcleo de Educagdo Per-
manente, com a coordenacdo da
assistente social Poliana Lauther e
da psic6loga Lucimaira Cabreira.
Poliana salienta que o programa
é de carater continuado e perma-
nente, considerando os impactos
sociais produzidos com sua efetiva-
¢do, como o aumento da eficiéncia,
eficacia e efetividade das agoes de-
senvolvidas pela Rede Socioassis-
tencial do municipio.

“O prop6sito do trabalho foi o de
capacitar os trabalhadores do Sis-
tema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) que atuam na Protecdo So-
cial Basica, em unidades dos Cen-
tros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) e Centros de Convi-
véncia, buscando instrumentaliza-
-los para melhorar a qualidade do
trabalho prestado aos usuérios”, ex-
plica Poliana.
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DIFICULDADES
SUPERADAS

De acordo com ela, o muni-
cipio ndo possuia recursos para
contratacdo de profissionais para
executar o programa, entdo, foi
necessdrio usar da criatividade,
buscando parcerias com a Rede.
Sao os profissionais da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social,
Rede Intersetorial e de Universi-
dades que executam os moédulos
da capacitacdo. “A Assisténcia So-
cial é uma politica publica com
poucos recursos, é essencial ter
solucoes criativas”, ressalta.

Em alguns moédulos foram pla-
nejadas atividades préticas que
complementaram o conteido mi-
nistrado, entre elas a construcao
de mapas do territério do CRAS,
planejamento e execucao de ofici-
nas do Servico de Protecdo e Aten-
dimento Integral a Familia (PAIF)
e construcdo de Planos de Acom-
panhamento Familiar (PAF). “As
atividades praticas eram em for-
ma de tarefas de casa e exigiam a
organizacado das equipes e até das
unidades entre si para a realizac3o.
Todas as atividades foram muito
bem avaliadas pelas equipes”, diz
Poliana. As avaliacbes acontece-
ram no término de cada encontro.

As atividades praticas
eram em forma de
tarefas de casa e
exigiam a organizagao
das equipes e até das
unidades entre si para

a realizacao. ’ ’

A ACAO

Ao longo de 2016, foram reali-
zados 12 encontros, cada um com
carga hordria de 4 horas. Foram
ofertadas 120 vagas para unidades
governamentais e ndo governa-
mentais de Protecao Social Bésica,
inscritas no Conselho Municipal
de Assisténcia Social. O plano de
trabalho teve como objetivos es-
pecificos, entre outros:

* Resgatar o histérico da Secre-
taria Municipal de Assisténcia
Social de Cascavel, com foco na
Protecdo Social Bésica;

¢ Apresentar a Politica Nacional
de Assisténcia Social — Redes de
Protecao;

¢ Apresentar metodologias para
intervencdes em grupo;

 Habilitar os trabalhadores da
Rede de Protecao Social Basica
para operar o Cadastro Unico -
Programa Bolsa Familia;

¢ Apresentar a Rede de Protecao
da Crianca e do Adolescente: os
desafios do Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA).

RESULTADO

Poliana avalia que houve melho-
rana qualidade do trabalho presta-
do aos usudrios do SUAS. “O peri-
odo de capacitacdo permitiu uma
reflexdo nas equipes técnicas que
resultou em um reordenamento na
execucdo do PAIF e do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos. As equipes se sentiram
mais valorizadas”, destaca.

O SUAS avancou e se materia-
lizou. A fase atual é de aprimora-
mento e qualificacdo na oferta dos
servicos e para isso € primordial a
capacitacao dos trabalhadores do
sistema. “Em suma, os trabalhado-
res se apropriaram das orientagées
técnicas para a execucdo do seu
trabalho, aprimorando as inter-
vencoes realizadas. Para o ano de
2017 estd planejada a continuida-
de da capacitagdo”, afirma a assis-
tente social. =

INOVAGCAO EM GESTAO PUBLICA DO PARANA 15

© Acervo Poliana Lauther

© Acervo Poliana Lauther



QQ; MUNICIPIO EM FOCO * ITAIPULANDIA | PR

A nutricionista
Andréia Bohnenberger
e a agricultora Joice
Bohnenberger.

mae e filho

g ({11

g

(o

Prevencao de doencas

|

relacionadas ao excesso

Até o final de 2015, as gestantes do
municipio de Itaipulandia, no Oeste do
Parand, procuravam a Unidade de Satde
apenas para a abertura do pré-natal, exa-
mes e vacinas. As consultas de rotina com
ginecologista/obstetra eram agendadas
pela equipe da unidade, mas a avaliacao
e consulta nutricional com o profissional
da 4rea s6 eram realizadas para gestan-
tes com gravidez de risco, encaminhadas
pelo obstetra.

A situacdo incomodava a nutricionista
Andréia Bohnenberger, coordenadora dos
programas Bolsa Familia, Leite das Crian-
cas e Sistema de Vigilancia Alimentar Nu-
tricional. Era preciso que as gestantes ti-
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de peso na gestacao e
reducao de gastos com
tratamentos medicos

vessem conhecimento da importancia da
alimentacdo sauddavel e da boa nutricao
para o desenvolvimento adequado do bebé
e dos cuidados para evitar doencas como
anemia, diabetes, hipertensdo e obesidade.

Por isso, no inicio de 2016, em parceria
com a equipe de Atencdo Bésica da Secre-
taria Municipal de Satdde, Andréia desen-
volveu o Programa Mae e Filho. “O progra-
ma tem foco na satde preventiva tanto da
mae quanto para saide do bebé. O ganho
de peso adequado no periodo gestacional,
a ingestdo adequada de nutrientes, o con-
trole do fator emocional e o estilo de vida
sdo determinantes para o desenvolvimen-

AN

to e crescimento normal do bebé”, explica.

© Acervo Andréia Bohnenberger



A AGAO

A gestante realiza a abertura
do pré-natal na Unidade de Sau-
de da comunidade em que reside.
Imediatamente, a enfermeira res-
ponsavel pela unidade faz agen-
damento da primeira consulta e
avaliacao nutricional. O municipio
possui cinco unidades de Estraté-
gia da Satde da Familia e a nutri-
cionista trabalha no sistema de ro-
dizio, locomovendo-se um dia da
semana para cada unidade.

A gestante tem direito a trés
consultas com a nutricionista, di-
vididas por trimestre gestacional.
No caso de gestantes com algum
fator de risco, como idade, comor-
bidade (anemia, diabetes, hiper-
tensao arterial, etc.) e obesidade,
a frequéncia de consultas é maior,
atendendo as necessidades.

Na primeira consulta, a nutri-
cionista coleta os dados para ques-
tiondrio do Sistema de Vigilancia
Alimentar Nutricional, faz a ava-
liacdo e a classificacdao por meio do
célculo de indice de massa corpo-
ral (IMC) e semana gestacional.

Em seguida, a gestante rece-
be orientacdo sobre o ganho de
peso gestacional recomendado,
intervencdes nutricionais em de-
corréncia de queixas (nduseas,
vOmitos, constipacdo, inchaco,
pirose, etc.) e sobre alimentacao
consciente e saudavel que ofere-
¢a os nutrientes necessdrios para
garantir o adequado crescimento
e desenvolvimento do bebég, além
de poder esclarecer as davidas.

Na segunda consulta de acom-
panhamento é feita a avaliacdo
nutricional da gestante e avalia-
do o ganho de peso. “A gestante
é orientada sobre a velocidade
do ganho de peso a partir do se-
gundo trimestre, salientando a
importancia de uma alimentacao
saudével, com alimentos aliados a
gestacao, evitando exageros de ca-
lorias, actcares e frituras que sao

fatores para desenvolvimento de
doencas”, ressalta Andréia.

Na terceira consulta, recomenda-
da apés a 34.2 semana gestacional,
é realizada a avaliacdo nutricional e
ganho de peso. “A gestante € incen-
tivada e orientada quanto a impor-
tancia do aleitamento materno ex-
clusivo até os seis meses de vida do
bebé, preparo das mamas, técnicas
de aleitamento materno, alimentos
que influenciam na composicdo do
leite”, diz a nutricionista.

A gestante é
orientada sobre a
velocidade do ganho
de peso a partir do
segundo trimestre,
salientando a
importancia de

uma alimentacao
saudavel, com
alimentos aliados a
gestacao, evitando
exageros de calorias,
acucares e frituras
que sao fatores para
desenvolvimento de
doencas.

A nutricionista
Andréia
Bohnenberger e

a agricultora Joice
Bohnenberger.
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A encarregada de servigos gerais Lenir
da Silva da Costa.

RESULTADO

Andréia destaca que o principal
beneficio tem sido a reducao nas
taxas de ganho de peso durante a
gravidez e considera que essa boa
prética representa a prevencao de
futuras complicacdes na saude
gestacional e do bebé.

“O ganho de peso excessivo na
gestacdo estd relacionado com be-
bés muito grandes, diabetes gesta-
cional, aumento da pressao arterial
durante a gestacdo/parto, entre
outras complicacoes. Mulheres que
ganham peso excessivo durante a
gravidez apresentam maior risco de
se tornarem obesas ou de agrava-
rem o excesso de peso j4 existente”,
explica Andréia. =
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MAURO RICARDO
Machado Costa

Secretario Estadual da Fazenda destaca a importancia de
um bom planejamento na nova visao de gestao publica

r—

© Julio César da Costa Souza/SEFA

\ ’ \ A execucao do plano de acdes é
N\

g acompanhada semanalmente em
> ﬁ/ Ny 2 :
~ reunido com os gerentes dos projetos.

i

N

Gestéo, e Na 'Se.:cretaria da Fazen.da foi irpplantado um novo modelo de gestdo. Partiu-
particularmente -se inicialmente de um dlagnéstlco'em relacdo a situagdao em que se encontra-
gestao publica, é a vam as ﬁnan(;as~do Estado e, posteriormente, houve a elaboraqﬁg de um plan~e-
palavra do momento. jamento c.las agoes que precisariam ser .reahzg’da.s e a expectativa em relacdo
Como implantar? a concretizagao dessas acoes. Sempre digo, alids isso foi dito no pgssado, que
qualquer caminho serve para quem nio sabe aonde ir. Se nao definimos clara-
mente onde queremos chegar, nés nos perderemos nos diversos caminhos que
existem na administracdo publica. O planejamento consegue definir onde se
quer chegar e os caminhos que devem ser seguidos. Na Secretaria da Fazenda,
temos um plano de acdo, com praticamente 200 acoes realizadas constante-
mente para se alcancar os objetivos definidos.
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Ha uma linha
mestra?

Ha espaco para
que o servidor
aplique a sua
criatividade,
uma iniciativa
propria, que
possa contribuir
para alcancar o
resultado? Como
esse espago €
aberto?

Tem acontecido
iSSO?

Até que ponto
a conjuntura
internacional

interfere?

E o planejamento. Nasce como plane-
jamento estratégico, em que se redefiniu
a missdo da Secretaria da Fazenda, que é
gerar recursos e zelar pela boa aplicacdo
desses recursos. Definimos os objetivos
estratégicos, que sdao ampliar as receitas
tributarias e nao tributarias, melhorar
a qualidade na aplicacdo dos recursos
publicos e dar transparéncia em rela-
cdo as contas do Estado. A partir dai,
definiram-se as a¢des a serem realizadas
para que os objetivos estratégicos sejam

Na realidade, tanto o planejamen-
to estratégico quanto o plano de acoes
foram submetidos aos servidores para
que pudessem dar sugestoes. Nasceu da
alta administracdo e, posteriormente,
foi submetido aos servidores para que
pudessem dar sugestoes de aperfeicoa-
mento. Logicamente que a todo momen-
to os servidores, conhecedores do plano
de acdo e do planejamento estratégico,
podem dar sugestoes.

Tem. Aqui mesmo nas quartas-feiras,
ao discutir a execucao das a¢oes, aponta-
-se qual o melhor caminho, mudancas,
sugestoes trazidas pelos gerentes dos
projetos.

Interfere porque a mudanca do contex-
to econOmico internacional e nacional
afeta diretamente as receitas do Estado,
porque grande parte da producdao do
Estado é voltada para o mercado externo.
Qualquer sacudidela nos compradores
dos produtos produzidos aqui no Estado
do Parand interfere. N6s tivemos a ques-
tdo da operacdo carne fraca, por exemplo,
que interfere, pois deixa-se de comprar
produtos daqui e isso afeta a economia do
Estado e, consequentemente, afeta a arre-
cadacdo. Tem que ter isso muito presente
nas diversas acoes do Estado.

alcancados. Estabeleceram-se todos os
responsaveis pelas acoes, 0s prazos para
execucdo, a expectativa de recursos que
precisam ser utilizados e o retorno para a
administracdo publica. E hd uma cobran-
ca semanal. Toda quarta-feira, de 10 da
manha a uma da tarde, h4 uma reuniao
de coordenacdo, em que cada um dos
responsaveis presta contas em relacdo a
suas acoes. Este modelo de gestao propi-
cia que aquilo que foi planejado possa ser
de fato implantado.

Qualquer caminho
serve para guem
nao sabe aonde ir.
Se nao definimos
claramente

onde queremos
chegar, nés nos
perderemos nos
diversos caminhos
que existem na
administracao
publica. O
planejamento
consegue definir
onde se quer chegar
e os caminhos que
devem ser seguidos.
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Isso exige do
gestor estar
sempre antenado
naquilo que esta
acontecendo,
inclusive para,

se necessario,
dar novo

rumo em seu
planejamento...

Nesse contexto,
a capacitacao do
servidor ganha
importancia...

Claro. Isso tem de ser feito permanen-
temente. Acompanhamos aqui a evolugdo
das receitas e despesas diariamente, de
tal maneira que possa promover as corre-
¢oes de rumo quando necessario. Esta-
mos fazendo isso porque a crise exige. No
momento de bonanca, as pessoas relaxam.
Estamos permanentemente atentos ao
que estd acontecendo no Brasil e no exte-
rior, aquilo que afeta a economia do Esta-
do para que possa promover correcoes de
rumo de forma imediata. No momento de
crise € uma coisa muito interessante que
acontece na administracdo ptblica e na

Uma das atividades do plano de acoes
é a questdo da capacitacdo dos servido-
res. Foi montado um programa ousa-
do que envolve ndo s6 a capacitacdo
dos servidores da Fazenda, mas dos que
estdo atuando na drea de orgcamento e

Acompanhamos aqui a evolugao
das receitas e despesas diariamente,
de tal maneira que possa promover

as corregoes de rumo
quando necessario.

Uma nova visao
de gestao, com
participacao de
servidores mais
capacitados,
pode ser inicio de
novo modelo de
Estado?

Isso precisa ser incorporado pelo gestor.
E mudanca cultural. No contexto infla-
ciondrio do Pais alguns anos atrés, a visao
de longo prazo das pessoas era a visdao da
semana seguinte. Isso levou a orcamen-
tos irrealistas e a administrar-se pelo caixa
e ndo pela autorizacdo de caixa. Gera um
descasamento entre a autorizacdo de gasto
e a capacidade de pagamento. Tanto na
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iniciativa privada. Por vezes, a iniciativa
privada encolhe, deixa de produzir se nao
tem consumidor, produz menos, demi-
te. Na administracdo publica é o inverso.
No momento de crise, tem de expandir.
Porque as pessoas abandonam a satide
privada e vao para a satde publica, das
escolas privadas vdo para a escola publi-
ca. No momento de crise, em que aumen-
ta significativamente o nivel de desem-
prego no Pais, exige que o poder publico
aumente a sua prestacao de servico a essa
populacdo que deixa de ser atendida pela
iniciativa privada. E um desafio grande.

financas das secretarias para ter servi-
dores mais qualificados, em especial os
gerentes. Ha estudos que demonstram
que 70% dos problemas das organiza-
¢Oes estdo nos niveis gerenciais, por falta
de capacitacao.
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iniciativa privada quanto na administra-
¢do publica levou a um descrédito grande
nessas pecas de planejamento e orcamen-
tacdo, e a pessoa mais importante passou
a ser o secretdrio de financas ou o diretor
de finangas, que é aquele que administra o
caixa, que libera o dinheiro. Na nova visao,
o importante é o planejar bem, o implan-
tar bem as acoes. =
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Projeto Conectados

O projeto foi uma iniciativa da diretoria
de Politicas e Tecnologias Educacionais da
Secretaria Estadual da Educacao do Parana
(Seed), que previu a utilizacao pedagodgica
de tablets por alunos, estimulando a diver-
sificacao da pratica pedagdgica em 70 esta-
belecimentos de ensino do Estado do Para-
na, para contribuir com o processo de ensino
e aprendizagem e com a organizagao escolar.

Para esse projeto foram pensadas agdes
que abordaram questdes relacionadas a in-
fraestrutura de conexao de internet presente
nos estabelecimentos de ensino, a distribui-
¢ao de kits com equipamentos, a formagao
continuada, ao suporte técnico para o uso de
tecnologias educacionais na rede estadual

EZIQUIEL MENTA
DIRETOR DE POLITICAS E
TECNOLOGIAS

EDUCACIONAIS DA SEED

Recursos tecnologicos
como estimulo a
diversificacao da

pratica pedagogica em

estabelecimentos
de ensino

—

CONECTADOQS

de ensino e ainda, questdes relacionadas a
pesquisa, acompanhamento e avaliagdo das
agoes desenvolvidas durante o projeto.

O diretor de Politicas e Tecnologias Edu-
cacionais da Seed, Eziquiel Menta, apresen-
tou a boa pratica em evento de acompa-
nhamento e aprimoramento com técnicos
do Instituto de Tecnologia da Universidade
de Massachusetts, o MIT, nos Estados Uni-
dos, realizado de 29 de abril a 8 de maio.
“Com o projeto Conectados, pretendemos
testar a efetividade dos sistemas e ser-
vigos, realizar as adequacdes necessarias
para entdao ampliarmos o acesso a todas as
instituicdes publicas estaduais do Paranad”
esclarece Menta. =

[Producao: equipe de TV e video da Agéncia Estadual de Noticias]

Clique aqui
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Novo sistema ag

André Gustavo
Chicora, analista de
processos, e Rafael
Demetrio Benvenutti,
coordenador

de Gestao da
Informacéo, ambos
do Departamento de
Transito do Parana
(Detran/PR).

Alem de
reduzir a

fila para o
agendamento
do exame,
melhorou a
gestao dos
examinadores
e do processo

/d

Para obter a carteira de habilitacao,
sdo necessarias 45 horas de aula te6-
rica, 25 horas de aula prética e a rea-
lizacdo de prova tedrica e exame pra-
tico. Até o segundo semestre de 2015,
o tempo de espera para agendar o
exame prético, para a categoria B, era
de cerca de 35 dias. Agora, em no ma-
ximo 20 dias o candidato ja consegue
fazer o exame.

A otimizacdo no processo € resulta-
do da boa pratica Distribuicao de va-
gas do exame préatico de direcdo vei-
cular, desenvolvida pelo coordenador
de Gestdo da Informacdo do Detran-
-PR, Rafael Demétrio Benvenutti, que
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€ bacharel em Andlise de Sistemas, e
pelo analista de Processos do Detran-
-PR, André Gustavo Chicora.

Antes de 2015, quando eles passa-
ram a desenvolver a boa pratica, a de-
finicdo sobre o nimero de vagas para
exames praticos, respeitando-se a ca-
pacidade de atendimento, era feita no
dia 15 de cada més, as 15 horas. Isso
gerava um grande problema, pois to-
dos os Centros de Formacdo de Con-
dutores (CFC) disputavam as vagas ao
mesmo tempo.

Algumas autoescolas chegavam a
encerrar suas atividades do dia, com
o objetivo de que seus funciondrios

© Acervo Detran/PR



dedicassem o tempo apenas para
tentar conseguir algumas dessas
vagas. E o sistema ndo era dos me-
lhores, apresentando lentiddao e
com travamento frequente, sobre-
tudo em razdo da sobrecarga devi-
do a procura simultanea.

A impossibilidade de acessar o
sistema, independentemente do
motivo, poderia resultar em preju-
izo também aos clientes das auto-
escolas. A nova abertura de vagas
seria realizada somente no més
seguinte. Além disso, como o nu-
mero de provas a serem aplicadas
pelo Detran em um determinado
meés era calculado a partir da de-
manda do més anterior, havia in-
definicdo para qualquer planeja-
mento em criacdo de vagas, tanto
para o 6rgao estadual quanto para
as autoescolas.

Um outro problema era a lota-
¢do do péatio no local do exame.
As vagas eram reservadas por pro-
cesso, isto fazia com que um horé-
rio comportasse até trés veiculos
distintos (um veiculo por pessoa)
em uma hora. Com isso, o deslo-
camento do examinador até o pré-
ximo candidato era dificultado, fa-
zendo-o perder tempo e acarretar
atrasos para os exames seguintes.

ACAO

“Verificamos que ndo adiantava
mais investir no ambiente compu-
tacional para resolver a questio,
tinhamos que alterar o processo”,
explica o analista Chicora.

Com autorizagdo e autonomia
garantidas pela diretoria, o traba-
lho comecou em conjunto com as
coordenadorias responsaveis, CFCs
e seus representantes. “O didlogo
com todos foi a peca fundamental
para o sucesso”, afirma Benvenutti.

Para resolver os problemas, foi
disponibilizada uma ferramenta que
apresenta o nimero de candidatos
aptos a realizar o exame pratico
pelas Circunscrigoes Regionais de

Transito (Ciretran). A partir des-
sa informacao, é possivel calcular
quantos examinadores serdao ne-
cessarios diariamente para aten-
der a demanda.

As vagas passaram a ser dispo-
nibilizadas por veiculo e ndo mais
por processo, permitindo assim
que a autoescola mantenha um
unico veiculo para realizar trés
exames por hora.

O sistema, desenvolvido pela
Celepar, aplica uma férmula que
calcula e disponibiliza as vagas
entre os CFCs de acordo com a de-
manda de cada um. Dessa forma,
as autoescolas tém o horério ga-
rantido e podem planejar quando
cada candidato realizard o exame.

RESULTADOS

O novo sistema, que comegou a
ser aplicado no primeiro semestre
de 2015, apresentou 6timo resulta-
do. Foi obtida uma reducao de 15
dias na fila de espera para o exame
prético. Chicora afirma que toda
a acdo foi positiva para todos os
envolvidos. “Houve um ganho sig-
nificativo em questdo de gestao, a
partir do controle das agendas por
parte dos chefes da Ciretran”, diz.

J4 as autoescolas ndo precisam
mais disputar vagas, assim que elas
sdo liberadas. O sistema também

passou a ndo ter mais lentiddo e a
agenda de exames se tornou mais
flexivel devido ao conhecimento
da demanda real.

Foi feita uma melhor utilizagcdo do
recurso publico com a otimizac¢do
do processo. “Consideramos de ex-
trema importancia buscar soluc¢oes
criativas para dificuldades no am-
biente de trabalho, pois pequenas al-
teracdes criativas podem solucionar
problemas complexos nos processos
internos”, diz Benvenutti. *»

Pequenas alteragoes
criativas podem
solucionar problemas
complexos nos
processos internos.

S

A otimizacdo

no processo de
agendamento
garantiu

que, uma vez
liberadas, as
vagas nao
precisem ser
disputadas
pelas auescolas.
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Otimizando atendimentos em

L

Recursos

|

Boa pratica melhorou a gestao
de pessoas, 0 ambiente
organizacional e a comunicacao
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Na foto, a Coordenadora de Administracéo de Pessoal
Karin Mayer; Andréa Jankosz e Rosane Paulus, ambas da
equipe de Desenvolvimento de Pessoas; Josmar Franga,

/‘ Coordenador de Desenvolvimento de Pessoas.

Humanos

i
[l

_';E"'!j., ( o
i

“Com criatividade, solucdes de facil
implantacdo e com pouco investimento
financeiro é possivel melhorar os servi-
¢os publicos”, afirma o servidor vincula-
do a Assessoria Técnica, drea de Gestao
e Planejamento, da Agéncia de Defesa
Agropecudria do Parand (Adapar).

Com base nesse pensamento, Adria-
no Munhoz e os servidores da Geréncia
de Recursos Humanos (GRH) da Ada-
par conseguiram solucionar problemas
recorrentes do setor em que atuam. A
autarquia é vinculada a Secretaria da
Agricultura e do Abastecimento, com
850 servidores e funciondrios lotados em
Curitiba e no interior do Estado. A equi-
pe da Geréncia de Recursos Humanos
(GRH) dispoe de sete servidores e um
estagidrio para os processos de admi-
nistracdo e desenvolvimento de pessoas,
desde a admissdo até a aposentadoria.



Com o objetivo de informar e
orientar os servidores, foi cria-
da péagina da GRH, no portal da
Adapar, contendo informacdes,
procedimentos e formulérios dos
processos de RH. Contudo, a co-
municagdo entre os servidores e a
equipe da GRH, quando da solici-
tacdo de servicos e documentos,
esclarecimentos de dividas sobre
procedimentos especificos, direi-
tos, andamento de processos, entre
outros, era realizada via telefone,
memorandos e e-mails. A deman-
da, dispersa em diversos locais, pra-
ticamente inviabilizava a gestdo do
atendimento pela Geréncia.

Faltavam dados gerenciais, co-
mo o andamento, qualidade e
quantidade de atendimentos. Além
disso, ndo eram estabelecidos pra-
zos para as solicitacdes, e 0s servi-
dores solicitantes acabavam des-
viando o foco de suas atividades
fim para obter informacées na
GRH, via telefone, e-mails e me-
morandos. “Era preciso melho-
rar a gestdo publica, por meio da
gestdo de projetos e processos in-
ternos, em alinhamento aos ob-
jetivos estratégicos da Adapar re-
lacionados a GRH”, destaca Mu-
nhoz, que na época atuava na Ge-
réncia de Recursos Humanos.

SOLUCAO

A fim de atender a expectativa
dos servidores, em julho de 2016
foi implantado o Sistema de Aten-
dimento GRH, via workflow, no
Expresso, com apoio da Gerén-
cia de Tecnologia da Informacdo
da Adapar e da Companhia de

© traare contis

Tecnologia de Informacao e Co-
municacdo do Parand (Celepar),
“As dificuldades foram superadas
com uma base tnica de solicita-
¢do e atendimento, dividida em
categorias por assuntos, e ende-
recado automaticamente aos res-
ponsaveis pelo atendimento, com
prazos definidos de atendimento,
tudo isso por meio do novo siste-
ma’”, explica Munhoz.

O primeiro passo do projeto foi
definir os requisitos do sistema,
como as categorias de atendimen-
to em RH, quais servidores seriam
responsdveis por cada uma delas,
e determinar prazos para realiza-
¢do de cada servico. Em seguida,
foi desenvolvido o médulo infor-
matizado de atendimento e rea-
lizados testes e ajustes para, pos-
teriormente capacitar a equipe de
GRH para usar o sistema. Foram
elaborados ainda procedimentos
para a orientacdo de usudrios e a
atualizac¢do da lista de e-mails dos
servidores da Adapar.

De acordo com Munhoz, no
periodo de julho de 2016 a marco
de 2017, foram realizadas 916 so-
licitacbes de atendimento, sendo
70% relacionadas a processos de
administracdo de pessoas, 14% a
processos de desenvolvimento de
pessoal e 16% a outros servicos e
a geréncia de RH. O servico mais
solicitado foi o fornecimento do
Dossié Histérico Funcional com
225 solicitagdes, representando
cerca de 25% do total.

A acao possibilitou o controle
das solicitagées, principalmente
na qualidade do atendimento e

Pereira - Querts 18/01/2017

prazos, e a emissdo de relatdrios
gerenciais por categoria, permi-
tindo avaliar quais sdo as mais
demandadas, além de contribuir
para a melhoria da comunicagdo
interna e para a economia de re-
cursos como telefonia, impressao
em papel e tempo.

Em marco deste ano, a ferra-
menta foi revisada e melhorada
a fim de facilitar a solicitacdo dos
servicos pelos usudrios e ampliar a
capacidade de atendimento, além
de contar com a categoria “Banco
de Ideias”, para receber sugestoes
dos servidores para melhoria dos
processos de RH. “A ferramenta
representa a busca do GRH em de-
senvolver um papel nao s6 admi-
nistrativo, mas também voltado ao
atendimento consultivo, a fim de
esclarecer duvidas especificas de
cada servidor”, destaca Munhoz. =

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
AOS QUAIS A BOA
PRATICA ESTA
ALINHADA:

* Melhorar a Comunicacado
com o Publico Interno
e Externo;

¢ Desenvolver a Gestao
de Pessoas;

¢ Melhorar o Clima
Organizacional;

¢ Padronizar e aprimorar os
processos de trabalho.
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“rocessos sincronizados
DOr Mmelo da

Atividades
planejadas,
comunicacao
mais eficiente e
fluxo de trabalho
continuamente
otimizado

A necessidade de organizacdo da
prestacdo de servicos com mais agi-
lidade para o usudrio final e a busca
de estatisticas para aferir desem-
penho de prestadores dos servicos
foram os fatores que motivaram o
servidor estadual Emir Campagna-
ro a desenvolver a boa prética Im-
plementacao de Sistema de Fluxo
de Trabalho — Workflow.

Campagnaro atua como assessor
técnico no Nucleo de Informatica
e Informacdo (NII) da Secretaria de
Estado da Educacdo (Seed) onde,
segundo o servidor, os atendimen-
tos das solicitacoes de servigo, re-
lacionados a drea de Tecnologia da
Informacdo (TI), eram realizados
por meio de anotagdes em blocos de
papel e sem critérios com relacdo a
urgéncia, prioridades ou complexi-
dade. “A falta de formalizacdo cau-
sava prejuizo no tempo e na forma
de atendimento, desperdicio de ma-
terial, retrabalho e desencontro de
informacdes”, explica.

No periodo de2015a 2016, Cam-
pagnaro desenvolveu sua boa pra-
tica com o objetivo de melhorar a
comunicacdo, disseminagdo, com-
partilhamento e acesso a informa-
¢do e, assim, impactar diretamente
no atendimento do usudrio final. A
Companhia de Tecnologia da In-
formacao e Comunicacido do Para-
nd (Celepar) acompanhou e orien-
tou o processo de implantacao do
workflow. A ferramenta foi dispo-
nibilizada para usudrios cadas-
trados no ExpressoMail da Seed e,
com ela, os servidores puderam
compartilhar dados e informacgdes
entre diversos departamentos e 6r-
gdos da Secretaria.

O workflow auxiliou ainda na
fixacdo e efetivacdo de servicos, fa-
cilitando a identificacao de proces-
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sos, a distribuicdo e execucao das
tarefas. “Muitas vezes, as solucoes
sdo mais simples do que se pen-
sa e buscar alternativas criativas
justifica a alteracdo de processos
estabelecidos, fluxos de trabalho,
de pessoas, entre outros aspectos’,
destaca Campagnaro.

RESULTADOS

A acdo contribuiu para a melho-
ria da qualidade de gestdo publica,
uma vez que a ferramenta utiliza-
da possibilita a obtencao de rela-
torios gerenciais com informacdes
precisas a respeito de abertura,
distribuicdo e execucao de atendi-
mentos de servicos, além de gerir
melhor equipamentos, pessoas e
fluxos de trabalho. Foi possivel,
por exemplo, detectar necessida-

© Acervo Emir Campagnaro



sobre esta solicitagdo
(N&o Obrigatério)

* Cidade atendimento
Cidade onde a solicitacdo
sera atendida

[ curitiba, PR

Dados do Servico

* Organizacdo SEED b
TI - Tecnologia da Informag

EXPRESSO (e-mail)

* Tipo de Servigo
* Categoria

* Descrigdo da Solicitacdo

Data Real da Ocorréncia [7 as

Data em que houve o
evento motivador desta
abertura de solicitacdo (ndo
obrigatério)

Anexos

@ Palavra-chave: |

Nenh

Tamanho méximo: 20MB

Selegio de servigo

Pesquisar

|servico |Executor
© AUMENTO DE COTA (caixa postal) EA/INFORMATICA
CRIAR CONTA EA/INFORMATICA

DESBLOQUEIO de envio / recebimento de e-mail

DUVIDAS (funcionamento / configuracdo de agenda, catalogo de
enderecos etc)

© EXCLUIR CONTA

LISTA E-MAIL (excluir e/ou incluir) de Departamentos
RECUPERAGAO mensagens caixa postal
RENOMEAR LOGIN (ou nome)

SENHA - Problemas relacionados a senha do e-mail

OK Cancelar

EA/INFORMATICA
EA/INFORMATICA

EA/INFORMATICA
EA/INFORMATICA
EA/INFORMATICA
EA/INFORMATICA
EA/INFORMATICA

Registrar Execugdo 0 Sim @ N&o

(*) Campo de preenchimento obrigatdrio.

O resultado foi
muito positivo, pois
foram superados o
retrabalho, a falta

de controle e o
atravancamento de
atendimentos ao
usuario final. A partir
da implantagao do
workflow, pode-se
organizar e melhorar
todo fluxo de
atendimento, além de
detectar problemas
recorrentes, que
necessitavam de
atendimentos
especiais.

Contratar Execucdo | Cancelar

des para substituicao urgente de
equipamentos que apresentavam
muitas solicitacdes de servico, me-
lhorando dessa maneira a qualida-
de do trabalho do usuério e geran-
do otimizagdo, economia e ganhos
em todos os aspectos.

“O resultado foi muito positivo,
pois foram superados o retrabalho, a
falta de controle e o atravancamen-
to de atendimentos ao usudrio final.
A partir da implantacdo do work-
flow, pode-se organizar e melhorar
todo fluxo de atendimento, além
de detectar problemas recorrentes,
que necessitavam de atendimen-
tos especiais e, inclusive, melhorar
atendimentos que necessitavam de
profissionais com conhecimentos
especificos”, diz Campagnaro.

MODELO

O assessor ressalta que a Seed é
a secretaria com a maior concen-
tracao de servidores estaduais do
Parand e o processo de implantacao
e utilizacdo do workflow foi consoli-
dado em 32 regionais e quatro sedes
administrativas, com aproximada-
mente 1.300 usudrios cadastrados

83 ENTENDA

@00 e 00 c0 0000000000000 000

Workflow é um termo
inglés que significa
“fluxo de trabalho”. A
interagdo se da por
meio de conexdes

entre responsaveis e
acoes, o que possibilita
a sincronizacao do
processo de execugao
de atividades. Uma vez
que todas as atividades
sao sistematicamente
planejadas e controladas,
€ a comunicacao entre
os departamentos se
torna mais eficiente, o
fluxo de trabalho passa
a ser continuamente
otimizado.

com acesso a esse sistema. Por isso, a
ferramenta pode ser uma referéncia
ou pode até ser replicada em outros
orgdos do Estado. “A competéncia
informacional é um diferencial para
que uma organizacado publica se for-
taleca como organizacdo dinamica
que se transforma e acompanha o
avanco da sociedade”, conclui. =
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Civil do Parana

Projeto -t
Videoconferéencia

Mals rapidez,

economia e fidelidade
nos depoimentos,
declaracoes e
interrogatorios policiais
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Com o intuito de agilizar e facilitar os procedimen-
tos policiais, e considerando a evolugdo tecnolégica
dos equipamentos de videoconferéncia e meios de co-
municacdes, o Delegado Geral do Departamento da
Policia Civil do Estado do Parana, Julio Cezar dos Reis,
iniciou o processo de utilizacdo da videoconferéncia
para a conducao de todas as investigacdes policiais no
ambito do Estado do Parand. O objetivo é proporcionar
reducao de custos e de tempo, aceleracdo da coleta da
prova e facilidade para o feito, sem necessidade de des-
locamento de seu local de origem.

O projeto, iniciado no més de setembro de 2016, ga-
rante seguranca nas oitivas de pessoas privadas de li-
berdade, pois dispensa a locomocao, e maior agilida-
de no cumprimento de carta precatoria pelo fato de o
presidente dos autos conduzir as audiéncias, ainda que
os locais sejam remotos, tornando a investigacao mais
precisa. Possibilita também a otimizagdo dos recursos
empregados na investigacdo policial. “A motivacdo foia
necessidade de desenvolver uma sistemadtica que per-
mita a utilizacdo da tecnologia para atender as deman-
das da sociedade por uma policia judicidria mais efi-
ciente”, explica o delegado.



A AGAO

Cada um dos ambientes previs-
tos no projeto tem uma sala equi-
pada com som e video para reali-
zacgdo das atividades locais. Com o
uso desses equipamentos conec-
tados a internet, os delegados po-
dem inquirir diretamente testemu-
nhas e investigados. “Pelo sistema
tradicional, seria necesséario trans-
ferir a tarefa a outro servidor, sem
vinculo com o processo, por meio
de carta precatéria’, diz Reis.

Os recursos da videoconferén-
cia sdo utilizados na realizacao de
audiéncias de interrogatorios, oi-
tivas de testemunhas, reunides,
conferéncias, debates e até mesmo
palestras e cursos, em que os parti-
cipantes simultaneamente trocam
informacdes como se estivessem
conversando de forma presencial.

O projeto prevé que cada co-
marca — totalizando 150 - terd seu
“endpoint” (ponto de videoconfe-
réncia), para se conectar a outra co-
marca com o delegado de plantao.
Este presidird a audiéncia, coorde-
nando os trabalhos de Policia Judi-
ciaria, e realizard as oitivas e inter-
rogatorios por videoconferéncia.

No caso de a presenca do dele-
gado ser necessdria, o requeren-
te ird se conectar ao “endpoint”
do delegado de plantao, o qual da-
rd inicio as atividades de instrucao
e formalizacdo do procedimento
policial pertinente. Isto sem que
seja necessdrio o deslocamento
dos policias, militares ou civis, de
uma comarca para a outra.

PARCERIAS

A implantacdo do projeto de uti-
lizacdo do sistema de videoconfe-
réncia tem recebido apoio do Po-
der Judiciario, culminando com a
assinatura, em janeiro de 2017, da
Instrucdo Normativa Conjunta en-
tre Policia Civil, Tribunal de Justi-
¢a, Ministério Publico, Ordem dos
Advogados do Brasil, Departamen-

to Penitencidrio e Defensoria Pu-
blica, sobre a utilizacao do sistema
de videoconferéncia, no ambito
criminal, nas unidades judiciais e
nos estabelecimentos penais do
Estado do Parana.

RESULTADOS

A utilizagdo do sistema de vi-
deoconferéncia tem proporciona-
do maior eficiéncia e celeridade
na conducao de todas as investi-
gacoes policiais no dambito do Es-
tado do Paran4, representando um
grande avanco para a Policia Civil.

De acordo com Reis, a acdo con-
tribui para a efetiva melhoria da
qualidade da gestao ptuiblica na me-
dida em que aumenta a eficiéncia
da prestacdo de servico. Os niveis
de medicdo da efic4cia estd na re-
ducdo no tempo para a conclusdo
dos procedimentos, mais seguran-
c¢a para os servidores, por prescin-
dir da remocao de pessoas privadas
da liberdade, e maior fidelidade do
contetido produzido, o que repre-
senta um salto de qualidade em to-
das as investigacoes policiais.

O delegado destaca que a utili-
zacdo do sistema de videoconfe-
réncia pode ser replicada para to-
dos os 6rgdos do Parand, como por
exemplo narealizagdo de umareu-

nido em tempo real com servido-
res que se encontrem espalhados
pelos quatro cantos do Estado, evi-
tando perda de tempo e sem gerar
custos com deslocamentos. =

A motivacao foi
a hecessidade
de desenvolver
uma sistematica
que permita

a utilizacao

da tecnologia
para atender

as demandas
da sociedade
por uma policia
judiciaria mais
eficiente.
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DDA - Diretoria de Defesa Agropecuaria
Missdo:
Competéncias:
1- 0 cumprimento das metas dos programas,
projetos, agdes e servicos de defesa
3gropecudra, consoante as diretrzes do
Governo Estadual, os propdsitos
institucionass da ADAPAR e 0s interesses
necessidades da populagio;
11 - 3 coordenagdo do Sistema Estadual de

Defesa Agropecudria;

GIPOA - Geréncia de Inspecao de
Produtos de Origem Animal
Miss3o:

/1> Competéncia:

1- 0 panejamento, 3 coordenagdo e a
execucdo de programas, projetes e
acdes de nspecso sanitana e industral
de produtos e subprodutos de origem
animal;

11 - 3 proposic3o de normas de

\ 3
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X
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profissional (2016).

Sistema inovador
de gestao para resultados

Servidor

da Adapar
desenvolve boa
pratica apos
aperfeicoar
conhecimentos
no Programa
Aprendizado
para Resultados

A falta de padronizacdo meto-
dolégica para quantificacao, clas-
sificacdo e validacdo de dados é,
de acordo com o assessor técnico
do gabinete da Agéncia de Defesa
Agropecudria do Parand (Adapar),
Hernani Melanda, uma das dificul-
dades de 6rgdos publicos. A conse-
quéncia sdo informacgdes incom-
pletas que dificultam a execucdo
de uma gestao proativa e orientada
para resultados.

Por isso, Melanda desenvolveu o
sistema Dunamis, integrando diver-
sas ferramentas e perspectivas de
gestdo. Mesmo com experiéncia, ele
procurou se aperfeicoar por meio
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de cursos e semindrios do Programa
Aprendizado para Resultados, ofe-
recidos pela Escola de Gestdo, com
financiamento do Banco Mundial.
“Esse conjunto de informacdes
me auxiliou na estruturacao de um
referencial tedrico-prético, que cul-
minou no desenho do Dunamis.
Durante os cursos de Modelagem
de indicadores, Gestdao de pessoas
e Gestdo de processos e de desem-
penho, por exemplo, percebi a falta
de um sistema que, em uma mes-
ma tela, disponibilizasse ao gestor
publico informacées do resultado
de cada indicador, de cada setor da
instituicao”, explica Melanda.



Trata-se de uma nova aborda-
gem de integracdo de ferramentas,
como gestdo da estratégia, de indi-
cadores, de recursos humanos, da
estrutura organizacional e de pro-
cessos. O gestor adquire assim, ndo
apenas dados quantitativos, mas
informag6es detalhadas e elemen-
tos que auxiliam no dia a dia e na
tomada de decisao.

O termo grego Dunamis reme-
te a energia constante, dinamico.
Aristételes dd a ele o sentido de po-
tencialidade. Assim, representa um
sistema que visa dinamizar e facili-
tar a acdo realizada pelos gestores e
potencializar os resultados.

Melanda destaca que um dos
propésitos, na Gestao de Pessoas,
por exemplo, é o melhor aprovei-
tamento profissional, tendo como
base o perfil profissiografico e as
competéncias, conhecimentos e
habilidades necessarios para atin-
gir o resultado esperado, o que
contribui para o “realinhamento
da estrutura’ e favorece o bem-
-estar pessoal e a produtividade.

O sistema também fornece uma
ferramenta técnica e metodolégica
para o gestor acompanhar e com-
parar resultados de diversos seto-
res da instituicdo de forma equita-
tiva, valorizando e evidenciando os
bons resultados dos profissionais,
equipes dos setores e propiciando
motivacao e confiabilidade interna
e externa.

De acordo com o assessor, o Du-
namis trouxe agilidade e precisao
quanto a quantificacdo e classifi-
cacdo de pessoal por estrutura or-
ganizacional (gestdo ou execucao)
e por funcionograma (estratégico,
tdtico ou operacional), tanto na
sede da Adapar quanto nas unida-
des locais, regionais e postos de fis-
calizacdo. “Ap6s a implementacdo
das préximas fases de interacdo
com a gestdo estratégica, metas,
fonte de recursos e com a gestao
de processos, indicadores e de RH,
o sistema contribuird com a otimi-

zacdo dos resultados, eficiéncia e
economicidade do servigo ptuiblico
prestado a sociedade’, ressalta.

O presidente da Adapar, Ina-
cio Afonso Kroetz, destaca que a
Adapar vem investindo, desde a
sua efetivacdo, em capacitagdo de
seus quadros porque ao entrar no
Servico de Defesa Agropecudria os
profissionais trazem, geralmente,
pouca experiéncia na drea em que
vdo atuar, entdo hd necessidade
de formacao de fiscais e de atua-
lizacdo permanente em suas espe-
cialidades.

“O dominio e o desenvolvimen-
to de modernas ferramentas de
gestdo representam um importan-
te diferencial, corroborando com
a visdo de que cada vez mais as
instituicdes publicas necessitarao
produzir mais com menos, e satis-
fazer as expectativas da socieda-
de. Os produtos dessa capacitacdo
continua sdo visiveis na Agéncia e
a publicacdo do trabalho do Fiscal
de Defesa Agropecudria Hernani
Melanda, da Adapar, é uma prova
disso”, relata.

REPLICABILIDADE

Segundo Melanda, ao conta-
tar outras instituicoes, estas de-
monstraram interesse no desen-
volvimento e aplicabilidade do
sistema, dentre elas a Secretaria
Estadual da Satde (o setor de RH),
o instituto Emater (setor de RH) e
a Secretaria Estadual da Adminis-
tracao e da Previdéncia.

Ele acredita que o Dunamis
pode ser referéncia, com peque-
nas adaptagdes. “Uma nova ver-
sdo ja estd em desenvolvimento e
terd uma tela exclusiva para que
qualquer instituicao possa preen-
cher os dados de suas estruturas,
setores, nomes dos cargos e pro-
fissdes. Na sequéncia, o sistema
serd adaptado para funcionar em
software livre e, posteriormente,
em ambiente Web, a critério da
instituicao”, diz. ==

@8 RESULTADOS

* Quantificacao e classifi-
cagao na area de gestao de
pessoas, como formacao
profissional requerida x
obtida e dados cadastrais
por setores e por recorte
territorial

* Adequacao das atribui-
¢des/competéncia reco-
mendadas e obtidas

* Alinhamento de processos
e relagao com os objetivos
estratégicos

* Gestao de compras e aqui-
sicoes com economicidade e
tempestividade

* Monitoramento qualitativo
e dindmico de indicadores

* Revisao e alinhamento da
Estrutura Organizacional

* Alinhamento do banco de
talentos e direcionamento
de agdes de capacitagcao
institucional

Hernani Melanda é
especialista em Analise

de Sistema de Informacao
em Saude pela UFG e
Sesa-PR, médico veterinario
e fiscal de Defesa
Agropecuaria na Adapar.
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ontrole de
atrimonio e Processos

L. . Elaborar relatérios, particularmente em or-
Iniciativa gera ganismos dindmicos como hospitais, exigem
rapidez. E, tdo ou mais importante que isso,

red U Céo d S g astos hé necessidade de que todos os dados sejam
em ai Sr ap | d ez NO absolutamente confidveis, sem margens para

duvidas ou inconsisténcias. Para garantir que

in |’ cio d a execuc éo essas condicoes estivessem sempre presen-

tes, o servidor da Secretaria Estadual da Sat-

d 0S se rvi CO S de, Anderson Zimmermann, decidiu criar o
Sistema de Controle de Patrimo6nio e Proces-
sos (Sicop).

HOSPITAL REGIONAL
or, Walter Alberto Pecoits

O objetivo do Sicop é otimizar a comuni-
cacdo entre os diversos setores do Hospital
Regional do Sudoeste Dr. Walter Alberto Pe-
coits, em Francisco Beltrao, no sudoeste do
Estado, com o setor de manutencao, regis-
trando todas as atividades referentes ao con-
trole de requisicoes de servico e do patrimo-
nio da unidade.

Graduado em Sistemas de Informacao e
especializado em Aplicacbes WEB, Zimmer-
mann atua como auxiliar administrativo no
hospital, trabalhando diretamente no Ntcleo
de Informacodes (Nuias).

Segundo ele, as maiores dificuldades que
encontrava eram nas solicitaces de servico.
“Para efetuar as requisi¢des era utilizado um
formuldario impresso ou por e-mail, o que tor-
nava o processo demorado, sem contar que as
informacodes se perdiam em meio aos papéis
e o usudrio solicitante ficava em divida sobre
seu atendimento, pois nao sabia se o seu pe-
dido havia sido entregue e avaliado”, explica.

Além disso, existiam problemas com a lo-

Anderson Zimmermann, servidor da Secretaria Estadual da Saude e calizagao de eq1.11pamento.s, PO_IS ‘r‘lao h.aj/'l.a
criador do Sistema de Controle de Patriménio e Processos (Sicop). um controle efetivo do patrimonio. “Era dificil

© Acervo Rafael Carvalho Padilha - Auxiliar Operacional HRS
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A enfermeira Cleodemara Zanandrea.

contabilizar quantos equipamen-
tos eram adquiridos ou conserta-
dos por periodo. Precisdvamos re-
gistrar as atividades referentes ao
controle de requisicdes de servico
e do patrimdnio da unidade”, des-
taca o servidor.

ACAO E RESULTADOS

Em 2014, Zimmermann resol-
veu encontrar uma solucao e, para
isso, desenvolveu um aplicativo
que consegue conectar o controle
de servicos com o controle patri-
monial. “A dire¢cdo do HRS apoiou
a ideia e me deu carta branca para
que efetuasse o desenvolvimen-
to do software. Ap6s alguns meses
de trabalho, o sistema desenvolvi-
do foi implantado em um servidor
interno, o qual ja havia sido adqui-
rido pelo hospital para backup de
arquivos”, diz.

De acordo com o Zimermann, a
implantacdo do Sicop foi de suma
importancia, pois permitiu a re-
ducdo dos gastos com impressoes
de formuldrios de solicitacoes em
100%, e o inicio da execucdo dos
servicos, tornou-se, em média, 60%
mais rapido. “Agora temos agilidade

para obter informagdes sobre o pa-
trimo6nio e sobre as solicitacoes de
servico. Informacoes que antes de-
mandavam algumas horas para se-
rem organizadas, agora sao obtidas
em poucos segundos”, registra.

O novo sistema contribuiu ainda
para a melhoria da gestdo publica
com a centralizacdo, em um tnico
ambiente, de diversas informacdes
como: horas trabalhadas por se-
tor, consertos realizados por equi-
pamento, avaliacdo sobre a viabili-
dade de conserto de determinado
equipamento ou aquisicdo de um
novo, entre outros. O usudrio tam-
bém passou a ter a visdo da quan-
tidade de servicos solicitados, quais
foram realizados, os que estao pen-
dentes e o motivo da pendéncia.

REPLICABILIDADE

Na opinido de Zimmermann, o
Sicop pode ser implementado em
outros 6rgdos publicos do Estado,
pois o processo € simples e rapido.
“Para colocar o sistema em funcio-
namento, basta contratar um ser-
vico de hospedagem ou ter um
servidor de aplicacdo interno na
unidade, além de possuir um setor
responsavel pela manutencao pre-
dial e pelo patrimonio, para classi-
ficar os servicos e atualizar as in-
formacoes”, finaliza. =

o '\

Anildo Faller Welter, auxiliar operacional.
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Treinamento em

Fducacao Fermanente
na Vigilancia em Saude

Programas da Regional de Saude
de Maringa qualificam acoes de
prevencao e controle de doencas
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Na tltima década, houve um avanco acelerado na
area de satde publica e nas demandas da sociedade,
resultante do desenvolvimento da tecnologia e da
globalizacao. Devido a rapidez, ha muita dificuldade
para que todos os servidores do Sistema Unico
de Satde e agentes da drea de abrangéncia da 15.2
Regional de Satide de Maringd acompanhem todas
as mudancas e inovacdes no mesmo instante em que
elas acontecem.

Diante dessa realidade, servidores dessa regional,
como o supervisor técnico da drea de Vigilancia em
Satide, Raimundo Franco, desenvolveram programas
de treinamento permanentes que, além de subsidiar
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os gestores e coordenadores no planejamento das
acoes protetivas de satide, melhoraram a qualidade
e a efetividade das acdes de promocao, prevencao
e controle das doencas. O trabalho todo foi feito

em parceria com a direcao e equipes de gestdo dos
municipios vinculados.

SITUAGCAO ANTERIOR

A metodologia utilizada pelos instrutores das acoes
de capacitacdo é, na maioria das vezes, a construti-
va, em que o tema a ser trabalhado é proposto para a
discussdo dos profissionais envolvidos, como proble-
matizacdo. Mas, em alguns momentos, também usa-



-se 0 método tradicional, com uma
pessoa que discorre sobre o tema.
Os eventos sdo ofertados em di-
versos moédulos, com carga hordria
de acordo com a complexidade do
conteido e o nimero de partici-
pantes. Para cada contetido hd um
facilitador que utiliza exemplos
praticos da atividade desenvolvida
pelos servidores na rotina de seu
trabalho, bem como documentos
e manuais do Ministério da Saide
para futuras consultas.

As atividades sdo realizadas pela
equipe da 15.2 Regional de Saude
e tétm como objetivos especificos:
elevar o nivel de conhecimento
em Vigilancia em Saude dos ser-
vidores dos municipios da drea de
sua abrangéncia; melhorar o fluxo
de integracdo entre a regional e as
secretarias municipais; e facilitar o
desempenho e a qualidade das ati-
vidades de rotina no trabalho dos
servidores nos municipios da drea
de abrangéncia.

“Comecamos no ano 2000 e, ao
longo do tempo, foram aparecendo
novas demandas e solicitacdes que
fomos atendendo com prazer den-
tro das nossas possibilidades e dis-
ponibilidade, pois além do trabalho
de educacgdo em saude, desenvolve-
mos diversas outras atividades no
dia a dia”, explica Raimundo Franco.

ACAO E RESULTADOS

Com a equipe melhor preparada
e com mais nivel de conhecimento
profissional e técnico, foi possivel
otimizar os recursos disponiveis e
minimizar gastos, por meio do pla-
nejamento estratégico das agoes
e de atitudes positivas e proativas
dos profissionais, que passaram a
ter um novo olhar dentro do con-
texto satde.

Franco destaca que as maiores
contribuicdes dos programas sdo o
conhecimento e a boa comunica-
¢do, imprescindiveis para um bom
profissional em satdde. “Deixamos

sementes que foram crescendo e
buscando novas formacoes e atu-
alizacoes para desenvolverem da
melhor forma as suas atividades de
vigilancia em satide, promogdo e
prevencao a saude’, afirma.

No primeiro semestre deste ano
ja foram produzidos e publicados
mais de 40 videos, entre eles uma
producdo institucional da escola, a
qual foi exibida em um encontro de
Colégios Técnicos Profissionalizan-
tes, em Foz do Iguacu.

No interior da escola é nitida a
importancia desse trabalho. “Ha
uma excelente aceitagdo por par-
te de todos e muitos elogios, tanto
dos colegas de trabalho quanto das
pessoas que acessam frequente-
mente nosso Facebook e site”, des-
tacou Dias.

O conhecimento
deve ser
compartilhado.
Conhecimento
guardado nao
serve para nada,
€ como uma vela
apagada que nao
mostra a sua luz,
seu brilho.

REPLICABILIDADE

Na opinido de Franco, todos os
6rgaos deveriam criar um polo de
educacdo permanente, principal-
mente na drea da saude. “A cada
dia aparecem novas situacoes,
novas doencas, e os profissionais

que nao se informam e nao se atu-
alizam acabam ficando ultrapassa-
dos e obsoletos. Vivemos no mun-
do da tecnologia da informacao,
isso requer conhecimento e cres-
cimento continuo de todos, é pre-
ciso ter forca de vontade, atitude,
profissionalismo e determinacdo”,
conclui. =

@ EDUCACAO
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A 15.2 Regional de Saude
contempla 30 municipios
e, dentre suas atribuicoes,
estd a assessoria e
assisténcia técnica as
Secretarias Municipais
de Saude, com o objetivo
de construir um suporte
regional eficaz para
melhoria da qualidade
das agoes de Vigilancia
em Saude. Atualmente,
os agentes de saude

sdao um elo entre as
secretarias municipais

e a comunidade. Sendo
assim, precisam ter
conhecimento técnico

de exceléncia e saber se
comunicar para conduzir
0 processo de educagao
em saulde e realizar a
mobilizacdo social e os
trabalhos preventivos com
qualidade.

INOVAGCAO EM GESTAO PUBLICA DO PARANA 35

© Acervo Raimundo Franco




<
%
<]
<
v
o
Q
O
o
2
=
o
e}
o
N
3
~
[
S
<
o
o
<

o

[

Iniciativa promove
conscientizacao e
prevencao de crimes na
comunidade escolar
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A Policia Cientifica do Parand convive com um grande
numero de requisicoes periciais, o que exige trabalhos
minuciosos dos servidores que 14 atuam. Afinal, um lau-
do pericial pode contribuir para condenar ou absolver
uma pessoa acusada de cometer crime. Com o intuito
de reduzir o volume de requisicoes, a Secdo de Compu-
tacao Forense do Instituto de Criminalistica, com apoio
da Escola de Gestdo do Parané e da Secretaria de Esta-
do da Educacdo, desenvolveu um projeto para atacar a
causa, centralizando as acdes na preveng¢ao de crimes.

O trabalho teve inicio em 2012 e envolveu vérios ser-
vidores, entre eles o perito Luiz Rodrigo Grochocki, que
registrou a boa prética no Observatério de Inovacdo em
Gestdo Publica no Parand. O obijetivo inicial era subsi-
diar os educadores com ferramental e contetido cati-
vantes e inovadores, vinculados as Ciéncias Forenses,
e que pudessem ser agregados ao conteuido curricular
das escolas. “Também pensamos em como buscar a
conscientizacdo de professores e alunos — alcancando
pais e responsaveis — sobre os direitos e deveres, mos-
trando como exercé-los, informando sobre a estrutura,
funcionamento e importancia da Policia Cientifica do
Parand”, destaca.



©

@ O QUEE?

A ciéncia forense

é o conjunto dos
conhecimentos cientificos
e de técnicas utilizadas
para desvendar crimes.

E considerada uma area
interdisciplinar, pois
envolve fisica, quimica e
biologia, entre outras. Tem
como objetivo principal o
uso da ciéncia para busca
da verdade e da justica.

A ACAO

O projeto foi dividido em trés
etapas bdsicas. Na primeira, foram
criados planos para que os profes-
sores das mais variadas disciplinas
tornassem as aulas mais interes-
santes e lidicas com o uso das Ci-
éncias Forenses. Este material foi
lancado como Projeto Ciéncias Fo-
renses na Escola, vinculado a Co-
lecdo Problemas em Quadrinhos,
do Portal Multimeios da Secretaria
Estadual de Educacao.

A segunda etapa consistiu no
trabalho de conscientizacdo da
populacdo por meio de palestras
sobre o uso responsavel de com-
putadores e seguranca na internet,
com o nome de Didlogos sobre
Seguranca na Internet. De acordo
com Grochocki, em 2014, a perita

Acervo Luiz Rodrigo Grochocki

criminal Sandra Cristina Balthazar
percebeu uma mudanga no perfil
de exames solicitados aos labo-
ratérios de Computacdo Forense,
com o aumento de casos relacio-
nados a criancas e adolescentes
ocasionados pelo mau uso de re-
cursos computacionais.

“Sao casos que vém preocupan-
do os peritos da drea e que apresen-
tam caracteristicas similares entre
si, pois envolvem imagens ou vide-
os de jovens em situacdes de nudez
(sexting), com o envio deste mate-
rial para pessoas ou grupos de pes-
soas por meio de aplicativos como
o Facebook e de conversagdo, como
o WhatsApp e SnapChat’, diz.

Em 2016, percebeu-se que o
uso indiscriminado da tecnologia
estaria, potencialmente, causan-
do danos a satide de criancas e
adolescentes, o que levou ao de-
senvolvimento da palestra Uso
Responsédvel de Computadores:
uma questdo de Sadde Publica.
“Assim, 0 que era uma questao de
Seguranca Publica passou a ser
também uma questdo de Satde
Pablica. A palestra inicialmente
era voltada para escolas, mas pas-
sou também a ser requisitada por
empresas e hospitais, entre ou-
tros”, conta Grochocki.

Em 2017, o projeto tem previ-
sdo de incorporar palestras sobre
drogas, acidentes de transito e aci-
dentes domésticos, a serem reali-
zadas por peritos do laboratério de
quimica e da Secdo de Acidentes

de Transito e de Engenharia. Além
disso, estudam-se as condicoes
para implantar a terceira etapa,
na qual estd prevista a criacdo de
uma exposicdo itinerante em que
professores, alunos e pais serdo
convidados a percorrer diversos
cendrios, com casos a serem So-
lucionados, utilizando o método
cientifico e as Ciéncias Forenses.

Por meio do processo
educacional

foi possivel
conscientizar
criancas e
adolescentes sobre

O uso responsavel da
tecnologia.

RESULTADOS

Grochocki relata que foi obser-
vada a reducdo no nimero de ca-
sos de sexting, o que mostra que
realmente o projeto trata a causa
dos delitos. “A elaboracdo de mé-
trica para os resultados transdis-
ciplinares é dificil, pois o projeto
tem visao sistémica, complexa e de
diversidade. Porém, constatamos
os resultados, por meio de diversos
depoimentos de pais, alunos, pro-
fessores e da populacdo em geral
que participaram do projeto”, diz.

Recentemente, o Projeto Ciéncias
Forenses na Escola foi apresentado
no VIII Semindrio Nacional de Peri-
cias em Crimes de Informatica. =

Da esquerda para direita: o professor Guilherme
Stival, o diretor da Policia Cientifica do Parana
Hemerson Bertassoni Alves, o chefe da Secéo de
Computagdo Forense Luiz Rodrigo Grochocki e

a juiza Federal presidente da APAJUFE Patricia
Helena Daher Lopes Panasolo, no Langamento do
Projeto/ 2017 (05/05, na APAJUFE, Curitiba).

fl INOVACAO EM GESTAO PUBLICA DO PARANA 37



© Acervo Rafael Ferreira Vianna

BOAS PRATICAS * SEGURANCA

Na foto, o investigador Fabio Ramos, o delegado Pedro Filipe
Cardoso de Andrade, o investigador de policia Sebastido
Afonso Ferreira, a promotora de justica do Ministério Publico
do Parana Nayani Kelly Garcia, o engenheiro eletricista

e professor da Escola Superior de Policia Civil do Parana
Ricardo Blauth, o também delegado Rafael F. Vianna e a
escriva Madaleine Fernandes.

Matriz de Objetivos
para Controle
Estratégico e de
Produtividade em

Delegacias de Policia
Sistema ajuda a definir
metas, organizar o trabalho

e acompanhar o rendimento
das atividades

38 INOVACAO EM GESTAO PUBLICA DO PARANA

@ cccccccccccccccnnas

B SOBRE

O delegado de Policia
Civil do Parana Rafael
Ferreira Vianna,
graduado em Direito pela
Universidade Federal
do Parana, é mestre e
doutorando em Ciéncias
Juridico-Criminais

pela Universidade de
Lisboa. Autor de quatro
livros e diversos artigos
cientificos, também

foi aluno-destaque do
Colégio Marista Santa
Maria, 1.° lugar geral do
Curso de Direito da UFPR
e 1.° lugar no Curso de
Formacao de Delegados
de Policia da ESPC.

Com o objetivo de tornar mais efetivas as acoes
da Delegacia de Furtos e Roubos de Curitiba, o dele-
gado da Policia Civil Rafael Ferreira Vianna decidiu
implantar, no segundo semestre de 2015, o projeto
Matriz de Objetivos para Controle Estratégico e de
Produtividade em Delegacias de Policia. “A ideia
surgiu quando fiz um curso na Escola Superior de
Policia Civil do Parané e conheci os beneficios do
sistema Matriz de Objetivos para a organizacdo do
planejamento estratégico e gerenciamento das ati-
vidades de uma organizacdo”.

O projeto leva o gestor a definir metas, organizar
racionalmente o trabalho e acompanhar a produ-
tividade das atividades realizadas, no caso, dentro
de uma delegacia de policia. “O primeiro passo é
conhecer rotinas, procedimentos béasicos, buscar
dados estatisticos, definir funcdes e organizar as
atividades policiais, o que, acredito, a ferramenta
e ametodologia desenvolvidas permitem realizar”,
afirma.

Ao adotar essa metodologia, Vianna tinha em
mente mudar uma realidade no trabalho de vérias
delegacias de policia, que nem sempre correspon-
de as expectativas. “A verdade é que ndo conse-
guimos enxergar para onde estamos canalizando
nossa energia, nossas acdes e para onde estamos
caminhando. De forma geral, ndo héd controle da
produtividade, dos resultados alcancados e de um



caminho de melhoria nos indices
de criminalidade e violéncia que
assolam o Brasil”, explica.

O delegado ressalta que os re-
sultados podem ser observados ja
na elaboracdo da Matriz de Obje-
tivos, com o conhecimento pro-
fundo da unidade policial em que
estd lotado, levantando detalhes
de cada setor e func¢des exercidas
e propiciando que todos os servi-
dores pensem e repensem 0 que,
como, para que e por que fazem.
“Antes dessa etapa, boa parte dos
funciondrios ndo se questionava
qual a utilidade das atividades que
desempenhava, qual o motivo e a
contribuicdo para o resultado final
e almejado pela instituicdao a qual
pertence. Tdo somente faziam por-
que sempre se fez daquele jeito”,
revela Vianna.

Ele diz que o objetivo de mudan-
ca foi alcancado imediatamente,
pois precisavam das informacdes
e sugestdes de indicadores e para-
metros para construir a Matriz de
Objetivos da Delegacia de Furtos e
Roubos. “Ao gestor da unidade, essa
visdo geral possibilita visualizar
qual serd o setor prioritdrio e como
iremos distribuir nossos recursos.
No caso em andlise, a partir da mi-
nha visdo de seguranca publica de
policia judicidria, coloquei como
principais indicadores as ativida-
des diretamente ligadas a investiga-
¢do criminal e coleta de provas para
o inquérito policial”, afirma.

Com isso, as metas de relat6rios
de investigacao e de relatérios fi-
nais de inquérito policial foram
elevadas, para que as rotinas dié-
rias de trabalho se concentrassem
na atividade fim da unidade.

Vianna destaca que a ferramenta
ndo engessa o gestor, o delegado ou
o policial. Cada qual ainda pode im-
plementar sua estratégia de segu-
ranga publica, mas agora de forma
organizada, coerente e eficaz. A ex-
pectativa é que o projeto represen-

te uma nova fase na forma como se
desenvolve e se pensa a segurancga
publica no Brasil. “Nao podemos
mais andar em circulos e apenas
tomar medidas pontuais e urgentes
para conter o clamor social dian-
te de crimes terriveis que ocorrem
com frequéncia cada vez maior em
nosso pais”, conclui Vianna.

SISTEMA

E uma aplicacdo do Balanced
Scorecard (BSC), metodologia de
medicado e gestdo de desempenho
desenvolvida pelos professores da
Harvard Business School, o qual
consiste em:

* definir os fatores criticos de suces-
so na atuacao da instituicdo, no caso,
da delegacia de policia e em cada um
dos trés grandes setores (delegados,
investigadores e escrivaes);

¢ definir os indicadores de produti-
vidade em cada um desses campos;
* medir os indicadores atuais, ou
seja, produzir um raio-x da delega-
cia, de suas funcoes e de sua pro-
dutividade;

* a partir desse diagnéstico, plane-
jar as acdes que serdo executadas
e como serao feitas, estabelecendo
objetivos e metas;

* medir a produtividade em dife-
rentes setores da unidade e, assim,
verificar a eficiéncia do trabalho e
o atingimento dos objetivos;

* possibilitar a criacdo de cendrios,
estimando antecipadamente a re-
alizacdo das metas, e com isso pre-
ver planos de acao ou modificacao
da forma como se desenvolve o
trabalho.

O projeto foi realizado com o
auxilio do professor da Escola Su-
perior de Policia Civil do Parani,
Ricardo Blaut, que desenvolveu a
matriz, e implementado na dele-
gacia com ajuda do investigador
Afonso Ninja. =
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Detran

Servigos digitais
mudaram
relacao entre
Departamento de
Transito do Parana
e usuarios [
b

Nos ultimos seis anos, o Depar-
tamento de Transito do Parand
(Detran) investiu em servicos au-
tomatizados e facilidades digitais
para melhorar o atendimento ao
cidadao. Sistemas integrados e no-
vas plataformas de servicos mu-
daram a relacdo entre o 6rgdo e os
usudrios, possibilitando que, desde
2011, mais de seis milhdes de pro-
cedimentos fossem realizados sem
a necessidade de o cidadao ir até
uma unidade da autarquia.

Chamado de Sistema Detran
Fécil, o projeto do Governo do Pa-
rand estd em constante evolucdo
e aposta no lancamento de novas
fun¢des com regularidade. Assim,
além dos servicos disponiveis pela
internet, hoje o usudrio conta com
central telefénica 24 horas, plata-

forma inédita para TV Digital, ter-
minais de autoatendimento e apli-
cativos para o celular.

“Nos preocupamos em acom-
panhar as necessidades dos usua-
rios e encontrar a melhor forma de
atendé-los, com rapidez, seguranca
e eficiéncia. Os servicos privados
ja evoluiram muito neste sentido,
entdo por que ndo fazer o mesmo
também na esfera ptiblica? A tecno-
logia nos permite economizar tem-
po, melhorar processos e tirar pes-
soas dos balcoes de atendimento. E
bom para o cidaddo e bom para a
instituicdo, que consegue planejar
suas atividades e prospectar opor-
tunidades”, conta o diretor-geral do
Detran, Marcos Traad.

Segundo ele, o Sistema garante
ainda uma melhor utilizacdo de
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tecnologia -
melhorar servicos

recursos publicos e ja reduziu o
tempo de espera nas unidades do
6rgdo em mais de 60%. “Os servi-
cos digitais beneficiam até mesmo
aqueles que tém de fazer o aten-
dimento presencial. Com menos
gente na fila, nossos funcionérios
conseguem Servir com maior agi-
lidade aos usudrios que estdo no
Detran”, completa.

Os bons resultados tém colocado
o Parand em destaque no cendrio
nacional. Em 2015, a plataforma do
Detran foi vencedora do Prémio e-
-gov, na categoria e-Servicos Publi-
cos, disputado com 114 iniciativas
de todo o pais. Em 2016, o Estado
foi o grande vencedor do Prémio
Exceléncia em Governo Eletrénico,
promovido pela Associacdo Brasilei-
ra de Entidades Estaduais de Tecno-

© Acervo Detran/PR



logia da Informacao e Comunicacao
(Abep) e Mistério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo.

Mas o maior indicativo do suces-
so da iniciativa é o retorno dos usué-
rios. “Eurecebi o aviso de vencimen-
to da CNH pelos Correios, entrei no
site do Detran, paguei o boleto e
marquei o exame médico. Depois
de aprovada, em menos de 10 dias o
documento chegou em casa”, conta
a curitibana Liege Scremin.

“Eu uso o aplicativo no meu celu-
lar, entdo de qualquer lugar eu con-

sigo acessar e é bem fécil de mexer.
Outra coisa que eu gosto é que sou
avisada de prazos e legislacdo”, des-
taca a vendedora Cristhine de Souza.

Como projeto de Governo, o De-
tran Fécil envolve também outros
6rgaos do Estado. A Companhia de
Tecnologia da Informacao e Comu-
nicagdo do Parand (Celepar) de-
senvolveu parte do sistema e foram
necessdrios convénios com a Secre-
taria da Fazenda, Copel e Sanepar
para troca de dados e comprovacado
digital de enderecos. %=

B SERVICOS DO
DETRAN FACIL
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De maio de 2011 até
dezembro de 2016, foram
6.259.853 processos
realizados nas plataformas
digitais do Detran. Hoje,
sdo 268 terminais de
autoatendimento da
autarquia instalados em
shoppings, mercados e

prefeituras, com média de 150 mil acessos por més. O atendimento telefonico gratuito recebe
120 mil ligacdes mensais e funciona 24 horas, 7 dias por semana.
O Detran prepara ainda a segunda versao do aplicativo para celulares, smartphones e tablets,
que, desde julho do ano passado, ja soma 400 mil acessos. A autarquia também langa em breve
um aplicativo voltado especialmente para candidatos a primeira habilitagao — com agenda de
exames, resultados de testes e simulados da prova tedrica de diregao.

APLICATIVO

O aplicativo para celular possibilita que os motoristas realizem consultas de pontos
na CNH, extratos de multas, agendamento de exames médicos e psicoldgicos, agenda
de aulas de reciclagem, emissao de segunda via da habilitagdo e do licenciamento

do veiculo. O download é gratuito e esta disponivel na Play Store para celulares com
sistema operacional Android e na Apple Store, para os aparelhos com I0S.

DETRAN +

Canal de servicos restritos permite alterar endereco e fazer recursos de multas,
suspensao e cassacdao da CNH, entre outros.

EMPRESAS

Com essa versao, empresarios tém acesso ao extrato de débitos, situagcdo do veiculo e
controle de frota. E possivel também emitir guias de pagamentos e solicitar a segunda

via do CRLV.

TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO
Sao 268 equipamentos em 185 cidades paranaenses. O Detran também investiu em

terminais com possibilidade de pagamento com cartao de débito de todos os bancos
e ja sdo 70 maquinas com a facilidade.

NA TELEVISAO

O Detran se tornou o primeiro érgao publico brasileiro a oferecer servicos pela TV com
sinal aberto. Com plataforma interativa, é possivel obter informagdes gerais sobre

processos, realizar consultas, servigos €, até mesmo, simular a prova tedrica de diregao.
De 2013 a 2016 foram realizadas 8.170 consultas. O acesso é feito pela TV E-Parand em
Curitiba, Regiao Metropolitana e Litoral.
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ﬁ DESTAQUE

Inovacao na Gestao de Projetos e
Obras Publicas do Parana

O projeto propicia elaboracao de melhores projetos
e, consequentemente, execucao de melhores obras

Um novo modelo no processo de gestdo
de projetos e obras publicas esta sendo de-
senvolvido no Governo do Parang, viabiliza-
do pelo Departamento de Gestdo de Projetos
e Obras (DGPO), da Secretaria de Estado de
Infraestrutura e Logistica (SEIL), por meio
do Plano de Governanca de Obras Publicas.

O plano consiste em um conjunto de
acOes para melhoria da gestdo de projetos e
obras publicas, sustentadas por trés pilares:

PESSOAS: capacitagdo do quadro de pro-
fissionais do Estado

PROCESSOS: definicido precisa de proce-

PESSOAS

PROCESSOS

dimentos e responsabilidades

TECNOLOGIA: incorporacao de tecnolo-

gia aos processos de trabalho

TECNOLOGIA

No pilar da tecnologia, ganha
destaque o Plano de Fomento ao
BIM. Elaborado com o objetivo
de promover a disseminacdo e a
implantacdo da tecnologia BIM
na esfera publica estadual a partir
de parcerias com as empresas de
tecnologia, Instituicdes de Ensino
Superior, cadeia produtiva e enti-
dades profissionais de arquitetura,
engenharia e construcao.

O BIM, conhecido como Buil-
ding Information Modeling ou
Modelagem de Informacdes da
Construg¢do, é um conjunto de
aplicativos, processos e trabalho
técnico colaborativo capaz de ge-
rar um modelo digital, com deta-
lhamento e informacao suficiente
para a execucao da obra com efi-
ciéncia e eficacia.

Utilizacdo da b :

tecnologia vai 1

estimular o trabalho |l
colaborativo entre

0s projetistas das

Na pratica, o diversas disciplinas, <

BIM propicia a Ty
elaboracao de ostes “‘_dréu
melhores projetos e B ="

consequentemente
a execucao de
melhores obras.
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Na pratica, o BIM propicia a ela-
boracdo de melhores projetos e,
consequentemente, a execucdo de
melhores obras. Facilita a compa-
tibilizacdo de projetos e a redugao
das inconsisténcias, melhora o pla-
nejamento das obras e a precisdo
dos quantitativos e custos, permite
acesso as informacoes tornando-as
rastredveis e confidveis, subsidia a
tomada de decisao, inibe desvios de
conduta e possibilita a reducdo de
aditivos contratuais de prazo e valor.

O secretdrio de Infraestrutura e
Logistica, José Richa Filho, desta-
ca a importancia da utilizacdo da
tecnologia para o futuro do Parana.
“Desde as primeiras conversas com
nossaequipe, percebemos o quanto
o BIM pode ajudar na melhoria da
qualidade dos projetos, da sustenta-
bilidade e da transparéncia”, afirma.

O PLANO DE FOMENTO
AO BIM

Presente no atual Plano de Me-
tas do Governo, o Plano de Fomen-
to a tecnologia BIM contempla seis
linhas estratégicas e 22 macroati-
vidades, destacando-se a estrutu-
racdo do Laboratério BIM Parand
(LaBIM PR).

O LaBIM PR concentra estudos
e pesquisas para estabelecer crité-
rios técnicos de contratacao e fis-
calizacdo de projetos e obras pu-
blicas em BIM. O grupo é formado
por profissionais e estagidrios de
engenharia e arquitetura que de-
senvolvem simulacdes em BIM
para as etapas de estudo de viabili-
dade, elaboracao de projetos e pla-
nejamento de obras de edificacées
e infraestrutura rodovidria.

PARCERIAS

Visando a ampliar e estabelecer
parcerias com as diversas &reas
envolvidas no processo de contra-
tacdo de projetos e obras de enge-
nharia, a SEIL estd promovendo
constantemente encontros técni-
cos e cursos de capacitacdo para
debater e alinhar a aplicacdo do
BIM em obras piblicas no Parana.

"Queremos definir as regras de
licitacdo e contratacdo de projetos
dialogando com a academia, em-
presas de tecnologia e cadeia pro-
dutiva da construcgdo civil. Nossa
meta é licitar os primeiros projetos
em BIM em 2018", informa a en-
genheira Andrea Abrdo, diretora-
-geral da SEIL.

TRABALHO INTEGRADO

Além do Parand, os estados de
Santa Catarina e Rio Grande Sul
possuem pesquisas na drea. Jun-
tos, os trés formam a Rede BIM
Gov Sul, com o objetivo de com-
partilhar os conhecimentos adqui-
ridos e promover acdes integradas
na esfera publica.

Procedimento facilitard o planejamento
das obras das rodovias paranaenses.

B CHAMADA
PUBLICA
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Instituicdes de Ensino
Superior, empresas
desenvolvedoras

de tecnologia BIM e
empresas de arquitetura,
engenharia e construcao
interessadas em
participar do plano de
fomento da tecnologia
BIM no Parana podem
se inscrever No processo
de cooperacao técnica
disponivel no site
www.bim.pr.gov.br.
Todos os requisitos

para participar estao
descritos no edital
Chamada Publica SEIL
001/2017. As inscricoes
podem ser feitas até 30
de junho de 2017.
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ﬁ DESTAQUE

Penitencidria paranaense

e modelo em tratamento penal

Projeto em

gue oS presos
trabalham

e estudam
durante o dia
todo recebeu a
chancela da OEA

O Parané colocou em funcionamen-
to uma unidade prisional considerada
modelo em tratamento penal no pais.
De regime fechado, a Penitenciaria Cen-
tral do Estado - Unidade de Progressao
(PCE-UP), localizada no Complexo Pe-
nitencidrio de Piraquara, é um lugar em
que os presos dedicam-se o dia todo a
atividades educacionais e de trabalho.

Resultado de uma parceria do Gover-
no do Estado com o Tribunal de Justica,
a unidade de progressao faz parte das
acoes do projeto Cidadania nos Pre-
sidios, do Conselho Nacional de Justi-
¢a (CNJ). O objetivo da unidade prisio-
nal — que iniciou suas atividades em no-
vembro do ano passado — é preparar os
detentos para voltarem ao convivio so-
cial ap6s o cumprimento total da pena.
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“Nos quatro meses de projeto, qua-
tro presos ja ganharam a liberdade e
nenhum deles voltou a delinquir. En-
tdo é necessdrio mostrar a socieda-
de que existe a possibilidade de rea-
bilitagdo, por meio da leitura, do estu-
do e do trabalho”, defende o secretario
da Seguranca Publica e Administracao
Penitenciaria, Wagner Mesquita.

Instalado em uma 4rea desativada da
Penitenciaria Central do Estado (PCE),
o local, que abrigou mulheres encarce-
radas, passou por modificacoes. "O lo-
cal foi especialmente organizado para
isso, embora o espaco ji tenha toda
uma histéria dentro do sistema peni-
tencidrio", explica o diretor do Depar-
tamento Penitencidrio do Parand (De-
pen), Luiz Alberto Cartaxo Moura.

© Acervo Depen



Nos quatro

meses de projeto,
quatro presos

ja ganharam

a liberdade e
nenhum deles
voltou a delinquir.
Entao é necessario
mostrar a
sociedade

que existe a
possibilidade de
reabilitacao, por
meio da leitura,
do estudo e do
trabalho.

Segundo Cartaxo, o trabalho
tem obtido éxito e mostra o cami-
nho para a execucdo penal. “Ou
seja, promovermos a reinsercao
social por meio do trabalho, edu-
cacdo, ensino religioso e o ensino
profissionalizante", afirma o dire-
tor do Depen.

CAPACIDADE E
FUNCIONAMENTO

A unidade penal possui atu-
almente 175 detentos que estdo
em fase final de cumprimento de
pena, préximos de retomar o con-
vivio em sociedade. Além disso, o
preso também precisa possuir um
bom comportamento carcerario.

Os detentos sdo convidados a in-
tegrar a PCE-UB tendo a opc¢do de

recusar a transferéncia. Uma vez
14 dentro, a penitencidria mantém
100% dos presos ocupados em ati-
vidades de ensino e trabalho. Qua-
tro canteiros de trabalho estdo em
funcionamento em parceria com a
iniciativa privada; outros oito sdo
mantidos pelo Depen em canteiros
préprios. As aulas acontecem em
trés turnos (manh3, tarde e noite).
A diretora da unidade PCE-UP,
Cinthia Mattar Bernardelli Dias,
diz que a intencdo é expandir o
trabalho. "Esse é um projeto pilo-
to que vem dando certo. Estamos
aprimorando o trabalho, buscan-
do novas parcerias para com isso
abrir novas vagas", planeja ela.

OCUPAGAO

Entre as atividades, os presos
tém aulas de diversas disciplinas,
fazem projetos de arte, confeccado
de porcelanas, uniformes e roupas
infantis. “Estou nesta unidade ha
trés meses e estd bem melhor do
que antes. Tem trabalho, tem coi-
sa boa pra fazer, tem estudo. Na
anterior também tinha, mas aqui
vocé trabalha no periodo da ma-
nha e estuda a tarde”, diz um dos
detentos. Com 28 anos, ele ja cum-
pre pena hé quatro anos.

et
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Para a diretora da
OEA, Paulina Duarte,
o trabalho conjunto
com o Parana servira
de modelo para outros
estados brasileiros e
também aos demais
paises que compdéem a
organizagao. “O Parana
esta avancando muito
nas praticas inovadoras
de cumprimento das
penas”, salienta.
“Como organismo
multilateral, buscamos
apoiar o Estado na
sistematizacao dessa
metodologia e no
desenvolvimento de
outros programas

que garantam a
ressocializacao das
pessoas privadas de
liberdade”, explica.
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Confeccao

de roupas,
preparacao de
porcelanas,
pinturas e

aulas diversas
fazem parte da
programac¢ao dos
detentos na
PCE-UP.
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Além da iniciativa na
PCE-UP, as unidades
prisionais do Depen
paranaense oferecem
oportunidades de
trabalho e de estudo,
inclusive com o projeto
de remicao pela leitura,
aos detentos que estao
cumprindo pena.

“Cabe ao detento escolher
essas alternativas,
inclusive como parte da
remigao da pena total a
ser cumprida. Nés temos
grandes profissionais
penitenciarios dedicados
a esses projetos”,
acrescenta o secretario
Mesquita. Atualmente,
25% dos presos que
estao em penitenciarias
estaduais trabalham e
33% estao estudando, o
gue corresponde a um dos
maiores indices do Pais.

“Estou dentro do sistema peni-
tencidrio hd 14 anos e aqui hé trés
meses”, disse outro detento. “Fago
pintura em tela e azulejo. Ja termi-
nei os estudos e agora sé trabalho.
Ganho remic¢do de pena para cada
livio que eu leio. E um sistema
exemplar, pois todo mundo tem o
objetivo de trabalhar, estudar e ir
embora’, avalia.

PARCERIA

Representantes da Organizacdo
dos Estados Americanos (OEA) vi-
sitaram a unidade de progressdo,
no final de marco. Pela primeira
vez, o 6rgdo foi até uma instituicdo
de carcere no Brasil.
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“Essa inédita visita pela OEA nos
mostra que estamos no caminho
certo’, acredita o secretério da Segu-
ranca Publica e Administracao Peni-
tencidria, Wagner Mesquita. “De um
lado, estamos focando na producéo
de novas vagas prisionais — 7 mil no-
vas vagas com as obras em anda-
mento — para dar um tratamento
mais humanizado para esses presos
que estdo hoje custodiados em dele-
gacias e vao entrar no sistema peni-
tencidrio. De outro lado, preparan-
do aquele individuo que ja estd na
fase final de sua pena para sua rein-
sercao social”, evidencia Mesquita.

O encontro com representantes
da OEA foi o inicio de uma parce-
ria internacional para desenvolver
acOes conjuntas e avaliar projetos
e programas que resultem em uma
melhor distribuicdo da justica e do
sistema penitencidrio do Estado.
Além dos poderes Executivo e Judi-
cidrio, integram a parceria Ordem
dos Advogados do Brasil (OAB) e
Ministério Publico do Estado.

O plano de cooperacdo entre o
Parand e a OEA abrange medidas al-
ternativas de encarceramento, au-
diéncia de custddia, ampliagao do
acesso a Justica e maior eficiéncia
do Judicidrio no combate a superpo-
pulacdo penitencidria, informatiza-
¢ao dos processos de execucao pe-
nal, fortalecimento do sistema pe-
nitencidrio na reinsercao social e na
melhoria da infraestrutura dos pre-
sidios, capacitacdo dos funciondrios
e dos gestores e planejamento.

De acordo com a diretora do
Departamento de Seguranca da
OEA, Paulina Duarte, a instituicao
também contribuird com o Esta-
do na captac¢do de recursos para a
implementacdo dessas estratégias.
“A reinserc¢ao social é a tnica for-
ma de evitar reincidéncia e garan-
tir que as pessoas que cumpriram
a sua pena tenham, efetivamente,
o direito de retomar a sua vida com
dignidade”, acredita. ws
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