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FAZER
DIFERENTE
PARA SER A
DIFERENCA

Servidores da populacdo do Parana,

O Poder Publico precisa se modernizar e coibir ao maximo a
corrupcdo em suas acdes. SO desse jeito, reconquistaremos a
confiabilidade da populacdo e estancaremos sangrias na receita do
Estado. Este Plano de Integridade, que idealizamos para nossa
gestdo, pretende ser uma semente na mudanca da cultura de
tolerancia com propinas e fraudes.

O resultado do descaso com o dinheiro publico, sabemos, é a falta de
recursos para obras e atividades que ajudem os paranaenses a
viverem melhor. Estamos trabalhando para dar a vocé, servidor,
meios e oportunidades para exercer suas funcbes com mais
seguranca, no cumprimento de leis e de normas de conduta.

Resgatar dignidade do servico publico, muitas vezes comprometida
por maus servidores, € uma das nossas metas e nosso sinal de
respeito a vocé, que “faz a maquina rodar”. Pois, sé dessa forma,
garantiremos o atendimento que o paranaense merece e
conseguiremos desenvolver o Parand, para assumir posicdes de
protagonismo no cenario nacional.

Conto com vocé!

MASSAYRATIINHOPUNIOR!
GOVERNADOR DO PARANA

GOVERNO DO ESTADO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA CGE PARANA -
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MIENES/AEF M (DO
CONTTROL/AROR

CAMINHO
DAS PEDRAS

Colega servidor,

Nas proximas paginas, vocé conhecera o Plano de Integridade mon-
tado especialmente para cada 6rgdo. Este documento é basicamente
um mMmapa para garantir a integridade do servico publico e traz medi-
das que reduzem a possibilidade de tentativas de ganhos ilicitos.
Com isso, o bom servidor, comprometido com a ética, tera ferramen-
tas e métodos para aprimorar seu trabalho.

As acdes descritas neste Plano foram definidas a partir do levanta-
mento de riscos realizado em cada unidade, pela equipe de Com-
pliance, da Controlaria Geral do Estado (CGE), e servidores do Nucleo
de Integridade e Compliance (NIC) de cada 6rgdo. Os NIC sdo com-
postos por trés agentes: de Controle Interno, de Transparéncia e
Ouvidoria, e de Compliance.

As trés areas do NIC estdo no cerne da probidade e honestidade que
desejamos para o servico publico. Esses valores, porém, nao sao
atributos de maquinas e estruturas fisicas, sdo valores exclusivos de
pessoas. Por isso, apenas o comprometimento de todos fard com que
as ferramentas agora disponiveis cumpram sua funcao de orientacdo
em busca do resgate da confianca da populacdo nos servicos do
Estado.

Vamos trabalhar juntos!

RAUINSIQUEIRA
CONTROLADOR-GERAL DO ESTADO




COMPLIANCE

CONSIDERAGCOES INICIAIS

O termo compliance significa estar em conformidade com as leis e
regulamentos internos e externos dos orgaos e entidades. No entanto, o
compliance vai além, buscando alcancar uma conduta ética e moral. E a
transformacao para uma cultura de integridade.

A busca pela integridade é composta por um conjunto de estruturas,
mecanismos e agcdes que tem por objetivo fazer com que a atuacao da
organizacao, inclusive nas suas relacdes com seu publico de interesse,
fundamente-se na ética, na probidade e na transparéncia.

A ética traduz principios universais, juizos de valor amarrados a distincao
entre o bem e o mal, entre o certo e o errado. Cada acao nossa é resultado
de uma escolha e cada escolha merece ser examinada, discutida e revista.
Este é o sentido da ética, da liberdade e da vida em sociedade.

Dessa forma, a adocao de um Programa de Integridade e Compliance
traz ferramentas eficazes para a construcdao de uma cultura ética e
honesta.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE DA
ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL

O Programa de Integridade e Compliance da Administracao Publica do
Estado do Parana foi instituido por meio da Lei Estadual n.© 19.857/2019
e regulamentado pelo Decreto Estadual n.c 2.902/2019 e visa a adocédo
de um conjunto de medidas, mecanismos e procedimentos internos,
adotados pelo Estado do Parana, de prevencao, deteccdo e remediacao
de praticas de corrupcao, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de
conduta. Privilegiando, dessa forma, o valor da honestidade.

O Programa ¢é implementado conforme o perfil do érgao ou entidade e
as medidas protetivas nele estabelecidas serdo empregadas de acordo
com os riscos que |lhe sdo inerentes.

O Programa de Integridade e Compliance da Administracdo Publica

Estadual tem por objetivo:

e Adotar principios éticos e normas de conduta e certificar seu
cumprimento;

e Estabelecer um conjunto de medidas conexas visando a prevencao
de possiveis desvios na entrega dos resultados esperados pelos
destinatarios dos servicos publicos;

e Fomentar a consciéncia e a cultura de controles internos na busca
continua da conformidade de seus atos, da observancia e
cumprimento das normas e da transparéncia das politicas publicas e
de seus resultados;



e Aperfeicoar a estrutura de governanca publica, criar e aprimorar a
gestao de riscos e os controles da Administracao Publica do Estado
do Parang;

e Fomentar a inovacao e a adocao de boas praticas de gestao publica;

e Estimular o comportamento integro e probo dos agentes publicos e
politicos;

e Proporcionar a capacitacdao dos agentes publicos no exercicio de
cargo, funcdo ou emprego;

e [Estabelecer mecanismos de comunicacdo, monitoramento, controle,
avaliacao e auditoria;

e Assegurar que sejam atendidos, pelas diversas areas da organizacao,
0s requerimentos e solicitacdes de 6rgaos reguladores e de controle.

PILARES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE

O Programa de Integridade e Compliance alicerca-se nos seguintes
pilares, os quais definem a forma de como ira atuar:

SUPORTE
ALTA TRANSPARENCIA o
ADMINISTRACAO DILIGENCE
Compromisso CODIGO DE Ccs)zgglle CANAIS Abrangente
ETICAE DE
CONDUTA ' DENUNCIA
AVALIACAO Politicas Autonomia AUDITORIA
DE TREINAMENTO E
RISCOS " [ECOMUNICACAO, ~" MONITORAMENTO
Conheci t = .
onhecimento CONTROLES Educacio ) Independéncia
- INTERNOS ) / /INVESTIGACOES
INTERNAS
Procedimentos Precisao

Os mecanismos estabelecidos no Programa visam proteger o 6érgao e a
entidade, bem como impor aos agentes publicos e politicos o
compromisso com a ética, o respeito, a integridade e a eficiéncia na
prestacdo do servico publico.



MODELO DE TRES LINHAS DE DEFESA

O Governo do Parana, por meio da Lei Estadual n.©17.745/2013, instituiu
a Controladoria-Geral do Estado (CGE), vinculada diretamente ao
Governador do Estado, com a finalidade de exercer o planejamento, a
coordenacdo, o controle, a avaliacdo, a promoc¢do, a formulacdo e a
implementacdo de mecanismos e diretrizes de prevencao a corrupcao no
Poder Executivo Estadual, bem como de regulamentacao e normatizacao
dos sistemas de controle do Poder Executivo Estadual.

Para tanto, a metodologia utilizada para cumprir as competéncias
institucionais abrange o modelo de Trés Linhas de Defesa (lIA, 2013)!, o
gual consiste no conceito simples e eficaz de melhorar a comunicacao do
gerenciamento de riscos e controle, por meio do esclarecimento dos
papéis e responsabilidades essenciais de cada divisdo/departamento
dentro da organizacao.

O modelo de Trés Linhas de Defesa compreende:

Primeira Linha de Defesa: executada de forma integrada pela direcao e
pelos servidores dos respectivos 6rgdos e entidades. E formada pelo
conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de
sistemas informatizados, conferéncias e tramites de documentos e
informacdes.

Segunda Linha de Defesa: executada pelo Nucleo de Integridade e
Compliance (NIC) de cada ¢6rgao ou entidade, o qual, por meio de
orientacdes recebidas da CGE, realiza a funcdao de supervisao,
monitoramento e assessoramento quanto aos aspectos relacionados aos
riscos e controles internos do 6rgao ou entidade.

Terceira Linha de Defesa: executada pela Controladoria-Geral do Estado,
orgdo central do Sistema Estadual de Controle do Poder Executivo
Estadual, responsavel pela atividade independente e objetiva de
avaliacao e consultoria.

! Adaptado de THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS. Declaracdo de Posicionamento do lIA: As Trés
Linhas de Defesa no Gerenciamento Eficaz de Riscos e Controles, 2013.
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NUCLEO DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE
(NIC)

Cada entidade ou orgao possui um Nucleo de Integridade e Compliance
(NIC), composto, no minimo, por um Agente de Compliance, um Agente
de Controle Interno e um Agente de Transparéncia e Ouvidoria. Esses
Agentes, com as determinacdes recebidas pela Controladoria-Geral do
Estado (CGE), devem disseminar a cultura de Integridade e Compliance,
bem como dar suporte as outras dreas em assuntos relacionados.

As atribuicdes do NIC estdo listadas no Regulamento da Controladoria-
Geral do Estado (Decreto Estaual n.° 2.741/2019).

CGE

= NiC

NUCLEO DE
INTEGRIDADE
E COMPLIANCE

AGENTE DE AGENTE DE
COMPLIANCE CONTROLE INTER

Agente de Compliance

AGENTE DE
"o
E OUVIDORIA

Servidor responsavel pela implementacao do Programa, em conjunto
com os Agentes de Integridade e Compliance da CGE, do
acompanhamento incessante dos pilares do Programa e da promocao do
comportamento ético e integro em todas as acdes da entidade ou 6rgao.

Agente de Controle Interno

Servidor responsavel pela avaliacdo e monitoramento dos controles
internos da gestdo, com a finalidade de proporcionar razoavel seguranca
de que os procedimentos administrativos estdao sendo executados em
conformidade com a legislacdo e boas praticas, mitigando a ocorréncia



de desvios que possam comprometer a eficiéncia no uso de recursos e a
eficacia na disponibilizacdo de bens e servicos.

Agente de Ouvidoria e Transparéncia

Servidor encarregado da recepc¢ao, resposta e encaminhamento das
solicitacdes, criticas, sugestdes, reclamacdes, denuncias e elogios, bem
como atendimento as demandas da Lei de Acesso a Informacao (LAI) e
alimentacao do Portal da Transparéncia Institucional.

COMPOSICAO DO NIC DA SEAP

NOME FUNCAO CONTATO
Rita de Cassia rita@seap.pr.gov.br
Jacomassi Krueger Agente de Compliance (41) 3313-6169
Eliane Goncalves Agente de Controle elig@seap.pr.gov.br
Interno 41 3313-6792
Aldemira Vicari Agente de aldemirasguarezi@seap.pr.gov.br
Sguarezi Transparéncia e 41 3313-6671
Quvidoria

O Plano de Integridade e Compliance sera elaborado e
implementado pelos Nucleos de Integridade e Compliance,
vinculados a Controladoria-Geral do Estado do Parana -
CGE, e alocados fisicamente nos 6rgaos e entidades.

Paragrafo Unico. A depender da complexidade de
atribuicdes e dimensdo da organizacdo, poderd haver a
designacao de uma equipe técnica de suporte aos Nucleos
previstos no caput deste artigo.

(Art. 8.° da Lei Estadual n.°©19.857/2019)

Dessa forma, o monitoramento do Plano de Integridade sera realizado
pelo NIC. Todo e qualquer procedimento, processo de controle e de boas
praticas deve ser documentado pela instituicdo.



PLANO DE INTEGRIDADE

O Plano de Integridade € documento oficial da entidade ou 6rgdao que
contempla os principais riscos da organizacao, bem como as medidas de
mitigacdo propostas aos riscos trabalhados e a indicacao do responsavel
para mitiga-los. Serao trabalhados preferencialmente os riscos com
maior graduacao na matriz de riscos.

O presente Plano de Integridade foi elaborado pela Coordenadoria de
Compliance da Controladoria-Geral do Estado com apoio do Nucleo de
Integridade e Compliance (NIC) da Secretaria de Estado da
Administracao e da Previdéncia (SEAP), mediante analise dos registros
recebidos por meio do canal da Ouvidora, das respostas dos formularios
do Controle Interno, dos formularios depositados nas Urnas do
Compliance e, por fim, pelas informacdes trazidas pelos servidores da
SEAP durante entrevistas realizadas no periodo de janeiro/2020 a
marco/2020.

Todos os servidores da Secretaria de Estado da Administracdo e da
Previdéncia podem apresentar sugestdes para o aprimoramento das
acoes contidas no Plano de Integridade.

Insta ressaltar que todas as medidas de mitigacao aqui propostas sao
recomendacdes que podem ser adotadas pela Secretaria, visando a
manutencdo da ética e da integridade. Cabe ao gestor da pasta e ao
responsavel indicado pela mitigacdo de cada risco aplicar os esforcos
necessarios visando extinguir o risco ou manté-lo em niveis satisfatorios
e controlaveis, seja por meio das acdes propostas ou de outras que julgar
mais efetivas.



OBJETIVOS DO PLANO

Apresentar os principais riscos da organizacado, a partir de uma
lista geral de riscos identificados;

Recomendar medidas e preceitos de tratamento dos riscos
criticos identificados a partir do resultado da mensuracdo da sua
gravidade na matriz que relaciona sua probabilidade e impacto;

Auxiliar a Secretaria na identificacao, monitoramento e correcao
de eventos que possam impedir ou impactar o atingimento de
seus objetivos, preservando seus valores institucionais a partir da
analise de riscos;

Fortalecer as instancias de integridade e instituir mecanismos de
gerenciamento de riscos, com vistas ao desenvolvimento de uma
gestdo capaz de lidar com incertezas e responder a eventos que
representem risco ao atingimento dos objetivos organizacionais;

Buscar o aumento da transparéncia publica, o combate a
corrupcao e a gestao eficiente e adequada de recursos publicos;

Implementar mecanismos continuos de monitoramento das
atividades desenvolvidas pelos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo, possibilitando a rapida deteccdo de riscos e de
eventuais atos ilicitos.



CARACTERIZACAO GERAL
DO ORGAO OU ENTIDADE

A Secretaria de Estado da Administracao e da Previdéncia (SEAP), érgao
de natureza instrumental, € responsavel pelos Sistemas Estruturantes de
Administracao Geral e de Pessoal. Constitui-se em organizacdao base,
com capacidade normativa e orientadora centralizada, da qual emanam
grupos setoriais como unidades executivas.

Por meio de seus Grupos Setoriais Administrativos e de Recursos
Humanos (GAS e GRHS), que se caracterizam como extensdes desta
Secretaria, proporciona meios para a execucao das acdes finalisticas dos
orgdos de natureza substantiva.

Possui como entidades vinculadas o Servico Social Autbnomo Parana
Previdéncia e as Autarquias Junta Comercial do Parana (JUCEPAR) e o
Instituto de Pesos e Medidas do Parana (IPEM). Suas atribui¢cdes incluem,
no ambito do Estado do Parana, a administracdo de servicos essenciais
para atender a demanda de oérgaos e entidades, gestdao do
patrimoénio,gerenciamento do Sistema de Assisténcia a Saude (SAS),
conducao de procedimentos licitatorios realizados por meio do Sistema
de Registro de Precos, gestdo da frota oficial, gestdo de pessoas, e
gerenciamento de arquivos e documentos de valor histérico ou
administrativo.
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PROPOSTAS DO
PLANO DE GOVERNO

Planejar a recomposicao da forca de trabalho dos 6rgdos da
Administracao Direta e Autarquica, com a indicacdo dos setores
prioritarios e a adocao de mecanismos que indiguem o niumero e o
perfil/qualificacdo de servidores necessarios ao cumprimento dos
objetivos institucionais dos 6rgaos e a modalidade de contratacao
(servidores efetivos, contratos temporarios, terceirizacdo de
servicos e/ou estagidrios) considerando a projecdo dos custos e a
capacidade orcamentaria do Estado.

Revisar a atual configuracdo dos quadros/carreiras, com
adequacao dos critérios para o desenvolvimento funcional, visando
o alinhamento.

Promover a valorizacdo profissional do servidor, oferecendo a
todos a oportunidade de crescimento pessoal e a participacao
funcional para desenvolvimento pleno das instituicdes.

Estabelecer politica de formacado continuada do corpo funcional da
area de recursos humanos, com a instituicdo de programa de
capacitacao continuada para gestores e profissionais de RH e o
incentivo a participacdao em cursos de extensdo, palestras,
semindrios e outros eventos de aprimoramento pessoal e
profissional.

Propor Projetos de Lei visando atenuar o impacto financeiro em
folha de pagamento.

Implantar sistema de ponto eletrébnico nos oérgaos da
administracao, garantindo seguranca e eficiéncia no controle de
jornada do servidor publico e manter o equilibrio econbmico,
financeiro e atuarial do Fundo Publico Previdenciario.

Aumentar a rede de atendimento de servicos médico-hospitalares
do SAS.

Melhorar o acesso ao atendimento, com o aperfeicoamento do
sistema para interacdao entre gestao do SAS, hospitais prestadores

de servicos e beneficidrios e a ampliacao dos canais de ouvidoria.

Desenvolver sistema informatizado on-line para agendamento
eletrénico de pericias médicas em todo o Estado.

17



Manter sob a titularidade do Estado do Parana apenas os imoveis
utilizados pelos 6rgaos e entidades publicas do Estado;

Alienar os imoveis dominicais (nao afetados a finalidade
administrativa); reintegrar a posse de imoveis estaduais ocupados
irregularmente e identificar espacos potenciais para novas
construcdes, ou mesmo de espacos potenciais para NOvVos USOS,
permitindo a realocacdao de secretarias e entidades estaduais,
obtendo-se um melhor aproveitamento de espacos publicos.

Implantar o aplicativo GOVTAXI para, em parceria com os taxistas
de todo Paranag, reduzir a frota de veiculos do Estado para uso dos
agentes publicos.

Contratar nova empresa de gestdao e manutencao de frota.

Contratar empresa de auditoria para fiscalizacdo dos servicos de
manutencao da frota.

Elaborar termos de referéncia para padronizacdao das licitagcdes,
contratacdes, prorrogacoes, reajustes e alteracdes contratuais de
servicos comuns em toda a Administracao Direta e Indireta.

Priorizar a compra pelo Estado via Sistema de Registro de Precos
de bens e servicos através da Rede de Micro e Pequenas Empresas.

Manter o Programa de Gestao de Documentos do Estado (PGD), a
fim de racionalizar e tratar adequadamente a massa documental da
Administracdo Direta e Indireta.

Implantar o PGD em todos os o6rgaos do Poder Executivo do
Estado; formar Comissdes Setoriais de Avaliacao de Documentos
(CSAs) em todos os Orgaos do Poder Executivo.

12



IDENTIFICACAO E
CLASSIFICACAO DOS RISCOS

Riscos sao fatores e possibilidades de ocorréncia de um evento que
impacte o cumprimento dos objetivos do érgao ou entidade, inclusive a
vulnerabilidade institucional que pode favorecer ou facilitar praticas de
corrupcdo, fraudes, subornos, irregularidades e desvios éticos e de
conduta.

A identificacdo dos riscos é a oportunidade em que os agentes de
compliance analisam as informacdes e identificam os riscos aos quais o
orgdo ou entidade esta vulneravel.

A fase de identificacdo dos riscos € composta pelo tratamento das
informacdes obtidas por meio dos seguintes canais:

| - atendimentos da Ouvidoria;

Il - resposta aos quesitos do Controle Interno;

1l - formularios recebidos que descrevam riscos;

IV - entrevistas realizadas com servidores publicos.

13



LISTA GERAL DE RISCOS

e
ITEM RISCO OBSERVACOES PERCEPCAO
DO GESTOR

1 Servidores desorientados e Falta de orientacdes de decisdes ou de normativas Risco Baixo
desatualizados de decisdes sobre como desempenhar ou proceder nas atividades
ou normativas no interior do do cotidiano, especialmente nos érgdos de atuacao
Estado; repasse de no interior do Estado. Por vezes ocorre alguma
informacao errbnea ao mudanca de normativa ou nova sistematica que nao é
cidadéo; insatisfacédo e informada aos setores do interior. A impressao
descontentamento do passada é que os gestores esguecem que o interior
cidad&o com o servico existe, e o publico usuario entende que os trabalhos
publico desenvolvidos no interior séo de uma qualidade

inferior.

2 Risco de corrupc¢ado nas Interferéncia externa nas licitacdes (empresas, TCE, Risco

licitacdes MP, midia, Dirigentes de outros 6rgados,/ entidades). Moderado
Por exemplo: pressdo de Dirigentes para que o
processo seja realizado o mais rapido possivel, o que
pode gerar erros materiais no processo. Empresas
gue tentam interferir ou influenciar nas licitacdes,
através de meios politicos, no intuito de prejudicar o
andamento ou trazer beneficios para si. A midia que
acaba por vezes distorcendo as informacdes,
mostrando para a sociedade o ocorrido com uma
conotacdo "negativa"/"acusatoria”. Orgaos
Fiscalizadores (MP, TCE, TJ) que por vezes julgam
sem terem o conhecimento aprofundado do assunto
e acabam emitindo pareceres equivocados,
prejudicando o andamento de toda a licitacdo ou até
mesmo multando agentes.

4 Insatisfacdo do cidaddo em Reclamacdes e denuncias estdo sendo enviadas para Risco Baixo
relacdo ao servico prestado o canal de ouvidoria da SEAP, porém ndo ha retorno
pela ouvidoria da SEAP ao cidadao.

5 Insatisfacdo do cidad&o em Servidores/Cidadaos precisam se descolar para Risco
relacdo a pericia médica, pois outras cidades para que sejam atendidos pela pericia Moderado
ndo ha peritos nas cidades do médica. Caréncia na contratacao de peritos.
interior e precisam se
deslocar para serem
atendidos

7 Insatisfacdo do cidaddo em Atendimentos da SEAP sendo prestados com Risco
relacdo aos servicos grosseria e sem dar informacdo correta ao cidadéo. Moderado
prestados por diversos
setores da SEAP

9 Insatisfacdo, bem como, 0800 para agendamento de consultas funciona Risco
prejuizo a salde do cidadao, somente de telefone fixo. Moderado
uma vez gue o 0800 para
marcar consultas funciona
apenas em ligacdes de
telefone fixo

N Descontentamento do Valor das diarias estd defasado, sendo atualmente Risco
servidor, falta de interesse em insuficiente para suprir as necessidades de Moderado

produzir tendo em vista a
falta de reajuste no valor das

alimentacdo e hospedagem dos servidores.
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diaria. Servicos deixam de
serem prestados

12 Insatisfacdo do cidadao, Valores de instrumentacao cirdrgica e disponibilidade  Risco
beneficiario do SAS, bem de médicos estdo sendo cobrados do cidadé&o, Moderado
como, possibilidade de beneficiario do SAS.

COrrupcaon, uma vez que
valores estdo sendo cobrados
indevidamente no tratamento
do SAS

13 Atraso nas demandas da Juarez Santana, da Assessoria Técnica da SEAP n&o Risco Baixo
SEAP, descontentamento dos estd cumprindo seus afazeres.
servidores

14 Insatisfacdo do servidor, N&o ha divisdo estratégica de trabalho na SEAP. Risco
servico desqualificado, Todos acabam por fazer um pouco de tudo, Moderado
morosidade nas demandas impedindo o aprimoramento especifico e reduzindo a

qualidade do trabalho.

15 Falta de divulgacdo e método Risco
na acdo de recadastramento Moderado
dos servidores (Aposentados
e Pensionistas)

16 Falta de didlogo com a Risco
populacdo na tomada de Moderado
decisdo

21 Blogueio irregular do Risco Baixo
beneficio Parana
Consignacodes

22 Inefetividade da comissdo de  Nao existe nenhum servidor fixo na comisséo para Risco
licitacdo dar celeridade e continuidade aos processos, dando Moderado

brecha para as irregularidades.

24  Fiscalizacao ineficiente dos S&o mais de 15 contratos que precisariam ser Risco Critico
contratos do DAS fiscalizados pela SEAP, porém a precariedade do

nUmero de servidores impede esse deslocamento
para realizar as fiscalizacdes.

26  Auséncia de efetividade do N&o adesao dos servidores ao Programa de Risco Baixo
Programa de Integridade e Integridade e Compliance.

Compliance

28 Inefetividade na gestdo de Existe apenas um gestor e um fiscal de contratos Risco Critico
servidores terceirizados para mais de 40 contratos.

30 Novo sistema SIAF nao O novo sistema ndo permite a conferéncia de valores. Risco
possui integracdo com a N&o emite um relatdrio consistente. Moderado

possibilidade de conferéncia
de valores

15



AVALIACAO

2 DO RISCO NA
ITEM RISCO OBSERVACOES PERCEPCAO
DO GESTOR
31 Concursos nao possuem Nao existe cargos para Historiador e Arquivista para Risco
cargo especifico da demanda atuar na parte técnica do arquivo. Moderado
do orgéo
36  Vulnerabilidade no acesso A escola de gestdo ndo contempla a guarita e a Risco
para a Escola de Gestéo portaria do edificio,ficando vulneravel no acesso de Moderado
pessoas de fora do prédio.
39 Invasdo de imdvel sem Os imoveis desocupados ndo sdo devidamente Risco
ocupacao fiscalizados e murados para evitar invasao. Moderado
40 Falta de atualizacdo do Portal Muitos érgdos ndo utilizam o GPM, acarretando em Risco
da Tranparéncia um portal da transparéncia falho. Moderado
41 Interferéncia Politica nos Pregoeiros sdo pressionados. Recebem muitas Risco
pregdes ligacdes pedindo agilidade no processo. Moderado
42  Poder de decisdo técnico, Risco Baixo
sem conhecimento suficiente
sobre o tema e sem respaldo
técnico
43  Servidores ficaram sem Falta de um sistema informatizado, todas as planilhas  Risco Baixo
receber parte do terco de sdo alimentadas manualmente.
férias
44 |nexecucdo das tarefas por Servidor precisa levar seu computador pessoal para Risco Baixo
falta de Programa especifico fazer as analises de projetos, pois os computadores
para Projetos da secretaria ndo possuem licenca para Autocad.
45  Utilizacdo inadequada de Desvio de verba da saude, sendo aplicada no SAS. Risco Critico
verbas da saude para servico  Tribunal de Contas estad "batendo” nisso faz tempo.
de assisténcia ao servidor
(SAS)
46 Falta de Padronizacdo na Cada contrato pode ser analisado de diversas formas, Risco
analise de contratos com percepcodes diferentes de cada agente pois ndo Moderado
existe uma padronizacao.
48  Auséncia de legislacdo que Muitos imoveis sem documentacao, transcricdo. Risco Critico
defina procedimentos Imoveis irregulares.
especificos para a
regularizacdo de imoveis
estaduais
49 Desconhecimento dos Risco
servidores e autoridades dos Moderado

procedimentos para gestao
do patrimdnio imobilidrio do
Estado do Parana, conforme
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diretrizes do Manual de
Gestdo de Bens Imoveis,
aprovado por meio do
Decreto n2 4120/2016
50 Dificuldade na Risco Alto
implementacéo e
cumprimento de prazos de
projetos em
desenvolvimento, cujas acdes
envolvam o desenvolvimento
de ferramentas tecnoldgicas
pela Celepar, em funcdo de
sua capacidade operacional
51 Atraso no encaminhamento Risco
das informacdes de entes que Moderado
possuem sistemas proprios
de folha de pagamento,
retardando o envio de
informacdes ao Portal da
Transparéncia
52  Pretericdo de candidato O sistema atual ndo permite organizar em uma uUnica Risco Alto
aprovado em concurso lista os candidatos aprovados por cotas
publico por falta de um (Afrodescendentes e Pessoas com Deficiéncia). Dessa
sistema apropriado de gestdo forma, todo o trabalho para organizar uma lista
atendendo os percentuais estipulados em lei é feito
manualmente, contribuindo para a morosidade no
processo e gerando risco de pretericdo de candidato.
53 Baixa qualidade dos servicos Muitos servidores que sao designados para fiscalizar Risco Critico
terceirizados por falta de contratos ndo sabem o que fazer, recebem a tarefa e
gestédo eficiente de contratos nao tem treinamento.
54 Falta de controle eletrdénico Servidores do DEAP registram o ponto manualmente, Risco
do ponto O que representa uma vulnerabilidade. Moderado
55 Analise juridica equivocada O fluxo de processos entre a SEAP e a PGE para Risco Baixo
por falta de comunicacéo responder demandas juridicas € confuso, analises
eficiente entre a SEAP e a equivocadas geram retrabalho.
PGE
56  Atraso nas pericias médicas A falta de peritos médicos gera demora no Risco Baixo
de servidores em licenca por atendimento de servidores afastados por problemas
falta de médicos peritos de saude, retardando o retorno desses servidores ao
trabalho.
57 Atraso nas verificacdes em Para concessédo de licenca por doenca em pessoa da Risco
loco dos casos de licenca por familia € necessario verificar em loco se é realmente Moderado

doenca em pessoa da familia
por falta de Assistente Social

indispensavel a presenca do servidor. Essa era uma
atribuicdo do Assistente Social, porém como ndo ha
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esse profissional a Unica Psicdloga esta fazendo as
verificacoes.

58 Paralisacdo das pericias As juntas de pericias médicas do interior do Estado Risco
meéedicas no interior do Estado estdo parando de atender por falta de médicos Moderado
por falta de estrutura peritos, servidores, computadores, impressoras,

telefone, etc.

59 Prejuizo ao erario devido a Falta pessoas capacitadas para atuarem na Risco Critico
falta de gestdo eficiente de fiscalizacdo de contratos, conferindo se os produtos
contratos chegam na quantidade correta e com a qualidade que

foi exigida na licitacéo.

60 Nao recebimento dos valores A demora na identificacdao dos condutores que Risco
referentes a multas de cometeram infracdes de transito com os veiculos da Moderado
transito nem identificacdo frota do Estado gera dificuldade no ressarcimento e
dos condutores devido a pagamento das multas, ja gue muitos servidores
demora na tramitacdo desses acabam saindo dos cargos, aposentando, falecendo
processos por falta de etc. O sistema utilizado para esse controle (CVD) esta
pessoal e sistema adequado defasado.

61 Inexecucao de atividades, Caréncia de servidores e muitos em iminéncia de se Risco Critico
sobrecarga de trabalho, aposentarem, o que acarretara no fechamento de
atraso no andamento das diversos setores pela falta de mao de obra.
atividades, acumulo de Servidores ndo possuem tempo para pensar em
funcodes e centralizacdo de melhorias no setor, como elaborar manuais, entre
atividades, servico mal feito, outros. Conseguem apenas fazer o minimo necessario
descontentamento e falta de para ndo acumular trabalho.
motivacdo do servidor, tendo  Em alguns setores hd uma sobrecarga de trabalho, de
em vista a caréncia de forma gue, apenas um servidor sabe desempenhar
servidores. corretamente a funcdo em seu departamento. Grande

risco em caso de férias, licenca, imprevistos médicos,
aposentadoria, pois ninguém mais sabe exercer a
funcéo.

62 Ma utilizacdo ou inutilizacdo Dificuldade ao manusear sistemas como GMS, SIAF, Risco Alto
dos sistemas e softwares, EProtocolo, Meta4, devido a falta de capacitacéo e
perda de qualidade na treinamento.
prestacdo de servicos, devido
a auséncia de capacitacao
técnica e treinamento aos
servidores e estagiarios

63 Ambiente de trabalho em Entrada do fone ndo funciona nos computadores, Risco
desconformidade, uma vez bem como as caixas de som, computadores Moderado
gue os equipamentos de defasados, impressoras sem funcionar, falta uma
informatica estdo defasados e segunda tela para auxiliar no trabalho.
sucateados dificultando o
bom andamento dos
trabalhos

64 Deterioracdo do patriménio Elevadores do prédio ndo recebem manutencéo e Risco Alto

publico devido a falta de
manutencado, risco a vida dos
servidores

fazem revezamento para que sejam utilizados. Mesmo
assim, acidentes sdo recorrentes, uma vez que os
elevadores param de funcionar no meio do percurso,
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abrem a porta com grande desnivel em relacdo ao
solo ocasionando quedas frequentes e ferimentos nos
servidores. Vale lembrar gque a maior parte dos
servidores do prédio depende da utilizacdo dos
elevadores por terem mais de 60 anos, o que dificulta
0 uso das escadas.
Além disso, o prédio sofre com vazamentos e
infiltracdes recorrentes, principalmente no banheiro
masculino do auditodrio, que inclusive encontra-se sem
forro no teto; vidros apresentam rachaduras; ha
placas mal penduradas, prestes a cair; alguns setores
sofrem com invas&o de formigas e bolor.
Prédio do DEAP possui goteiras.
65 Descumprimento das A falta de atualizacdo das atividades no sistema Risco Alto
obrigacdes acessorias junto META4, nos prazos definidos em manuais, gera
aos orgdos de controle, relatorios inconsistentes, que sdo encaminhados
devido a insercdo de periodicamente para a Receita Federal e para o
servidores na folha de Ministério Publico do Trabalho.
pagamento fora dos prazos
definidos
68 Servidores precisam arcar Muitos materiais Nndo sao uma emergéncia, porém sua Risco
com gastos de materiais para compra é necessaria, como fita dupla face, diabo Moderado
o Estado devido a verde, tangues para lavar, pilhas, torneiras, ldmpadas,
morosidade e burocracia para entre outros. Ocorre que ha muita burocracia para a
compras compra desses produtos, e os servidores acabam
tendo que comprar com recurso proprio ou trazer de
casa para suprir a falta de tais materiais.
72 Falta de equipamentos para o Scanners estdo em falta no DEAP, ferramenta Risco Alto
melhor desempenho das fundamental no Departamento.
funcdes no Departamento de
Arquivos Publicos (DEAP),
podendo acarretar em
morosidade nas demandas,
sobrecarga de trabalho
73  Burocracia para alterar o Chefe do Grupo de Recursos Humanos Setorial pediu  Risco Baixo
layout da sala na SEAP alteracdo do layout da sala para melhor acomodar os
servidores, uma vez gque o ambiente é muito pequeno
para a quantidade de funcionarios, poréem ha
morosidade na resposta.
74  Risco de falhas e erros no Grupo de Recursos Humanos Setorial encontra-se Risco
trabalho desempenhado pelo  localizado em area aberta e de grande circulacdo, o Moderado

Grupo de Recursos Humanos
Setorial devido a grande
circulacdo de servidores e o
conseguente barulho,
atrapalhando na
concentracdo dos que
trabalham no setor

gue acaba atrapalhando a concentracdo dos
servidores e consequentemente o bom andamento
dos trabalhos devido ao barulho nos corredores.
Dezembro de 2019 ocorreram dois casos em que
servidores da SEAP ficaram sem receber seus
pagamentos corretamente, ocasionando grande
transtorno.
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76 Falta atualizacdo na lista de Lista de ramais de telefone e relacdo de servidores Risco Baixo

ramais de telefone e das
relacdes de servidores por
andar na SEAP

por andar é desatualizada.

79  Assédio Moral. Desanimo do Chefe do Departamento de Operacdes e Servicos Risco
servidor, estresse, doencas (DOS) assedia moralmente os servidores do seu Moderado
psicoldgicas, danos a saude setor.
do servidor Uma das servidoras pediu remoc¢do do departamento

e outra estd de licenca para tratamento pela mesma
razao.

80 Risco de corrupcao nas Atualmente ha apenas um avaliador de imdveis no Risco
avaliacdes dos imoveis do Departamento do Patrimoénio do Estado. O servidor Moderado
Estado, uma vez que ha faz sozinho as avaliacdes dos imoveis que pertencem
apenas um avaliador no ao Estado do Parana.

Departamento do Patrimoénio
do Estado

81 Risco a vida e seguranca do J& ocorreu de invasor ameacar servidor com arma de  Risco
servidor quando faz fogo durante entrega de notificacdes extrajudiciais. Moderado
notificacdes extrajudiciais nos
imoveis invadidos

84  Servidores da SEAP acabam Refeitorio € muito pequeno e ndo atende a todos os Risco Baixo
fazendo suas refeicdes sob servidores que trabalham no prédio. Muitos acabam
suas mesas de trabalho, haja almocando em suas mesas de trabalho.
vista que o refeitdrio ndo
comporta todos do prédio

85 Falta de suporte juridico ao Servidores pregoeiros despendem de seus recursos Risco Alto
servidor em casos de proprios em caso de defesa em demandas judiciais
demandas advindas do advindas de seus trabalhos na Secretaria.
trabalho

Pregoeiros ndo possuem assessoria juridica, bem
como defesa arcada pela SEAP.

87 Risco a saude dos servidores  Cadeiras sdo desconfortaveis, ndo ha apoio para os Risco Baixo
pela ma qualidade de peés.
cadeiras e falta de apoio para
oS pés

88 Auséncia de informacdes no N&o ha especificacdo dos bens apresentados nas Risco Baixo
repasse das orientacdes dos pesquisas de interesse repassadas pelo Decon para
processos pelo DECON as demais secretarias.

90 Falta de espaco fisico para Documentos fisicos da Divisdo de Cargos e Salarios Risco
guardar documentos e perda (DCSA) precisam ser digitalizados para otimizar Moderado
de arquivos importantes, haja espaco e evitar perda de arquivos.
vista que os documentos da
Divisdo de Cargos e Salarios
ndo foram digitalizados

92 Risco a seguranca dos As pessoas sobem no prédio sem serem identificadas Risco Alto

servidores da SEAP, haja vista
gue a seguranca do prédio
acaba sendo falha

e vao até os departamentos sem gque os servidores
sejam avisados. Inclusive, na hora do almog¢o os
servidores ndo ficam nos setores, ficando o local
vulneravel a furtos tanto de bens pessoais quanto de
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documentos da Secretaria.
97 Risco de erros graves feitos Muitos servidores quando saem da Secretaria, deixam  Risco Critico
em nome de outra pessoa, em aberto sua chave de acesso para a utilizacdo de
uma vez que muitos outras pessoas.
servidores deixam em aberto  Ha casos de erros no sistema e quando vao averiguar,
suas chaves de acesso e a chave de acesso utilizada é de servidor que esta
senha quando deixam a aposentado ha anos, que foi removido, ou gue n&o
secretaria esta mais trabalhando no Estado.
99 Risco a saude e dignidade do  Funcionarios terceirizados na limpeza do prédio Risco Baixo
servidor ao fazerem suas fazem suas refeicdes nos banheiros por falta de
refeicdes nos banheiros tempo.
102 Risco de vazamento de Central de viagens necessita de ambiente separado e  Risco
informacdes sigilosas devido com privacidade, uma vez que tratam de viagens Moderado
a falta de privacidade ao se sigilosas e dados pessoais de autoridades como
tratar de dados pessoais e Governador, Casa Militar, etc. Atualmente, o setor
viagens de autoridades, os encontra-se em local aberto e de livre acesso a
guais ndo devem ser qualquer pessoa e acabam por escutar informacdes
divulgados em dreas comuns  pessoais das autoridades, além do tumultuo e barulho
na Central de Viagens constante.
106 Prejuizo ao erario mediante a  Caso dos professores: Servidores professores que Risco Alto
concessao de licencas para muitas vezes ndo possuem estrutura para lecionar
tratamento de saude aos durante 20 horas semanais, acrescentam mais 20
servidores que aumentam a horas extraordinarias e em seguida pedem licenca
carga horaria de trabalho médica para receber em dobro sem trabalhar. Vale
pouco tempo antes de constar ainda que professores recelbem inclusive vale
solicitar a licenca, fazendo transporte durante o periodo em que estédo de licenca
uso de ma-fé para aumentar médica.
o valor do beneficio
107 Sobrecarga da pericia médica N&o ha mais assistentes sociais, 0s quais tinham Risco Critico

em Curitiba, risco de
corrupcao ao conceder
licenca e atestado para
servidores que ndo
necessitam

grande importancia na pericia, pois se deslocavam
até a residéncia dos servidores e ajudavam a verificar
a veracidade dos fatos trazidos por eles, uma vez que
infelizmnente muitos buscam a pericia para se
ausentarem do trabalho por um periodo de tempo.
Ha casos em que servidor fica dois anos sem
trabalhar, mesmo estando apto.

M

Mal desempenho das
funcdes, erros frequentes
causando retrabalho para
alguns servidores que
acabam por agregar funcoes
gue ndo sdo de sua
competéncia por falta de
capacidade e extrema
dificuldade de outros em
executar o trabalho

Alguns servidores do setor da pericia médica néo
possuem capacidade intelectual para desempenhar
funcdes. Precisam ser capacitados e treinados para
tal.

Risco Critico
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12 Risco a saude dos servidores N&o ha kit primeiros socorros caso aconteca algum Risco
em caso de emergéncia ou acidente, para atender quem venha a precisar. Moderado
acidente
N3 Ma comunicacdo com Servidores da pericia médica no interior ndo possuem  Risco Alto
servidores da pericia médica computadores, telefones, impressoras, etc. Precisam
no interior, e ainda, risco de utilizar servicos das lan houses para dar
uma ma prestacdo de servico prosseguimento as demandas.
pelos mesmos, haja vista a
falta de materiais para o bom
andamento e desempenho de
suas funcodes
M4  Atraso de pagamentos e Excesso de atividades manuais com controles em Risco Alto
perda de prazo para realizar planilhas paralelas ao sistema e servidores que
termos aditivos em contratos desconhecem os procedimentos gera atraso nos
devido a dificuldade dos pagamentos e perda de prazo para realizacdo de
servidores realizarem termos aditivos em contratos.
corretamente as operacdes
no sistema SIAF
116 Risco de erros nos Falta um leiloeiro no DETO. Ha muitas duvidas sobre Risco Critico
procedimentos necessarios 0s procedimentos e funcionamento dos leildes no
para os leildes do setor.
Departamento de Transporte
119 Desvio de finalidade na Departamento da Pericia Médica ndo deveria estar Risco Baixo
subdivisdo de Departamentos vinculado ao Departamento de Sadde do Servidor,
mas sim ao Recursos Humanos, uma vez que trabalha
com o afastamento dos servidores.
120 Grande perda financeira para  Servidores precisam passar por exames peridodicos, os Risco Alto
o Estado, ao conceder quais deveriam ser obrigatorios e com prazo de
atestados e licencas médicas  validade, como algumas prefeituras implantaram.
frequentemente aos Evitaria servidores tirarem tantas licencas e atestados
servidores, o que poderia ser médicos pois seria uma forma preventiva as doencas.
evitado com a - Saude ocupacional.
obrigatoriedade de exames
periddicos nos servidores do
Estado
121  Sobrecarga de trabalho para Departamento da Saude do Servidor conta com Risco
o Unico médico do apenas um meédico. Moderado
Departamento da Saude do
Servidor
122 Risco de cobranca indevida Contratos dos hospitais deveriam ser fiscalizados Risco
de procedimentos nos para saber se estdo sendo implementados de forma Moderado

hospitais, risco de os
contratos ndo estarem sendo
devidamente executado nos
hospitais

correta.
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123  Risco a vida dos servidores Servidores do Departamento do Patrimébnio do Risco

Estado que vdo a campo entregar citacdes Moderado
extrajudiciais sofrem frequentemente com ameacas

dos invasores. |deal seria fazer estas entregas

acompanhados de policiais que possam fazer a

seguranca do servidor.

124 Uso de bem particular dos A Comunicacdo da SEAP possui computadores Risco
servidores a servico do defasados, servidores que |& atuam precisam trazer Moderado
Estado, risco de roubo e furto seus notebooks de casa para poderem acessar os
de bem proprio dos graficos e matérias necessarios para o trabalho. Além
servidores, uma vez que sao disso, precisam utilizar softwares como CorealDraw,
utilizados como ferramenta Photoshop, ICloud, entre outros, os quais custam um
de trabalho valor mensal e que s&o pagos pelos proprios

servidores, uma vez que a Secretaria ndo disponibiliza
a eles as ferramentas necessarias para o andamento
do trabalho.

127 Risco de atraso e erro nas Departamento de Recursos Humanos demora para Risco Critico
demandas dos Recursos dar retorno e o devido suporte necessario aos GRHS
Humanos das Secretarias, das Secretarias. Sentem falta de um retorno imediato.
haja vista que duvidas s&o Falta assessoria juridica na SEAP, Secretarias sentem
recorrentes no setor e a duvidas sobre a aplicacdo correta da lei.
demora do Departamento de  GRHS das Secretarias ndo possuem autonomia na
Recursos Humanos em folha de pagamento e dependem do Departamento
responder de Recursos Humanos. Caso tivessem mais

autonomia o Departamento nao ficaria tao
sobrecarregado. Ex: Apenas a SEAP pode implantar
as férias dos cargos comissionados.

128 Auséncia de cruzamento de GRHS da Secretaria de Justica utiliza dois sistemas: Risco Alto
dados entre sistemas Meta4 e SIP (o qual faz o pagamento de
gerando retrabalho para gratificacdes). Sistemas precisam ser interligados, o
alimentacdo dos sistemas e SIP precisa ser incorporado no Meta4 para evitar
podendo ocasionar perda de retrabalho e perda de informacdes.
informacodes

131 Interferéncia politica na Muita interferéncia politica nos diversos Risco Critico
Secretaria, risco de departamentos da SEAP.
corrupcao, acumulo de InUmeras nomeacdes para cargos em comissao, que
trabalho para alguns acabam ndo desempenhando o trabalho como
servidores, deveria ser, uma vez gue os objetivos e interesses dos
descontentamento dos comissionados vao de encontro aos da Secretaria.
servidores que trabalham
corretamente

133 Falta de comunicacéo entre Falta de reunides periddicas nos departamentos para  Risco
0s servidores do mesmo alinhar os trabalhos. Moderado

departamento
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MATRIZ DE RISCOS IDENTIFICADOS NA SEAP PELA
AVALIACAO DO RISCO NA PERCEPCAO DO GESTOR

A matriz dos riscos identificados € o produto do cruzamento no plano
cartesiano dos eixos perpendiculares X (eixo das abscissas), como sendo
o impacto e Y (eixo das ordenadas) como sendo a probabilidade.

Impacto: consequéncia da materializacao do risco no atingimento de um
objetivo.

Probabilidade: chance do risco se materializar, ou seja, acontecer.

Quanto maior a probabilidade do risco identificado, mais o ponto se
afasta verticalmente do vértice, enquanto que, quanto maior o impacto
atribuido pelo gestor da pasta ao risco, mais o ponto se afasta
horizontalmente do vértice.

As cores verde, amarelo, laranja e vermelho traduzem visualmente o
produto do cruzamento dos eixos X e Y, indicando a prioridade de
tratamento dos riscos identificados, sendo verdes os riscos baixos,
amarelos os riscos moderados, laranjas os altos e vermelhos os riscos
criticos.

A matriz abaixo representa os riscos identificados na Secretaria de
Estado da Administracao e da Previdéncia, considerando a probabilidade
verificada e o impacto do risco atribuido pela autoridade maxima do
orgao.

Serao trabalhados preferencialmente os riscos com maior graduacao na
matriz de riscos.
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Impacto percebido pelo Gestor

Frequéncia

la3 4as 6a7 8alo
Impacto

Q riscos baixos

[ ' riscos moderados

Q riscos altos
. riscos criticos
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RISCOS TRABALHADOS -
AVALIACAO DO RISCO NA PERCEPCAO DO GESTOR

Serdo trabalhados preferencialmente os riscos com maior graduac¢ao na
matriz de riscos.

ITEM

RISCO

MEDIDAS DE MITIGACAO PROPOSTAS

RISCO
PERCEBIDO
PELO
GESTOR

OBSERVACOES

24

Falha na
execucado dos
contratos da
Divisdo de
Assisténcia a
Saude - DAS,
decorrente da
ineficiéncia da
fiscalizacdo, que
carece de
exclusividade de
servidor
enguanto fiscal

Propbe-se:

Adeqguar o numero de servidores nos termos do
Estatuto do Servidor Lei n2 6.174/1.970 e demais
legislacdes, para desempenhar as fungdes de
gestor e fiscal dos contratos do SAS, de acordo

a Lei Estadual n?2 15.608/2007, subsidiariamente,

pela Lei Federal n? 8.666/1993 e demais
normativas estaduais e federais sobre contratos
administrativos.

Abertura de concurso publico nos temos dos
artigos 16 e 17 da Lei Complementar Federal n®
101/00, do artigo 22 do Decreto Estadual n®
7.116/13, do artigo 33 do Decreto Estadual n®
3.169/19 e inciso Il do artigo 12 do Decreto
Estadual n? 4.189/16, a fim de ampliar o quadro
de servidores.

Designar para atuar como gestor e fiscal do
contrato exclusivamente servidores com
experiencia e conhecimento na area relativa ao
objeto contratado, e disponibilizar aos mesmos,
copia do termo de referéncia e contrato, a fim
de que possam realizar o fiel cumprimento do
disposto no Decreto 4993/2016.

Atentar para o quantitativo de contratos
destinados a gestdo e fiscalizacdo por servidor,
o que deve ser compativel com o volume de
atividades rotineira ja desenvolvidas pelos
Mesmos.

Contratacdo de empresa terceirizada
especializada, nos termos da Lei Estadual n®
15.608/2007, subsidiariamente, pela Lei Federal
ne 8.666/1993 e demais normativas estaduais e
federais sobre contratos administrativos, para
executar a fiscalizacdo dos contratos do SAS.
Regulamentar por meio de normativo especifico
0s procedimentos para fiscalizacdo dos
contratos do SAS.

Promover a capacitacdo dos servidores
designados para fiscalizar os contratos.

Sao mais de 15 Risco Critico
contratos que
precisariam ser
fiscalizados pela
SEAP, porém a
precariedade do
numero de
servidores impede
esse deslocamento
para realizar as
fiscalizacoes.

28

Inefetividade na
gestdo de
contratos de
servicos
terceirizados

Propbe-se:

Adequar o numero de servidores nos termos do
Estatuto do Servidor Lei n2 6.174/1.970 e demais
legislacdes, para desempenhar as funcdes de
gestor e fiscal dos contratos de servicos
terceirizados, de acordo a Lei Estadual n®
15.608/2007, subsidiariamente, pela Lei Federal

Existe apenas um Risco Critico
gestor e um fiscal

de contratos para

mais de 40

contratos.
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RISCO

ITEM RISCO MEDIDAS DE MITIGACAO PROPOSTAS OBSERVACOES PEITDCI:EELE(;)'DO
GESTOR

ne 8.666/1993 e demais normativas estaduais e
federais sobre contratos administrativos.
Abertura de concurso publico nos temos dos
artigos 16 e 17 da Lei Complementar Federal n®
101/00, do artigo 22 do Decreto Estadual n®
7.116/13, do artigo 33 do Decreto Estadual n®
3.169/19 e inciso Il do artigo 12 do Decreto
Estadual n? 4.189/16, a fim de ampliar o quadro
de servidores.
Designar para atuar como gestor e fiscal do
contrato exclusivamente servidores com
experiencia e conhecimento na area relativa ao
objeto contratado, e disponibilizar aos mesmos,
copia do termo de referéncia e contrato, a fim
de que possam realizar o fiel cumprimento do
disposto no Decreto 4993/2016.
Atentar para o quantitativo de contratos
destinados a gestédo e fiscalizacdo por servidor,
0 que deve ser compativel com o volume de
atividades rotineira ja desenvolvidas pelos
Mesmos.
Promover a capacitacdo dos servidores
designados para fiscalizar os contratos. (anexo)

45 Falta de recurso Propde-se: Parte da aplicacdo  Risco Critico
destinado a Auditoria interna para verificar a regularidade de recursos do
saude, pela da apropriacdo das verbas destinadas ao SAS. orcamento no SAS
inadequada Apropriacdo adequada da despesa relacionada estd sendo
aplicacdo de ao SAS. (Anexo) custeada por
recursos do Reestruturacao do orcamento da SEAP de verbas da
orcamento no maneira gque atenda a demanda do SAS. Secretaria de
SAS Reestruturacdo do SAS a fim de viabilizar o Estado da Saude,

aporte financeiro. contabilizados nos
12% de gastos
obrigatorios, o que
vem sendo
questionado pelo
TC/PR.

48 Perda de Propde-se: Muitos imodveis sem Risco Critico
recursos para Criacdo de uma comissdo para identificar documentacéao,
reestruturacao responsaveis pelos imoveis irregulares, expedir transcricao.
fisica e notificacdes, fixar prazos e estabelecer Imodveis irregulares.
aparelhamento consequéncias, a fim de viabilizar a
de prédios regularizacao dos imoveis publicos estaduais.
publicos Alteracdo normativa necessaria para viabilizar a
irregulares, pela regularizacdo dos imoveis do Estado.
falta de leis Contratacdo de empresa terceirizada

especificas para
tal regularizacéo

especializada em regularizacdo de imoveis, de
acordo a Lei n? 15.608/2007, subsidiariamente,
pela Lei Federal n® 8.666/1993 e demais
normativas estaduais e federais.
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RISCO

ITEM RISCO MEDIDAS DE MITIGACAO PROPOSTAS OBSERVACOES PEITDCI:EEL%DO
GESTOR
50 Dificuldade na Propde-se: Risco Alto
implementacédo e Fiscalizacdo dos contratos celebrados com a
cumprimento de  Celepar nos termos da Lei Estadual n®
prazos de 15.608/2007, subsidiariamente, pela Lei Federal
projetos, cujas ne 8.666/1993 e demais normativas estaduais e
acdes envolvam federais sobre contratos administrativos.
e} Disponibilizacdo de um servidor da Celepar
desenvolvimento especifico para a SEAP.
de ferramentas Monitoramento da execucdo do cronograma do
tecnoldgicas pela Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Celepar, em Comunicacao 2020 - 2021. (Anexo)
funcdo de sua
capacidade
operacional
52 Vulnerabilidade Propde-se: O sistema atual Risco Alto
na definicdo de Promover a capacitacdo sobre as legislacdes ndo permite
candidato vigentes referentes aos concursos publicos. organizar em uma
aprovado em Monitoramento da execucdo do cronograma do  Unica lista os
concurso publico  Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e candidatos
por falta de um Comunicacado 2020-2021, item NT 004, pagina aprovados por
sistema 56. cotas
apropriado de Promover o treinamento para utilizacdo do (Afrodescendentes
gestao sistema disponibilizado de acordo o Plano e Pessoas com
Diretor de Tecnologia da Informacéao e Deficiéncia). Dessa
Comunicacao 2020-2021. forma, todo o
trabalho para
organizar uma lista
atendendo os
percentuais
estipulados em lei
é feito
manualmente,
contribuindo para
a morosidade no
Processo e
gerando risco de
pretericdo de
candidato.
53 Baixa qualidade Propbe-se: Muitos servidores Risco Critico

dos servicos
terceirizados por
falta de gestéo
eficiente de
contratos

Promover a fiscalizacdo do contrato
administrativo, conforme a Lei n2 15.608/2007,
subsidiariamente, pela Lei Federal n®
8.666/1993 e demais normativas estaduais e
federais sobre contratos administrativos.
Critério na escolha de fiscais e gestores de
contratos, de forma a manter o equilibrio entre
as atividades rotineiras do servidor e as do
exercicio da funcao de fiscalizacdo dos
contratos administrativos.

Promover a capacitacao e treinamento
constante dos servidores designados para
fiscalizar os contratos administrativos.
Designar para atuar como gestor e fiscal do
contrato exclusivamente servidores com

gue sao
designados para
fiscalizar contratos
ndo sabem o que
fazer, recebem a
tarefa e ndo tem
treinamento.
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ITEM

RISCO

MEDIDAS DE MITIGACAO PROPOSTAS

RISCO
PERCEBIDO
PELO
GESTOR

OBSERVACOES

experiencia e conhecimento na area relativa ao
objeto contratado, e disponibilizar aos mesmos,
copia do termo de referéncia e contrato, a fim
de que possam realizar o fiel cumprimento do
disposto no Decreto 4993/2016.

Atentar para o quantitativo de contratos
destinados a gestdo e fiscalizacdo por servidor,
o que deve ser compativel com o volume de
atividades rotineira ja desenvolvidas pelos
Mesmos.

Desenvolvimento de cartilha contendo boas
praticas para a adequada realizacdo das
fiscalizacdes de contratos.

59

Prejuizo ao erario
devido a
ineficiéncia de
conferéncia de
produtos
licitados, por
falta de pessoas
capacitadas

Propde-se:

Promover a fiscalizacdo do cumprimento do
contrato administrativo, conforme a Lei n2
15.608/2007, subsidiariamente, pela Lei Federal
ne 8.666/1993 e demais normativas estaduais e
federais sobre contratos administrativos,
realizando a apuracado das sancdes previstas em
lei.

Elaborar e executar uma metodologia de
controle com os documentos pertinentes
(ordem de compra ou servico, contratos, Termo
de Referéncias, entre outros), para conferéncia

dos itens recebidos em relacdo aos contratados,

de maneira que facilite a comunicacdo entre os
responsaveis pelas aquisicdes e 0s responsaveis
pelos recebimentos dos produtos.

Designar para atuar como gestor e fiscal do
contrato exclusivamente servidores com
experiencia e conhecimento na area relativa ao
objeto contratado, e disponibilizar aos mesmos,
copia do termo de referéncia e contrato, a fim
de que possam realizar o fiel cumprimento do
disposto no Decreto 4993/2016.

Atentar para o quantitativo de contratos
destinados a gestdo e fiscalizacdo por servidor,
0 que deve ser compativel com o volume de
atividades rotineira ja desenvolvidas pelos
Mesmos.

Promover a capacitacao e treinamento
constante dos servidores designados para
fiscalizar os contratos administrativos.
Simplificar a transparéncia dos contratos
administrativos locais, a fim de melhorar o
controle social por parte dos servidores
referente a quantidade e qualidade contratada,
facilitando a comunicacdo de possiveis falhas
e/ou irregularidades para as pessoas
responsaveis pela fiscalizacdo do contrato.

Falta pessoas Risco Critico
capacitadas para
atuarem na
fiscalizacdo de
contratos,
conferindo se os
produtos chegam
na gquantidade
correta e com a
qualidade que foi
exigida na licitacéo.
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RISCO

ITEM RISCO MEDIDAS DE MITIGACAO PROPOSTAS OBSERVACOES PEITD%ELE(;)'DO
GESTOR
o1 Inexecucdo ou Propde-se: Caréncia de Risco Critico
atraso no Promover estudo técnico para identificar o servidores e muitos
andamento das quantitativo ideal de servidores X volume de em iminéncia de se
atividades, trabalho, recompondo, as equipes com aposentarem, o
devido a servidores concursados e treinados para que acarretara no
sobrecarga de desempenho das funcdes. fechamento de
trabalho, Abertura de concurso publico nos temos dos diversos setores
acumulo de artigos 16 e 17 da Lei Complementar Federal n® pela falta de méo
funcdes e/ou 101/00, do artigo 22 do Decreto Estadual n® de obra.
centralizacdo de  7.116/13, do artigo 33 do Decreto Estadual n® Servidores n&o
atividades, tendo  3.169/19 e inciso Il do artigo 12 do Decreto possuem tempo
em vista a Estadual n? 4.189/16. para pensar em
caréncia de Promover treinamento para os servidores do melhorias no setor,
servidores setor a fim de repassar o conhecimento dos como elaborar
servidores que irao se aposentar. manuais, entre
Realizar rodizio dos servidores no mesmo setor  outros. Conseguem
para que todos tenham conhecimento do apenas fazer o
trabalho executado pelos demais, a fim de MiNiMo necessario
suprir férias, licencas e atestados. para ndo acumular
Promover treinamento e capacitacdo dos trabalho.
servidores, com o objetivo de ampliar o Em alguns setores
conhecimento em diversas areas. hd uma sobrecarga
Elaborar regulamentos internos especificando de trabalho, de
fluxograma dos processos de trabalho. forma que, apenas
um servidor sabe
desempenhar
corretamente a
funcdo em seu
departamento.
Grande risco em
caso de férias,
licenca, imprevistos
meéedicos,
aposentadoria, pois
ninguém mais sabe
exercer a funcao.
62 Perda de Propde-se: Dificuldade ao Risco Alto

qualidade na
prestacao de
servicos devido a
ma utilizacd&o ou
inutilizacdo dos
sistemas e
softwares, por
falta de
capacitacao
técnica e
treinamento

Incentivo de treinamento e capacitacdo dos
servidores referente a utilizacdo dos sistemas
GMS, SIAF, e-Protocolo e Meta4. (Anexos)
Acompanhamento da chefia imediata sobre os
treinamentos e capacitacdes realizadas pelos
servidores, propondo as mudancas necessarias
a fim de suprir deficiéncias remanescentes.
Consulta aos manuais de procedimentos de
utilizacao de sistemas, disponiveis nos sites da
SEAP e SEFA/PR.

manusear sistemas
como GMS, SIAF,
e-Protocolo,
Meta4, devido a
falta de
capacitacao e
treinamento.
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RISCO

ITEM RISCO MEDIDAS DE MITIGACAO PROPOSTAS OBSERVACOES PEITDCI:EELE(;)'DO
GESTOR
64 Deterioracao do Propde-se: Elevadores do Risco Alto
patrimonio Contratar empresa terceirizada, de acordo a Lei  prédio ndo
publico devido a n215.608/2007, subsidiariamente, pela Lei recebem
falta de Federal n?2 8.666/1993 e demais normativas manutencéo e
manutencao, estaduais e federais sobre contratos fazem
gerando risco a administrativos, para manutencdo preventiva e revezamento para
vida dos corretiva de elevadores e estrutura predial. gue sejam
servidores Realizar vistoria técnica frequente do prédio, utilizados. Mesmo

com o auxilio da PRED nas situacdes gue assim
forem exigidas, a fim de identificar possiveis
necessidade de reparos.

Monitorar o contrato de manutencado dos
elevadores, a fim de verificar a periodicidade e a
troca de pecas do equipamento.

Monitorar o contrato de manutencéao predial, a
fim de reparar os danos estruturais.
Estabelecer como prioridade acdes que visem
reparar de imediato os problemas identificados,
a fim de resguardar a seguranca de todos
agueles que utilizam o prédio.

Simplificar a transparéncia dos contratos
administrativos locais, a fim de melhorar o
controle social por parte dos servidores
referente a manutencao dos elevadores e
estrutura predial, facilitando a comunicacdo de
possiveis falhas e/ou irregularidades para as
pessoas responsaveis pela fiscalizacdo do
contrato.

assim, acidentes
S&0 recorrentes,
uma vez que os
elevadores param
de funcionar no
meio do percurso,
abrem a porta com
grande desnivel em
relacdo ao solo
ocasionando
guedas frequentes
e ferimentos nos
servidores. Vale
lembrar que a
maior parte dos
servidores do
prédio depende da
utilizacdo dos
elevadores por
terem mais de 60
anos, o que
dificulta o uso das
escadas.

Além disso, o
prédio sofre com
vazamentos e
infiltracdes
recorrentes,
principalmente no
banheiro masculino
do auditdrio, que
inclusive encontra-
se sem forro no
teto; vidros
apresentam
rachaduras; ha
placas mal
penduradas,
prestes a cair;
alguns setores
sofrem com
invasdo de
formigas e bolor.
Prédio do DEAP
pPOSsui goteiras.
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ITEM RISCO MEDIDAS DE MITIGACAO PROPOSTAS OBSERVACOES PEITD%ELESDO
GESTOR
65 Descumprimento Propde-se: A falta de Risco Alto
das obrigacoes Ampla divulgacdo para os servidores sobre o atualizacdo das
acessorias junto cumprimento dos prazos, para atualizacdo das atividades no
aos orgdos de informacdes no sistema META4 e as sistema META4,
controle, devido consequéncias quando estes ndo forem Nos prazos
a insercao de cumpridos. definidos em
servidores na Aperfeicoamento do sistema META4 para manuais, gera
folha de emissao de alerta - via e-mail para o relatorios
pagamento fora responsavel da SEAP e do Orgdo ou entidade - inconsistentes, que
dos prazos guando inseridos servidores fora do prazo sdo encaminhados
definidos estipulado em cronograma, a fim de periodicamente
desenvolver o controle e o monitoramento. para a Receita
Elaborar uma cartilha orientativa referente as Federal e para o
rotinas de RH, enfatizando a execucao das Ministério Publico
obrigacdes acessorias e o devido cumprimento do Trabalho.
de prazos.
Promover treinamento e capacitacdo dos
servidores sobre as rotinas de RH.
72 Falta de Propde-se: Scanners estdo em  Risco Alto
equipamentos Avaliar a viabilidade entre aquisicdo, locacdo ou falta no DEAP,
para o melhor comodato de Scanners para o DEAP. ferramenta
desempenho das Avaliar a contratacdo de empresa terceirizada fundamental no
funcdes no especializada em servicos de digitalizacdo, por Departamento.
Departamento prazo determinado, com o objetivo de dar
de Arquivos celeridade no trabalho acumulado.
Publicos (DEAP),
podendo
acarretar em
morosidade nas
demandas,
sobrecarga de
trabalho
85 Falta de suporte  Propde-se: Servidores Risco Alto
juridico ao Normativa conjunta expedida pela PGE e SEAP pregoeiros
servidor em com o objetivo de orientar os servidores, sobre despendem de
casos de como proceder em casos de demandas judiciais seus recursos
demandas advindas do desempenho do trabalho. proprios em caso
advindas do Treinamento sobre acusacédo, contraditorio, de defesa em
exercicio da sua julgamento e recursos, atualizado de acordo a demandas judiciais
funcao nova LINDB - Lei n?13.655/2018 e novo Cdodigo advindas de seus
de Processos Civil, em processos perante trabalhos na
orgaos externo. Secretaria.
Pregoeiros nao
possuem
assessoria juridica,
bem como defesa
arcada pela SEAP.
92 Risco a Propde-se: As pessoas sobem Risco Alto

seguranca dos
servidores da
SEAP, Por falta

Estabelecer controle rigoroso de entrada e
saida do prédio, mediante cadastro e uso
obrigatdrio de identificacdo de visitantes,

no prédio sem
serem identificadas
e vao até os
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RISCO

ITEM RISCO MEDIDAS DE MITIGACAO PROPOSTAS OBSERVACOES PEITDCI:EEL%DO
GESTOR
de controle registrando em sistema prorpio nome e nimero  departamentos
rigoroso de de documento de identificacdo, se possivel com sem que 0S
entrada e saida foto do visitante. servidores sejam
do prédio Controle eletrénico de entrada e saida do avisados. Inclusive,
prédio por meio de cartdo ou cracha e uso de na hora do almoco
catraca. 0s servidores nédo
Entrada de visitante mediante comunicacédo e ficam nos setores,
autorizacao previa do servidor. ficando o local
vulneravel a furtos
tanto de bens
pessoais quanto de
documentos da
Secretaria.
97 Seguranca da Propde-se: Muitos servidores Risco Critico
informacdo, uma  Expedir uma normativa interna que oriente o guando saem da
vez que muitos acesso de sistemas informatizados com énfase Secretaria, deixam
servidores nas boas praticas, como a utilizacdo pessoal e em aberto sua
deixam em intransferivel de logins e senhas. chave de acesso
aberto suas Realizar alteracdes de senhas periodicamente, para a utilizacdo de
chaves de acesso mediante alerta emitido pelo sistema. outras pessoas.
e senha quando Integracdo do sistema de RH nos casos de Ha& casos de erros
deixam a contratacdo e saida de servidores e estagiarios no sistema e
Secretaria com os sistemas de Tl, para criacao e exclusao guando vao
de logins e senhas. averiguar, a chave
Blogueio imediato de logins e senhas quando o de acesso utilizada
servidor sai da instituicdo ou mesmo do Estado, ¢é de servidor que
ou guando se aposenta, dando ciéncia mediante estd aposentado
assinatura de Termo de Cancelamento de Login  ha anos, que foi
e Senhas, assinados pelas chefias imediatas e removido, ou que
coordenadores de Tl e RH. nao estd mais
Criar um check list para Tl, indicando quais trabalhando no
sistemas cada cargo ira utilizar. Estado.
Estabelecer o prazo maximo de 48 horas para
criacdo de logins e senhas. Caso o prazo
extrapole, o sistema vai emitir um alarme.
106 Prejuizo ao erdrio Propode-se: Caso dos Risco Alto
mediante a Normativa conjunta entre a SEAP e as demais professores:
concessao de secretarias, estabelecendo regras de Servidores

licencas para
tratamento de
saude aos
servidores que
aumentam a
carga horaria de
trabalho pouco
tempo antes de
solicitar a
licenca, fazendo
uso de ma-fé
para aumentar o
valor do
beneficio

proporcionalidade para que na base de calculo
referente o valor da concessdo de licencas para
tratamento de saulde, seja incluido o acréscimo
de carga horaria.

Auditoria sobre as concessdes de licencas para
tratamento de saude, visando identificar abusos
nos pedidos do beneficio.

Auditoria para verificar o pagamento irregular
de vale transporte a servidores em licenca
medica.

Criar funcionalidade no sistema para bloguear o
pagamento de vale transporte a servidores em
licencas.

professores que
muitas vezes nao
possuem estrutura
para lecionar
durante 20 horas
semanais,
acrescentam mais
20 horas
extraordinarias e
em seguida pedem
licenca médica
para receber em
dobro sem
trabalhar. Vale
constar ainda que

33



RISCO

ITEM RISCO MEDIDAS DE MITIGACAO PROPOSTAS OBSERVACOES PEITD%ELE(;)'DO
GESTOR
professores
recebem inclusive
vale transporte
durante o periodo
em que estao de
licenca médica.
107  Sobrecarga dos Propde-se: N&o ha mais Risco Critico
psicoélogos da Adequacdo do quadro de servidores a demanda assistentes sociais,
pericia médica do departamento de pericia médica, por meio 0S quais tinham
em Curitiba de contratacdo de servidores efetivos, nos grande
(servidores temos dos artigos 16 e 17 da Lei Complementar importancia na
desassistidos), Federal n2 101/00, do artigo 22 do Decreto pericia, pois se
perda de dados Estadual n? 7.116/13, do artigo 33 do Decreto deslocavam até a
e informacéo e Estadual n® 3.169/19 e inciso Il do artigo 1° do residéncia dos
vulnerabilidade Decreto Estadual n? 4.189/16, ou temporarios, servidores e
de corrupcao na por processo seletivo simplificado, nos termos ajudavam a
concessao de das Leis Complementares n® 108/2005 e verificar a
licenca e 121/2007, Decreto Estadual n? 4.512/2009 e veracidade dos
atestado para demais normativas. fatos trazidos por
servidores gue Ampliar o atendimento da pericia médica por eles, uma vez que
nao necessitam, meio de terceirizacdo, contratando clinicas infelizmmente muitos
e 0 consequente  especializadas, nos termos da Lei Estadual n® buscam a pericia
prejuizo ao 15.608/2007, subsidiariamente, pela Lei Federal para se
Erario ne 8.666/1993 e demais normativas estaduais e ausentarem do
federais sobre contratos administrativos. trabalho por um
Desenvolvimento de ferramentas de controle e periodo de tempo.
cruzamento de dados entre SEAP e dos demais
Orgaos e Entidades publicas estaduais, com o Ha casos em que
objetivo de identificar irregularidades, servidor fica dois
otimizando o deslocamento de servidores nos anos sem trabalhar,
casos apontados com inconsisténcia. mesmo estando
Realizar levantamento dos servidores em apto.
afastamento, priorizando nova pericia dagueles
com maior tempo, liberar para retorno ao
trabalho os que se encontram aptos.
m Inexecucado das Propbe-se: Alguns servidores Risco Critico
atividades por Treinamento e capacitacdo dos peritos do setor da pericia
falta de periodicamente, visando manté-los atualizados medica ndo
capacitacdo de sobre a legislacdo e também sobre os avancos possuem
servidores nos diagnodsticos clinicos. capacidade técnica
Treinamento e capacitacdo dos servidores para desempenhar
responsaveis pela recepcao e triagem, visando funcdes. Precisam
dar celeridade aos atendimentos. ser capacitados e
Criacao de protocolos, padronizacdo de treinados para tal.
documentos e procedimentos, visando facilitar
o trabalho dos servidores da pericia médica
bem como eventuais auditorias.
13 Caréncia na Propde-se: Servidores da Risco Alto

comunicagcao
com servidores
da pericia
meédica no

Realizar levantamento dos equipamentos
existentes (computadores, impressoras,

telefones, etc), analisando a real condicdo
de uso destes, substituindo os improéprios

pericia médica no
interior ndo
possuem
computadores,
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ITEM RISCO MEDIDAS DE MITIGACAO PROPOSTAS OBSERVACOES PEITD%EL%DO
GESTOR

interior, e ainda, e/ou disponibilizando outros telefones,
vulnerabilidade equipamentos que atendam as demandas  impressoras, etc.
na prestacdo de do trabalho. Precisam utilizar
servico pelos Realocacdo de equipamentos essenciais servicos das lan
mesmos, haja para a execucao das atividades da pericia, houses para dar
vista a falta de como computadores, impressoras e prosseguimento as
materiais para o telefones. demandas.
bom andamento  Aquisicdo de equipamentos essenciais para a
e desempenho execucdo das atividades da pericia, como
de suas funcdes computadores, impressoras e telefones,

conforme a Lei Estadual n215.608/2007,

subsidiariamente, pela Lei Federal n? 8.666/1993

e demais normativas estaduais e federais sobre

contratos administrativos.

Intensificar a comunicacdo com os servidores

da pericia médica das regionais, inclusive por

meio de orientacdes técnico-administrativas

formais para o desenvolvimento das atividades.

Ampliar o atendimento da pericia médica por

meio de terceirizacdo, contratando clinicas

especializadas com suporte administrativo, nos

termos da Lei Estadual n? 15.608/2007,

subsidiariamente, pela Lei Federal n? 8.666/1993

e demais normativas estaduais e federais sobre

contratos administrativos.

14 Atraso de Propbe-se: Excesso de Risco Alto
pagamentos e Adeqguacdo do sistema SIAF para atividades manuais
perda de prazo desenvolvimento de novas rotinas, a fim de com controles em
para realizar eliminar as planilhas paralelas. planilhas paralelas
termos aditivos Adeqguacdo do sistema SIAF para emissdo de ao sistema e
em contratos alertas guando os contratos estiverem préximos — servidores gue
devido a do vencimento. Esse prazo precisara ser desconhecem os
dificuldade dos estipulado de acordo a natureza e objeto de procedimentos
servidores cada contrato. gera atraso nos
realizarem Incentivo de treinamento e capacitacdo dos pagamentos e
corretamente as  servidores referente a utilizacdo do sistema perda de prazo
operacdes no SIAF. (Anexo) para realizacdo de
sistema SIAF Acompanhamento da chefia imediata sobre os termos aditivos em

treinamentos e capacitacdes realizadas pelos contratos.
servidores.
Consulta aos manuais de procedimentos de
utilizacdo de sistemas, disponiveis nos sites da
SEAP e SEFA/PR.
116 Falha nos Propde-se: Falta um leiloeiro Risco Critico

procedimentos
necessarios para
os leildes de
veiculos

Adeqguar o nimero de servidores nos termos do
Estatuto do Servidor Lei n2 6.174/1.970 e demais
legislacdes, para desempenhar as funcdes de
leiloeiro.

Promover treinamento e capacitacdo dos
servidores sobre os processos de alienacdo de
bens inserviveis.

Promover integracdo entre setores da SEAP
gue possuem know now na alienacdes de bens
inserviveis, proporcionando troca de

no DETO. Ha
muitas duvidas
sobre os
procedimentos e
funcionamento dos
leildes no setor.
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conhecimento.(Anexo)
Promover parcerias com outros entes ou
entidades que possuem know now para
realizacdo de alienacdes de bens inserviveis.
Contratacao de leiloeiro mediante licitacao,
conforme Lei Estadual n215.608/2007,
subsidiariamente, pela Lei Federal n®
8.666/1993 e demais normativas estaduais e
federais sobre contratos administrativos.
120  Grande perda Propbde-se: Servidores Risco Alto
financeira para o  Estudo sobre o impacto financeiro da precisam passar
Estado, no estruturacdo de um programa de salde por exames
processo de ocupacional em relacdo a despesa com periddicos, os
concessao de concessao de atestados e licencas médicas, guais deveriam ser
atestados e visando a economicidade ao Estado. obrigatorios e com
licencas médicas Criacdo de um programa de medicina do prazo de validade,
trabalho, com o objetivo de prevenir doencas como algumas
laborais. prefeituras
Promover campanhas de incentivo para uso do implantaram.
Sistema SAS como forma de prevencao de Evitaria servidores
doencas. tirarem tantas
licencas e
atestados médicos
OIS seria uma
forma preventiva
as doencas. -
Saude ocupacional.
127 Atraso e erro nas Propode-se:; Departamento de Risco Critico

demandas dos
Grupos de
Recursos
Humanos das
Secretarias, haja
vista que duvidas
S&0 recorrentes
no setor e ha a
demora do DRH
em responder

Criacdo de um grupo de trabalho para
identificar as rotinas de RH, a fim de elaborar
manuais ou revisar os gque possui.
Alinhamento do grupo de trabalho com a PGE,
visando receber suporte juridico.

Promover treinamento e capacitacdo dos que
atuam nos setores de RH.

Adequar a estrutura e os processos de forma
que possa suprir as demandas dos GRHS.
Criacdo de um portal digital com controle de
acesso, para centralizar as informacdes
referentes ao RH, como manuais, pareceres,
legislacdes, entre outros.

Recursos Humanos
demora para dar
retorno e o devido
suporte necessario
aos GRHS das
Secretarias.
Sentem falta de um
retorno imediato.
Falta assessoria
juridica na SEAP,
Secretarias sentem
duvidas sobre a
aplicacdo correta
da lei.

GRHS das
Secretarias nao
possuem
autonomia na folha
de pagamento e
dependem do
Departamento de
Recursos
Humanos. Caso
tivessem mais
autonomia o
Departamento nao
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ficaria tao
sobrecarregado.
Ex: Apenas a SEAP
pode implantar as
férias dos cargos
comissionados.
128  Auséncia de Propde-se:; GRHS da Risco Alto
cruzamento de Emitir recomendacdes para que os 6rgaos e Secretaria de
dados entre entidades sujeitos ao Decreto n2 3.728/2012, Justica utiliza dois
sistemas adequem seus processos de RH, para uso do sistemas: Meta4 e
gerando Sistema Meta4. SIP (o qual faz o
retrabalho, Promover treinamento e capacitacdo dos pagamento de
podendo servidores sobre o Sistema Meta4. gratificacoes).
ocasionar perda Aperfeicoamento do sistemna META4, de Sistemas precisam
de informacdes e maneira que execute todas as rotinas de RH. Ex:  ser interligados, o
repeticdo de Pagamento de Gratificacdes. SIP precisa ser
dados incorporado no
Meta4 para evitar
retrabalho e perda
de informacdes.
131 Interferéncia Propde-se: Muita interferéncia  Risco Critico

politica na
Secretaria com
nomeacdes de
cargo em
comissao

Realizar uma avaliacdo curricular e de
competéncias, a fim de adequar a escolha do
profissional com as necessidades da secretaria.
(Anexo).

Normativa para realizar processo de selecao
baseado em competéncias, a fim de
profissionalizar o servico publico, obter o
melhor aproveitamento de talentos, melhor
desempenho institucional e transparéncia nas
nomeacoes.

Fomentar a discussdo sobre boas praticas na
escolha e capacitacdo de servidores
comissionados, por meio de campanhas,
eventos, palestras, entre outros, para
profissionalizacdo da forca de trabalho, a fim de
estimular uma mudanca de cultura.

politica nos
diversos
departamentos da
SEAP.

InUmeras
nomeacoes para
cargos em
comissao, que
acabam nao
desempenhando o
trabalho como
deveria ser, uma
vez que os
objetivos e
interesses dos
comissionados vao
de encontro aos da
Secretaria.
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MATRIZ DE RISCOS IDENTIFICADOS NA SEAP PELA
AVALIACAO DO RISCO NA PERCEPCAO DA CGE

A matriz dos riscos identificados € o produto do cruzamento no plano
cartesiano dos eixos perpendiculares X (eixo das abscissas), como
sendo o impacto e Y (eixo das ordenadas) como sendo a probabilidade.

Impacto: consequéncia da materializacdo do risco no atingimento de um
objetivo.

Probabilidade: chance do risco se materializar, ou seja, acontecer.

Quanto maior a probabilidade do risco identificado, mais o ponto se
afasta verticalmente do vértice, enquanto que, quanto maior o impacto
atribuido pelo gestor da pasta ao risco, mais o ponto se afasta
horizontalmente do vértice.

As cores verde, amarelo, laranja e vermelho traduzem visualmente o
produto do cruzamento dos eixos X e Y, indicando a prioridade de
tratamento dos riscos identificados, sendo verdes o0s riscos baixos,
amarelos os riscos moderados, laranjas os altos e vermelhos os riscos
criticos.

A matriz abaixo representa os riscos identificados na Secretaria de
Estado da Administracdo e da Previdéncia, considerando a
probabilidade verificada e o impacto do risco atribuido pela autoridade
maxima do érgao.

Serao trabalhados preferencialmente os riscos com maior gradua¢ao na
matriz de riscos.
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MONITORAMENTO, ATUALIZAGCAO
E AVALIACAO DO PLANO

As estratégias de monitoramento, atualizacdo e avaliacdao objetivam
acompanhar as acdes de mitigacdo recomendadas neste Plano de
Integridade e aprovadas pela Alta Administracao, visando a avaliacao
dos resultados alcancados pelo Programa. Nesse escopo envolve a
concepcao, implementacdo e monitoramento de  politicas,
procedimentos, recursos e praticas em torno do respeito a moralidade
e a eficiéncia administrativa pelo Estado do Parana, de seus servidores,
colaboradores e agentes, bem como de terceiros que possuam relagcao
direta e indireta com o Estado.

O monitoramento das acdes de mitigacdo de riscos envolve a
verificacdo continua do funcionamento da implementacdao e dos
resultados das medidas mitigadoras. Os riscos identificados serdo
monitorados a cada ciclo de avaliacdo da estratégia organizacional pelo
Nucleo de Integridade e Compliance (NIC), em conjunto com o gestor
do 6rgao, que consistira na atualizacdo da analise e avaliacdo do risco,
assim como do estagio de execucao das medidas de tratamento do risco
e dos resultados dessas medidas.

Para o bom andamento dos trabalhos, o Nucleo de Integridade e
Compliance deverd reunir-se periodicamente, para revisar as acdes
pendentes e pertinentes ao Plano de Integridade, as dificuldades
encontradas e ao andamento do Plano de Acao estruturado conforme
0s riscos trabalhados. Essa reunidao devera ser documentada mediante
ata e Relatério de Monitoramento do Programa de Integridade, que
deverao ser enviados a Coordenadoria de Integridade e Compliance da
Controladoria-Geral do Estado pelo e-mail compliance@cge.pr.gov.br.

Por fim, a supervisdao das atividades do Nucleo de Integridade e
Compliance (NIC) de cada 6rgao sera exercida pela Coordenadoria de
Integridade e Compliance da Controladoria-Geral do Estado (CGE). O
Plano de Integridade proposto devera ser cumprido no periodo de 12
meses, contados da data da aprovacao do plano.
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INSTANCIAS DE GOVERNANCA

COMITE DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE DO ESTADO DO
PARANA

Para garantir a efetividade das acoes de compliance, bem
como garantir adequada linha de reporte, cria o Comité
de Integridade e Compliance do Estado do Paransd, que
sera composto por autoridades do Governo do Estado do
Parana.

(Art. 9.° da Lei Estadual n.° 19.857,/2019)

O Programa de Integridade e Compliance traz a Integridade como
fundamento da Governanca Publica, assim, o Comité de Integridade e
Compliance do Estado do Paranad tem como objetivo garantir a
efetividade das acdes do Governo, por meio da deliberacao de questdes
relacionadas a integridade levadas até o Comité por meio da linha
padrdo de reporte.

O Comité de Integridade e Compliance sera composto pelas seguintes
autoridades:

| - Governador do Estado;

Il - Chefe da Casa Civil;

[l - Controlador-Geral do Estado;

IV - Procurador-Geral do Estado;

V - Secretario de Estado da Seguranca Publica;

VI - Secretario de Estado da Fazenda;

VIl - Secretario de Estado da Administracao e da Previdéncia.

Em carater extraordinario, poderao participar das reunides do Comité
outras autoridades estaduais nao listadas acima.

O Comité sera orgao maximo de decisdao em assuntos de integridade e
compliance. Dentre suas func¢des, destacam-se as competéncias para
aprovar, monitorar, avaliar e aprimorar o Programa de Integridade e
Compliance e demonstrar comprometimento com suas acdes.
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GOVERNADOR

COMITE DE
INTEGRIDADE E
COMPLIANCE

SECRETARIO CONTROLADOR-

GERAL DO ESTADO

DIRETORIA DE GESTAQ

DIRETORIA GERAL E INOVACAO (CGE)

1 !
COORDENADORIA DE
TRANSPARENCIAE
CONTROLE SOCIAL

COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE

INTEGRIDADEE CONTROLE COORDENADORIA DE

COMPLIANCE (CGE) INTERNO(CGE) OUVIDORIA (CGE)

NUCLEO DE

INTEGRIDADE E
COMPLIANCE (NIC)
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CANAIS DE COMUNICACAO

COORDENADORIA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE / CGE

Murillo de Almeida Santos

(41) 3883-4053

Rua Mateus Leme, 2018 - Curitiba/PR
compliance@cge.pr.gov.br | www.cge.pr.gov.br

NUCLEO DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE - SEAP

COMPOSICAO DO NIC DA SEAP

NOME FUNCAO CONTATO
Rita de Cassia Agente de Compliance rita@seap.pr.gov.br
Jacomassi Krueger (41) 3313-6169
Eliane Goncalves Agente de Controle elig@seap.pr.gov.br
Interno (41) 3313-6792
Agente de aldemirasguarezi@seap.pr.gov.br
Aldemira Vicari Transparéncia e (41) 3313-6671
Sguarezi Ouvidoria

CANAL DE DENUNCIAS - OUVIDORIA

MEIOS HORARIO DE
UTILIZADO HOGAL PIE mUEsR0 ATENDIMENTO
Carta Rua Mateus Leme, 2018 - Centro Civico, Intermediado pelos

Curitiba - PR, 80530-010 correios
Sede da Controladoria Geral do Estado / Segunda a sexta das
Pessoalmente CGE 8h30 as 18h
E-mail ouvidoria@cge.pr.gov.br 24h
) Segunda a sexta das
Telefone 0800-411113 8h30 as 18h
Segunda a sexta das
WhatsApp (41) 3883-4014 8h30 as 18h
Sistema de
Quvidoria do http://www.cge.pr.gov.br/Pagina/Registre- 24h
Estado do sua-Reivindicacao
Parana
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DIRECIONAMENTO DE DUVIDAS

ASSUNTO 0 "
(OBJETO) CANAL DISPONIVEL RESPOSAVEL
Duvida ou Nucleo de Integridade e Compliance NIC
consulta

relacionada a compliance@cge.pr.gov.br Coord.

conduta ética de
servidor

Integridade e
Compliance

Apresentar
denuncia ou
representacao de
infracdo ao
Cddigo de
Conduta Etica

compliance@cge.pr.gov.br

http://www.sigo.pr.gov.br/cidadao/123

Coord.
Integridade e
Compliance

Coord. Ouvidoria

Apresentar
pedido de
autorizacao ou
consulta sobre a
existéncia de
conflito de
interesses entre as
atribuicdes do
cargo e atividade
privada que
deseje
desempenhar

Nucleo de Integridade e Compliance

compliance@cge.pr.gov.br

NIC

Coord.
Integridade e
Compliance

Apresentar
denuncia,
sugestao, elogio,
reclamacéo ou
solicitacdo de
providéncia

http://www.sigo.pr.gov.br/cidadao/123

Coord. Ouvidoria

Apresentar
requerimentos de
acesso a
informacoes

http://www.sigo.pr.gov.br/cidadao/123

Coord. Ouvidoria
Coord.
Transparéncia
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53 ETADS DO PARANA GOVERNO DO ESTADO

TERMO DE RECEBIMENTO

Eu, , Marcel Henrique Micheletto, DECLARO ter recebido, nesta data o PLANO DE
INTEGRIDADE desta Secretaria de Estado da Administracdo e da Previdéncia
(SEAP), estando ciente de minha responsabilidade de aprova-lo, no prazo maximo
de 10 dias, bem como de executar as acdes necessarias visando mitigar os riscos

elencados no referido Plano de Integridade.

Declaro, ainda, ter ciéncia de que estou recebendo o Plano em sua integralidade e
que as informacdes sigilosas deverao ser classificadas conforme dispde o art. 23

da Lei Estadual n®12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao.

Apds a aprovacao do Plano, exarada mediante termo proprio, devera ser divulga-

do internamente a todos os servidores desta Secretaria, em cumprimento ao que

dispde o Art. 62 da Lei Estadual n219.857/2019.

Curitiba, de de 2020.

Marcel Henrique Micheletto
Secretario de Estado

Palacio Iguacu- Praca Nossa Senhora de Salette - Centro Civico - 80.530-909 - Curitiba - PR




CGE

CONTROLADORIA GERAL GOVERNO DO ESTADO

DO ESTADO DO PARANA

TERMO DE APROVAGCAO

Eu, Marcel Henrique Micheletto, tendo recebido o PLANO DE INTEGRIDADE desta Secreta-

ria de Estado da Administracdo e da Previdéncia (SEAP), em / / e estando

ciente da minha responsabilidade de executar as acdes necessarias visando mitigar os riscos
elencados no referido Plano em cumprimento ao que dispde o Art. 62 da Lei Estadual n®

19.857/2019:

Aprovo o Plano de Integridade em sua totalidade.

Aprovo o Plano de Integridade com ressalvas, conforme justificativa abaixo.

N&o aprovo o Plano de Integridade, conforme justificativo abaixo.

Curitiba, de de 2020.

Marcel Henrique Micheletto
Secretario de Estado

Palacio Iguacu- Praca Nossa Senhora de Salette - Centro Civico - 80.530-909 - Curitiba - PR
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