
 
 

 
 

COMUNICADO Nº: 007/2025              Curitiba, datado e assinado digitalmente. 

Assunto: Alteração do processo de solicitação de recuperação-alteração de senha de acesso do RH-
Paraná-Meta4. 

 

 
 

Prezados Gestores, 

 

O Departamento de Recursos Humanos e Previdência – DRH, no exercício 

de sua atribuição de exercer a coordenação e gestão das atividades de administração 

de recursos humanos e previdência, conforme previsto no art. 25, inc. I, da Lei nº 

21.352/2023, bem como nas disposições contidas no art. 13, do Decreto nº 3.888/2020 

e de suas atribuições regimentais, previsto na Resolução n.º SEAP n.º 8.459/2020, 

considerando: 

 

C O M U N I C A: 

Que houve alteração no procedimento para solicitação de recuperação/alteração de 

senha de acesso ao sistema RH-Paraná/Meta4. A partir desta data, o atendimento 

não será mais realizado via telefone (41) 3200-5007 -  URA (Unidade de Resposta 

Audível), devendo ser solicitado exclusivamente por e-mail. 

Novo procedimento: 

1. O usuário deverá enviar, exclusivamente, a solicitação a partir do seu e-mail 

corporativo. 

2. O e-mail deve ser encaminhado para: celepar@celepar.pr.gov.br 

3. O assunto do e-mail deverá ser:  Troca de Senha do META4 - Órgão: XXXX 

4. No corpo do e-mail, devem constar obrigatoriamente as seguintes informações: 

o Nome completo 

o RG 

o CPF 
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COMUNICADO Nº: 007/2025              Curitiba, datado e assinado digitalmente. 

Assunto: Alteração do processo de solicitação de recuperação-alteração de senha de acesso do RH-
Paraná-Meta4. 

 

 
 

Solicitamos às Unidades de Recursos Humanos que repassem esta orientação 

aos servidores de suas áreas, garantindo a ampla divulgação e o correto 

cumprimento do novo fluxo. 

 

DÚVIDAS OU ESCLARECIMENTOS: 

Solicitamos que seja feita a leitura atenta a este documento, e no caso de 

dúvidas, formalizar por meio do e-mail: celepar@celepar.pr.gov.br 

 

 
 

Euziane de Souza Campos 
Chefe do Departamento de Recursos Humanos e Previdência – DRH/SEAP 
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