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Assunto: melhorias de acessibilidade e usabilidade.

Curitiba, 31 de outubro de 2025.
Prezados(as) usuarios(as),
O eProtocolo estd ainda mais acessfvel, moderno e fécil de usarl

As melhorias implementadas a partir de 1° de setembro de 2025 garantem
compatibilidade com ferramentas assistivas, melhor desempenho e uma interface
mais fluida e previsivel, oferecendo uma navegacédo mais agil tanto no computador
quanto no celular.

Confira as principais novidades:

1. Campos com selecgao e digitagao livre

all 5G @

M imento.eprotocolo.pr.gov.or C

= @)ePROTOCOLO O 0N a 2
= TREINAMENTO

Pesquisar Q

Incluir Processo

Vocé escolhe: digitar ou selecionar!

*Orgdo de Cadastro:

OFicIO
OFICIO S/N

Selecione uma opgao v

Niimero/ano do documento:

*Restricdo de Acesso:
| Pablico W

*Assunto:

Selecione uma opgao v
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Agora os campos contam com uma nova funcionalidade hibrida, disponivel nas
versdes web e mobile. Com autocompletar inteligente e entrada responsiva, o sistema
se adapta ao seu estilo de uso.

2. Navegacao com teclado mais acessivel

Enter seleciona, Tab avanca

Analisar Protocolo 14.243.505-5

Todos os tramites de processos entre a Assembleia Legislativa do Parana e os drgdos do Poder Executivo devem ser e
PTG para andamento.

*Orgdo Para: | Selecione uma opgao v

* Local Para: sean v

SEAP - SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO E DA PREVIDENCIA
Destinatario:  setecione uma o pgav

* Motivo de tramitagdo:  Selecione uma opcao
Parecer de Andamento:

Prazo do processo: )
Prazo da pendéncia: °

Monitorar este Protocolo

Finalizar Pendéncia | Concluir e Encaminhar ‘Sobreslar/ArqulvoCorrente
| Arquivar |
Voltar para Tela Inicial

PARANA 7 | SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO E DA PREVIDENCIA

O comportamento do teclado agora segue os padrdes de acessibilidade web,
garantindo consisténcia e previsibilidade. Usuarios que utilizam teclado ou leitores de
tela podem se locomover entre campos com mais facilidade, reduzindo erros e
frustragdes. Essa melhoria reforgca a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual ou
mobilidade reduzida, tornando o eProtocolo mais acessivel para todos.

3. Simplificagdao do cadastro — Fim do protocolo fisico

Menos etapas

(¥) Campo de preenchimento obrigatério.

*Tipo do Processo: f Digital |

*Orgao de Cadastro: Selecione uma opgao v

*Local de Cadastro: Selecione uma opgao B
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Para simplificar o uso e atender ao Decreto n.° 7.304 de 13 de abril de 2021, o
sistema deixou de permitir o cadastro de protocolo fisico. Agora, todos os documentos,
mesmo fisicos, devem estar vinculados a um protocolo digital, garantindo
padronizacao e reducao de erros. Essa atualizagao elimina caminhos redundantes e
torna o processo de registro mais simples e eficiente.

4. Salvamento automatico de preferéncias

@) ePROTOCOLO Pesquisar  Q 2 - | & Talita Arantes

TREINAMENTO

(%} Tela Inicial

Minhas Pendéncias Protocolos no Local Monitoramento Pendéncias no Local Documentos no Local
& Protocolo Geral
Consulta Protocolo *local:  SEAP/GS/AT/EP - SISTEMA EPROTOCOLO v
Incluir Protocolo
Pendéncia: Selecione uma opgao

Alterar Dados
Encaminhar :
Agrupar/Apensar/ T % b : I h d ’ L 't
Desapensar ra a e O Seu je‘ 0
Alterar Ultimo © Resumo de Pendéncias no Local
Andamento

o Quantidade
Cancelar Processo funclonario P
Desfazer Talita Arantes 12

Cancelamento

O eProtocolo agora mantém suas preferéncias salvas nas telas inicial e de
analise. O sistema reconhece seu modo de trabalho e preserva o status das sec¢des
mais usadas, reduzindo tempo e esforgo. Além disso, foi criado um indice, que facilita
o0 acompanhamento do protocolo e melhora a continuidade das tarefas.
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Analisar Protocolo 14.240.168-1

Processo Complemento

Protocolo
Protocolos Apensados

= Protocolo Protocolos Agrupados
14.240.168-1 Situagao: Normal

Orgdo: CIDADAO - CIDADAO

Cadastro: 22/ nteressado 1

Interessado 2
Acesso: Res!

Volume do Processo

Navegue pelas secOoes  Tllwwil
do protocolo e

Movimentagao

Detalhamento:  Solicitagao
Anexos
Local atual: CC - CC/PTG com Talita Arantes Encaminhar Processo
Informagdes Processos
complementares da Analisar com (CC - CC/PTG) Talita Arantes
pendéncia: Dados do Requerente
Unidades de

Armazenamento de
Arquivos Fisicos

(# Protocolos Apensados

Acompanhamentos
[ Protocolos Agrupados Pendéncias

Pendéncias Anteriores
= Interessado 1 Avisos

5. Novo tema “Classico”

@ ePROTOCOLO Pesquisar =Q 2 2 Talita Arantes

TREINAMENTO

¢} Tela Inicial

Documentos no Local

Minhas Pendéncias Protocolos no Local Monitoramento Pendéncias no Local
& Protocolo Geral i

& Administragao + .
(=) Meus Protocolos em Pré-Cadastro
Documentos iy Pagina 1de 1: (Total de 4 registros)
@ Tram. Personaliz. T Protocolo  Interessado Palavra-Chave Data de Cadastro Detalhamento Situagao Editar

14.243.760-0  TALITA ARANTES 7
[

B Relatérios + : A
5 Arquivamento 0 .263771-6 TALITA - M a is C o n fo rto Vi s u a I
@ Eliminagio s 14.243.869-0  JOAO DA SILVA -

4

14.243.870-4  TESTE
Pagina 1de 1: (Total de 4 registros)

(3 Minhas Pendéncias de Protocolos

Tipo do Processo: Izﬂ Digital ‘ Fisicol
Situagdo do Processo: Todos Normal/Pendente Sobrestado | Arquivo Corrente ‘

Pendéncia: -- Selecione -- v

Local : -- Selecione -- v

O eProtocolo oferece agora o tema Classico, ampliando as opgdes de
aparéncia junto aos modos Claro, Escuro e Automatico. Essa novidade garante:

Maior conforto visual para quem tem sensibilidade a luz ou daltonismo;
Adaptagao mais facil para usuarios acostumados a versdes anteriores;
Liberdade para escolher o modo que melhor se adapta as suas
preferéncias.
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6. E-mails de pendéncias agrupados

Fad \
Mi Gmail Q  Pesquisar e-mail = omvo- @ @ 4 i ( Google @)

1-50 de 1743 > =
Escrever )

Menos mensagens,

Caixadeentrada 1337

g0 il’s
AN

[n}
< DV oex*x0

Com estrela Ativar notificagdes @

mais organizagao e

6 Protocolo 24.722.955-8 - Prezado(a), Talita Arantes o protocolo 24.722.955-8, monitorado com o seguinte lembrete: , acabo.. 16:32

Adiados

Enviados

Rascunhos 21

Protocolo Integrado
Mais

Protocolo Integrado para Area: - ATENGAO: Esta foi gerada pelo sistema e ndo deve ser res 16:08 "

Marcadores 2
+ Protocolo Integrado 3 Pendéncia do protocolo 24.040.823-6 concluida. - ATENCAO: Esta mensagem foi gerada pelo sistema e ndo deve ser respondida. Senhor(a) ... 15:39

As notificagdes automaticas de pendéncias agora séo agrupadas por usuario,
reduzindo o numero de e-mails recebidos. As informacdes relevantes ficam
concentradas em uma unica mensagem, tornando o acompanhamento mais simples,
limpo e eficiente.

Mais acessibilidade, mais usabilidade, mais produtividade.

O eProtocolo evolui continuamente para oferecer uma experiéncia cada vez
mais inclusiva, agil e intuitiva, garantindo eficiéncia no trabalho e conformidade com
as normas de acessibilidade digital.

Para mais informacbes que se facam necessarias entre em contato com a
equipe de suporte do eProtocolo pelo telefone (41) 3313-6475.

Atenciosamente,
Secretaria de Estado da Administracao e da Previdéncia - SEAP



