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Resumo

No intuito de facilitar os procedimentos para preservar o valor justo dos ativos controlados
pelo Estado e fornecer informacgdes fidedignas e relevantes para tomadas de decisées
dos gestores publicos, um novo sistema de gestao patrimonial foi implantado em 2018,
em substituicdo ao antigo, desenvolvido em formato mainframe. Desde a implantagéo até
julho de 2024 o Estado oferecia capacitacoes para a adequada realizagao das rotinas da
gestao patrimonial. Porém, identificou-se a necessidade de desenvolver ferramenta que
disponibilizasse capacitagao de forma permanente e atualizada, sem deslocamento do
agente publico responsavel pelo suporte ao uso do sistema. Neste contexto, a
metodologia para desenvolver o material foi baseada nas caracteristicas de curso on-line.
Para a disponibilizacdo do conteudo, cada mddulo traz tanto conceitos quanto orientagao
para a realizacdo dos processos, contemplando o ciclo de vida de um bem movel -
incorporagao, inventario, reavaliagdes - até a sua desincorporacdo, utilizando as
ferramentas do sistema. Quanto a efetividade do curso, péde-se perceber a diminuigao
das capacitagdes oferecidas, de 6 para 0, assim como do volume de solicitacbes de
suporte, de 27 para 19 e-mails respondidos por dia (em média) antes e depois de sua
implementacgao. Este resultado pode ser atribuido a maior seguranga dos usuarios em
realizar suas atividades apos terem concluido o curso. Outro impacto positivo foi a
otimizagao dos recursos humanos dedicados ao suporte, uma vez que o agente publico
responsavel pelo atendimento telefénico pode ter suas atribuicbes ampliadas, passando
a colaborar nos testes de novos processos e desenvolvimento de melhorias e atualizagdes
do sistema. Consequentemente, em 2024, diversas funcionalidades foram
implementadas. Concluiu-se que o desenvolvimento do curso se mostrou eficaz no
cumprimento de seus objetivos iniciais, fomentando o aprendizado, autonomia e
seguranga dos usuarios, resultando em maior confiabilidade dos dados patrimoniais
estaduais. Este estudo também identificou a necessidade de melhorias a serem
implantadas no sistema e de atualizagdes de conteudo com intuito de descomplicar e
desburocratizar a gestao de bens moveis.
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1. Introdugao

A gestao patrimonial € essencial para o controle e acompanhamento das variagdes no
patrimdnio publico, assegurando a utilizagao eficiente dos recursos, a preservacgao do valor dos
ativos e a confiabilidade das informacgdes contabeis. Na administracdo publica, esse processo
permite racionalizar custos e implementar praticas de governanca e transparéncia, garantindo
que os bens moveis do Estado sejam geridos de forma adequada e auditavel.

No Estado do Parana, a gestao patrimonial foi fortalecida com a implantagao do Sistema
de Gestéo do Patriménio Movel — GPM, instituido pela Resolug&o Conjunta SEAP/SEFA/CGE n°
001/2018 como sistema oficial para o controle de bens modveis na administracdo direta,
autarquica e fundacional. O GPM substituiu o antigo Sistema AAB, modernizando os registros
patrimoniais e fornecendo dados confiaveis para tomadas de decisao e prestagao de contas.

Figura 1 — Sistema AAB

Fonte: Os Autores (acesso ao Sistema AAB)

Figura 2 — Sistema GPM
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A ampla estrutura organizacional do Poder Executivo estadual, composta por secretarias,
autarquias, fundagdes e 6rgaos de regime especial, demanda a padronizagao de processos e
capacitacdo continua dos agentes publicos para garantir a correta utilizacdo do sistema.
Entretanto, a dispersao geografica das unidades e a alta rotatividade de servidores criaram um
desafio adicional: mesmo apds treinamentos iniciais, surgia constantemente a necessidade de
suporte e de novas capacitagdes presenciais, sobrecarregando o Departamento de Patriménio
do Estado (DPE).

Em 2024, por exemplo, foram realizadas 6 capacitagbes presenciais, que atenderam 194
agentes publicos, enquanto o suporte diario registrava média de 27 respostas por e-mail, além
de atendimentos telefbnicos e presenciais. Esse cenario indicava que o modelo tradicional de
capacitacdo nao conseguia atender de forma sustentavel as demandas operacionais,
impactando a eficiéncia e a confiabilidade das informagdes patrimoniais.

Diante desse contexto, emerge o problema de pesquisa que orienta este estudo: Como
disponibilizar uma solugdo de capacitagdo permanente e acessivel, capaz de reduzir a
dependéncia de treinamentos presenciais, promover autonomia dos agentes publicos e contribuir
para a confiabilidade das informacgdes no Sistema GPM?

Para responder a essa questdo, o Departamento de Patrimdnio do Estado desenvolveu
um curso on-line estruturado, voltado para o uso do Sistema GPM, com o objetivo de fortalecer
a gestao patrimonial estadual e otimizar os recursos humanos dedicados ao suporte técnico.

O objetivo geral deste artigo € apresentar e analisar o desenvolvimento e os resultados
da implementacéo do curso on-line “Gestao do Patriménio Mével — Utilizagao do Sistema GPM”.

Os obijetivos especificos sao:

e Descrever a metodologia utilizada para a criagcdo do curso on-line, incluindo o
planejamento, a selegcdo e organizagdo dos conteudos e a escolha do formato de
disponibilizacao;

e Analisar a efetividade do curso na redu¢cdo da demanda por capacitagdes presenciais
e solicitagdes de suporte;

e Apresentar os resultados quanto a adesao, concluséo e pesquisa de satisfagao dos
usuarios, identificando pontos fortes e oportunidades de melhoria;

e Avaliar o impacto do curso na otimizagdo dos recursos humanos do DPE e no
desenvolvimento de melhorias e atualizagdes do Sistema GPM.

Por fim, o artigo esta estruturado em quatro se¢des: esta introdugéo, que contextualiza o
tema e apresenta o problema de pesquisa; a metodologia, que descreve os procedimentos da
investigacdo; os resultados e discussdo; e, por fim, as conclusbes e perspectivas de
aprimoramento da capacitacédo patrimonial no Estado do Parana.

2. Referencial Teérico
2.1. Legislacéo aplicada a gestao patrimonial na Administracdo Publica

A gestao patrimonial na administragéo publica € regida por um conjunto de leis € normas
que visam garantir a transparéncia, a economicidade e a responsabilidade na utilizagado dos bens
publicos.

A Constituicao Federal (Brasil, 1988), em seu Art. 70, estabelece a fiscalizagao contabil,
financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial da Unido e demais entes da administragao
direta e indireta. O paragrafo unico do mesmo artigo ressalta que "qualquer pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens
e valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma obrigacdes
de natureza pecuniaria, prestara contas".
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A Lei Federal n° 4.320/1964 (Brasil, 1964), que dispbe sobre normas gerais de Direito
Financeiro, complementa a Constituicdo. Seu Art. 75 afirma que o controle externo da execugao
orcamentaria inclui a fidelidade funcional dos agentes da administracdo responsaveis por bens
e valores publicos. O Art. 78 permite a prestacdo ou tomada de contas anual a qualquer tempo,
e o Art. 83 determina que a contabilidade evidenciara a situacado das arrecadacoes, despesas e
a administracdo dos bens. O Art. 94 exige registros analiticos de todos os bens de carater
permanente, com caracterizagao completa e indicacdo dos responsaveis.

No ambito estadual, o Estatuto do Servidor — Funcionarios Civis do Parana (Parana,
1970), Lei n® 6174, de 16 de novembro de 1970, em seu Art. 279, estabelece como dever do
funcionario zelar pela economia e conservagao do material que |he for confiado, além de levar
ao conhecimento de autoridade superior qualquer irregularidade.

Diante do exposto, é evidente que a gestao patrimonial eficaz na administragao publica é
essencial para racionalizar custos e preservar o patriménio do Estado, e a legislagdo vigente
descreve 0s responsaveis, suas atribui¢gdes, obrigacdes e possiveis sangdes. Desse modo,
capacitar os agentes publicos é de extrema importancia para que essas leis sejam devidamente
cumpridas.

2.2. Governanga e Transparéncia

A Governanga Publica emerge como um pilar fundamental para a administragéo publica
contemporanea, visando aprimorar a capacidade de resposta do Estado as demandas sociais, a
eficiéncia na alocacao de recursos e a legitimidade de suas ag¢des. No cerne desse conceito,
encontra-se a preocupagao com a gestéo ética e eficaz dos recursos publicos, a promogao da
responsabilidade e a garantia de que as decisdes sejam tomadas no melhor interesse da
coletividade. O Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2014), em seu Referencial Basico de
Governancga, define governanga publica como "o conjunto de mecanismos de lideranca,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagao da gestéao,
com vistas a condugdo de politicas publicas e a prestagdo de servigos de interesse da
sociedade".

A busca por uma governanga mais robusta € intrinsecamente ligada a Transparéncia, que
atua como um antidoto contra a opacidade e a ineficiéncia. A transparéncia na gestéo publica
nao se limita a mera divulgacao de informacgdes, mas sim a disponibilizacdo de dados de forma
clara, acessivel e compreensivel, permitindo o escrutinio social e o controle cidadao. Lourenco
(2012) destaca que a transparéncia € um dos pilares da boa governanga, capacitando os
cidadaos a fiscalizar e influenciar as decisbes governamentais. A Lei de Acesso a Informagao
(Lei n® 12.527/2011) no Brasil € um marco legal que solidifica a importancia da transparéncia,
garantindo o direito de acesso a informagdes publicas e promovendo uma cultura de abertura
nos 6rgaos governamentais.

Dentro desse contexto, a Gestdo Patrimonial se revela um componente crucial da
governanga publica e da transparéncia. A gestao adequada dos bens publicos, que inclui desde
imoveis e veiculos até equipamentos e softwares, é essencial para a otimizagdo do uso dos
recursos e para evitar desperdicios ou desvios. O patrimbnio publico, em sua esséncia,
representa o capital da sociedade, e sua correta administragdo impacta diretamente a
capacidade do Estado de prestar servigos de qualidade. Segundo Marrara (2016), a gestao
patrimonial publica deve ser pautada pela eficiéncia, eficacia e economicidade, visando a
preservagao e valorizagao dos bens para o beneficio coletivo. A auséncia de uma gestao
patrimonial transparente e eficiente pode levar a perdas financeiras, subutilizagdo de ativos e,
em ultima instancia, a erosao da confianca publica.
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O relacionamento entre os trés conceitos — Governanga Publica, Transparéncia e Gestao
Patrimonial — € fundamental para a construgdo de um Estado mais responsavel e eficaz. Uma
governanga solida exige transparéncia em todas as suas dimensdes, e a gestao patrimonial, por
sua vez, € um dos campos onde a transparéncia se manifesta de forma mais concreta e visivel.
A adogao de praticas que promovam a publicidade dos bens publicos, a justificativa para
aquisigcdes e alienagbes, e a manutencdo de registros claros e atualizados contribui
significativamente para o fortalecimento da governanga e para a mitigagéo de riscos de corrupgao
e ma gestao.

2.3. Capacitagao para agentes da Administragdo Publica

A crescente demanda por eficiéncia, transparéncia e modernizacdo na Administragao
Publica tem impulsionado a busca por novas estratégias de desenvolvimento de recursos
humanos. Nesse contexto, a Educacao a Distancia (EAD) emerge como uma ferramenta
promissora, capaz de superar barreiras geograficas e temporais, democratizando o acesso a
capacitagao e otimizando os recursos publicos.

Um dos principais argumentos a favor da EAD na Administragdo Publica reside na sua
capacidade de otimizar custos e recursos. A eliminagdo da necessidade de deslocamento e
infraestrutura fisica para a realizagdo de cursos presenciais representa uma economia
significativa para o erario. Além disso, a modalidade permite que os agentes publicos conciliarem
os estudos com suas atividades laborais, minimizando a interrup¢ao dos servigos publicos. Maia
e Menezes (2012), ao discutirem os desafios e perspectivas da EAD no setor publico, destacam
a importancia de politicas de incentivo e planejamento estratégico para a efetiva implementagao
dessa modalidade, garantindo que a capacitacdo resulte em melhoria da performance e da
qualidade dos servicos prestados.

Apesar das vantagens, a implementacdo da EAD na Administragdo Publica ndo esta
isenta de desafios. A resisténcia a mudanca, a falta de infraestrutura tecnoldgica adequada em
algumas regides e a necessidade de desenvolvimento de metodologias e conteudos especificos
para o contexto do servigo publico sdo pontos que exigem atengédo. No entanto, o potencial de
aprimoramento da qualificagdo dos servidores, o aumento da produtividade e a consequente
melhoria da qualidade do atendimento ao cidadao justificam o investimento e a pesquisa continua
nessa area. A EAD, portanto, ndo é apenas uma alternativa, mas uma necessidade estratégica
para a modernizagao e o fortalecimento da gestao publica.

2.4. Educagao a distancia (EAD) e a autoaprendizagem

A modalidade de ensino a distancia tem ganhado espacgo devido as novas demandas
educacionais, a intensificagdo da globalizagdo e as transformagbes sociais que exigem
individuos com multiplas habilidades e capacidade de autoaprendizagem.

A utilizacdo da EAD no setor publico ndo € um fenbmeno recente, mas sua expansao e
consolidagdo tém sido notaveis nas ultimas décadas. A flexibilidade inerente a modalidade
permite que servidores, muitas vezes sobrecarregados com suas rotinas de trabalho e
distribuidos em diferentes localidades, acessem conteudos e cursos sem a necessidade de
deslocamento fisico. Como destaca Belloni (2009), essa caracteristica € fundamental para a
educacgao continuada e para o desenvolvimento de competéncias em um ambiente de trabalho
em constante transformacao. As plataformas de capacitacdo, ao incorporarem plataformas de
EAD, respondem a demanda por uma "educagao ao longo da vida" (lifelong education), essencial
para manter o corpo técnico atualizado e apto a lidar com as inovacgdes e desafios inerentes as
suas atividades.
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Ainda, as ferramentas incorporadas a EAD podem ser consideraras possibilidades de se
concretizar o processo educacional, suprindo a distancia. Sobre isso, Lobo Neto (1998, p. 8)
anota:

A EAD ¢, portanto uma modalidade de realizar o processo educacional quando, nao
ocorrendo - no todo ou em parte — o encontro presencial do educador e do educando,
promove-se a comunicacao educativa, através de meios capazes de suprir a distancia que
os separa fisicamente. Assim, ndo é verdade que a educagdo a distancia seja uma
educagéo distante, em que o cursista esteja isolado. Ele se mantém em interagdo com
tutores/professores, pelo trabalho de administragdo de fluxos de comunicagdo exercido
por uma organizagao responsavel pelo curso e suporte facilitador dessa interagao.

Contudo, a mera transposi¢cado de conteudo do presencial para o virtual ndo garante a
efetividade da aprendizagem. A qualidade pedagdgica e o design instrucional sdo elementos
cruciais para o sucesso da EAD. Behar (2009) enfatiza a necessidade de um planejamento
rigoroso que considere as teorias de aprendizagem, o perfil do publico-alvo, os objetivos do
curso, os recursos tecnoldgicos disponiveis e os métodos de avaliacdo. Neste contexto, é
necessario desenvolver materiais que n&o apenas transmitam conhecimento, mas que também
promovam a interagcdo, o engajamento e a aplicagao pratica das informagdes no cotidiano do
servidor. A criacdo de material multimidia, atividades praticas e sistemas de feedback sao
aspectos abordados por autores como Santos (2005), que ressaltam a importéncia de uma
abordagem didatica que estimule a autoaprendizagem e o protagonismo do cursista.

Segundo Santos (2005), um ponto fundamental para a EAD é a autonomia do cursista. A
modalidade a distancia exige disciplina, autogestao e proatividade por parte do estudante. A
responsabilidade pela gestédo do préprio aprendizado recai sobre o individuo, que deve organizar
seu tempo e ritmo de estudo.

2.5. Design Instrucional e desenvolvimento de conteudos multimidia

A produgédo de materiais para EAD requer planejamento e definicdo de procedimentos
para sua elaboragao, com a adogao de concepgdes pedagodgicas e de aprendizagem adequadas
ao publico-alvo.

A autoaprendizagem, como modelo pedagdgico, baseia-se na autonomia do cursista, que
se torna o protagonista de seu processo de aprendizado. Para que seja eficaz, é crucial que o
material didatico seja bem estruturado e focado no conteudo, oferecendo as ferramentas e
orientagdes necessarias para que o estudante construa seu proprio conhecimento.

Behar (2009) recomenda que, para que o processo de produgao de material atinja seus
objetivos, € crucial entender e identificar diversos elementos-chave, como a teoria de
aprendizagem ou o paradigma predominante que fundamentara o curso, bem como o publico-
alvo, seu nivel de familiaridade com a tecnologia, e se € sua primeira experiéncia em EAD,
ponderando a necessidade de formagao tecnoldgica prévia.

Além disso, é fundamental definir os objetivos principais do programa/curso: o que se
espera dos cursistas, e se € mais adequado desenvolver um curriculo estruturado ou flexivel. A
autora também enfatiza a importancia de considerar como os cursistas trabalhardo em relacéo
ao tempo e espaco, os recursos que serao utilizados para trabalhar os conteudos (como material
instrucional, hipertextos, audio, video, entre outros), e que tipo de atividades serdo empregadas
(direcionadas, resolugao de problemas, projetos, etc.).

Behar (2009) ainda sugere que se defina como essas atividades ocorrerao no tempo, o
tipo de interagdo/comunicagao esperado dos cursistas, o tipo de avaliagao (formativa, somativa,
mediadora, autoavaliagdo), e como determinar a motivagao dos cursistas em ambientes virtuais
de aprendizagem, além de seus possiveis estados de animo.
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Santos (2005) propée um ciclo de desenvolvimento para a criagcdo de conteudos
multimidia, que incorpora marcos pedagogicos para cada médulo, assegurando uma jornada de
aprendizado coerente e com foco na compreensdo e aplicagdo pratica do conteudo. A
estruturagdo das sequéncias logicas de aprendizagem deve abranger dimensdes pedagaogicas,
técnicas e comunicacionais.

Figura 3 — Estratégia para aprendizagem

Familiarizacao  Interagdo  Atividade  Avaliagao

Marco Pedagdgico - Mdédulo1 i) Mddulo Seguinte

Fonte: https://www.researchgate.net/publication/279500064_A auto-
aprendizagem_e_a_aprendizagem_colaborativa_em_contexto_de_Learning_Organization - Adaptado

A estruturacéo das sequéncias logicas de aprendizagem abrangeu trés dimensdes:

o Pedagdgica: Organizacao coerente do conhecimento.

e Técnica: Otimizagao do acesso e exploracao das funcionalidades do sistema, alinhada
a uma estratégia de avaliagao global, com entregas a cada modulo que servem de
base para a atividade do mddulo posterior.

e Comunicacional: Foco na interacdo humano-computador, usabilidade e design
instrucional.

3. Metodologia

Esta pesquisa buscou analisar o desenvolvimento, a implementagéo e os resultados do
curso on-line “Gestao do Patriménio Mével — Utilizacdo do Sistema GPM”, destinado a agentes
publicos do Estado do Parana. A metodologia adotada detalha como o estudo foi conduzido,
abrangendo o tipo e a abordagem da pesquisa, os instrumentos de coleta de dados, a definicao
da amostra e os procedimentos de analise.

3.1. Tipo de pesquisa e abordagem

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, pois visa solucionar uma demanda
pratica da gestdo patrimonial, e exploratéria e descritiva, ao investigar os efeitos de um novo
modelo de capacitagdo na rotina dos usuarios do Sistema GPM. A abordagem adotada foi
qualitativa, com suporte quantitativo:

« A analise quantitativa foi utilizada para mensurar o impacto do curso on-line por meio
de indicadores como numero de capacitagdes, volume de atendimentos de suporte e
adeséao ao curso;

« A analise qualitativa permitiu compreender as percepgcdes dos cursistas, a
aplicabilidade pratica do conteudo e as oportunidades de melhoria do processo de
capacitagao.
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3.2. Procedimentos da pesquisa
A conduc¢ao da pesquisa ocorreu em quatro etapas principais:

1. Contextualizagdo e levantamento de necessidades

O Departamento de Patriménio do Estado (DPE), responsavel pelo suporte e capacitagao
dos usuarios do Sistema GPM, identificou alta demanda por treinamentos e esclarecimentos
operacionais:

« Média de 27,13 respostas diarias a e-mails de suporte;

e Solicitagdes frequentes de capacitagdes presenciais;

o Organizacao de eventos pontuais para atualizagao de processos patrimoniais.

Em 2024, foram realizadas 6 capacitagcdes presenciais, alcangando 194 agentes publicos.
A rotatividade de servidores e a dispersédo geografica das unidades reforcaram a necessidade
de um material permanente, acessivel e autoexplicativo para garantir autonomia aos usuarios.

2. Analise e escolha do formato da capacitacéo

Foi conduzido um levantamento bibliografico sobre estratégias de capacitacdo na
administragao publica e praticas de Educagéo a Distancia (EAD), com foco em solugdes que
reduzissem custos e ampliassem a acessibilidade.

Adicionalmente, observagdes informais de cursistas indicaram a necessidade de:
o Disponibilizacao de capacitacdo completa sobre todas as ferramentas do Sistema
GPM;

e Acesso ao conteudo apos a conclusao do curso;

o Emissao de certificados formais de concluséo.

Com base nessa analise, optou-se pelo formato on-line assincrono, hospedado na Escola
de Gestdo do Parana, garantindo acesso permanente, controle de inscricbes e emissdo de
certificados.

3. Desenvolvimento do conteudo e estruturagao do curso:
O desenvolvimento do curso seguiu etapas metodoldgicas de design instrucional para
EAD, organizadas em:
« Analise e definicdo dos objetivos: estabelecer os resultados esperados em termos de
autonomia e aplicabilidade pratica;
o Selecdo e organizagao dos conteudos: estruturar os médulos conforme os processos
do Sistema GPM (incorporagéao, movimentagao, inventario e desincorporagao);
o Definicdo do formato on-line: utilizacdo de videos tutoriais, atividades praticas em
ambiente de treinamento e avaliagdes por médulo;
« Criacao de instrumentos de avaliagdo da aprendizagem: cada modulo exige a entrega
de arquivos emitidos pelo GPM, validados pelos tutores para liberar o acesso ao
proximo modulo.

4. Avaliacao e analise de efetividade do curso
Para verificar o impacto do curso, foi empregada triangulacdo metodolégica, combinando
dados quantitativos e qualitativos:
« Analise quantitativa: comparacao de dados preé e pos-implementacao, incluindo meédia
de e-mails de suporte respondidos e numero de capacitagcdes presenciais;
e Analise qualitativa: interpretacdo de respostas abertas em pesquisa de satisfagao
aplicada aos concluintes, identificando percepcdes, beneficios e oportunidades de
melhoria.
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Para essa avaliacéo, foram definidas duas datas de corte:

o 30 dias apds o langamento do curso (julho/2024) — analise de inscrigdes, conclusdes
e primeiras percepg¢des dos usuarios;

o Final de 2025 — avaliagao consolidada do impacto do curso, identificagcdo de melhorias
no conteudo e atualizagdo das estratégias de capacitagéo.

3.3. Amostra

A amostra foi composta por agentes publicos da administracdo direta, autarquica e
fundacional do Estado do Parana que interagiram com o Sistema GPM em 2024
e 194 agentes publicos capacitados presencialmente antes do langamento do curso on-
line;
o 206 agentes publicos concluintes do curso on-line até dezembro de 2024;
« 186 respostas validas a pesquisa de satisfagdo, representando 90,3% dos
concluintes.

3.4. Procedimentos de analise de dados

Os dados foram analisados em duas etapas complementares:
1. Quantitativa: calculo de médias e variagdes percentuais para mensurar redugéo da
demanda por suporte e aumento da adesao ao curso;
2. Qualitativa: categorizagéo tematica das respostas abertas da pesquisa de satisfagao,
integrando-as aos dados numéricos para avaliar a efetividade geral do curso.

Essa metodologia permitiu compreender, de forma ampla, os impactos da capacitagao on-
line na otimizacao do trabalho do DPE, na redugcdo de demandas por suporte e na melhoria da
confiabilidade das informacgdes patrimoniais.

4. Resultados e Discussao

Os resultados da implementacdo do curso on-line "Gestdo do Patriménio Mével —
Utilizagdo do Sistema GPM" demonstraram impactos positivos na capacitacdo dos agentes
publicos e na otimizacao dos recursos do DPE.

4.1. Escolha do formato da capacitacao

A escolha do formato de disponibilizacdo da capacitagdo se justifica com base no
Referencial Tedrico do presente artigo. A modalidade EAD e sua disponibilizagao permanente
se justificam pela crescente demanda por educagao continua e pela necessidade de flexibilidade
de acesso. A disponibilizagao do conteudo on-line permite que os usuarios acessem 0 Curso a
qualquer momento, em qualquer lugar e em diversas plataformas, adaptando-se a sua
disponibilidade de tempo. Isso reflete o novo paradigma educacional, que busca capacitar
individuos com habilidades de autoaprendizagem e adaptabilidade, essenciais no contexto atual
de constante produg¢ao de conhecimento e rapida obsolescéncia.

Quanto a plataforma a ser utilizada, o DPE entendeu que esta deveria ser incluida na
estrutura oferecida pela Escola de Gestao do Parana, em conformidade com o art. 1° do Decreto
n°® 3.544/2023, que dispde sobre a atuacéo da Escola de Governo do Parana. Assim, os agentes
publicos teriam garantia de acesso permanente ao curso, com emissao de certificado, além da
possibilidade de acompanhamento por parte da equipe do DPE as inscrigdes, conclusdes, e
demais rotinas pertinentes.




XIV congresso

consad

de gestao publica.

Outra vantagem do formato on-line é a facilidade de atualizagdo pontual dos conteudos.
Cada moddulo € composto por videos independentes que podem ser substituidos sem prejuizo
do todo, garantindo que o curso permanecga sempre relevante e atualizado com as modificagbes

do Sistema GPM.

Figura 4 — Ambiente de Aprendizagem da Plataforma Moodle
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Fonte: https://www.ead.pr.gov.br/course/view.php?id=2473. Acesso em‘20 set. 2024

Figura 5 — Ambiente de Aprendizagem da Plataforma Moodle

-

Fonte: https://www.ead.pr.gov.br/course/view.php?id=2473. Acesso em 20 set. 2024

O curso foi langado em 05/06/2024, em conjunto com o evento "Conscientizagdo quanto
a importancia da realizagdo do inventario anual", que teve como objetivo divulgar o curso e
sensibilizar os agentes publicos sobre a importancia da correta utilizagdo do Sistema GPM para

a fidedignidade das informacgdes patrimoniais.
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Figura 6 — Apresentagcdo do Evento “A importancia da realizagdo do inventario de bens
moéveis”

PALESTRA PRESENCIAL

T A“IMZORTANCIA DA REALIZAGCAO
/. DO ‘IINVENTI-'\RIO
DE BENS MOVEIS

&Escou PARANA'®
APRESENTAGAO
Objetivo Geral: C ientizagdo quanto a realizagdo do Inventario anual pelos
Orgéos/Entidades

Data: 05/06/24 - Quarta-feira
Horario: 09h00 as 12h00
Carga Horaria: 03 horas
Modalidade: Presencial

Publico Alvo: (1) Chefe ou assistente de cada NAS e/ou Unidade Administrativa, (1)
Chefe ou assistente de cada NFS e/ou Unidade Financeira e (1) servidor lotado na
unidade de patriménio (de preferéncia o presidente da Comisséo de inventario) de cada
6rgao da Administracao Direta, Autarquia e Fundagdes

Local: Auditorio Celepar - R: Mateus Leme, 1561 - Centro Civico - Curitiba - PR

Fonte: https://www.ead.pr.gov.br/course/view.php?id=2473. Acesso em 20 set. 2024
4.2. Desenvolvimento do conteudo
4.2.1. Objetivos do Curso

Seguindo as recomendagdes de Behar (2009) para a produgdo de materiais EAD, o
curso visou que, ao final, o participante estivesse apto a realizar todos os processos disponiveis
no GPM, entendendo a fungdo de cada um deles e compreendendo a trajetoria dos bens méveis
registrados no sistema.

Os videos foram elaborados para apresentar informagdes detalhadas sobre os tipos de
processo, com descricdes completas e demonstragdes praticas. Para tornar o material atraente
e facilitar o aprendizado, foram utilizadas diferentes formas de apresentacao da informacéo,
incluindo narrativas, textos escritos e intervencdes para destacar aspectos relevantes, buscando
um dialogo direto entre o sujeito e o objeto de aprendizagem. Possui carga horaria de 36 horas,
distribuidas em oito médulos que seguem a légica do Sistema GPM:

Pendéncias e configuragdes

Entrada de itens e incorporagao de bens

Movimentacgdes

Termos de responsabilidade

Desincorporagdes e declaracao de inservibilidade/desnecessidade
Avaliacao

Inventario

Consulta e relatorios diversos

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
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Os conteudos foram estrategicamente planejados para interagir com sistemas de
feedback e avaliagao, promovendo uma aprendizagem mais dinamica. Ao final do treinamento,
o participante deveria estar apto a executar todos os processos disponiveis no Sistema GPM,
compreendendo a fungédo de cada um e a trajetéria dos bens moéveis registrados. A organizagao
dos modulos seguiu a sequéncia logica dos processos no Sistema GPM, conforme ilustrado no
Menu do Sistema GPM.

Figura 7 — Menu das rotinas do Sistema GPM

«GPM

O Verificar Pendéncias

& Configuragdo

W Entrada de hens

W Patrimdnio

W Processos

W Processos (Intangivel)
W Declaragio

W Depreciagio

W Amortizagdo (Intangivel)

W Relatdrios

O Comunicados

Fonte: www.treinamento.gpm.pr.gov.br. Acesso em 20 set. 2024

Para a inscricao, optou-se pelo envio de link fornecido pelo DPE. A limitacdo do acesso
considerou a relevancia dos conteudos para um publico especifico (Nucleos Administrativos
Setoriais e Unidades Administrativas das Entidades da Administragao Indireta).

Figura 8 — Link de convite para inscricao no curso “Gestao do Patrimdnio Moével: Utilizagao
do sistema GPM”

CURSC ONLINE

GESTAO DO PATRIMONIO
MOVEL

Utilizacao do Sistema GPM

Carga horéria: 36h

' ESCOLA PARAMA:_

P
Fonte: https://www.ead.pr.gov.br/course/view.php?id=2473. Acesso em 20 set. 2024
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O curso é composto por médulos organizados de acordo com o Menu do Sistema GPM,
reunindo assuntos relacionados, com videos que apresentam a definicdo dos processos,
legislagdo pertinente (quando houver) e o passo a passo para realizagdo dos mesmos.

Os modulos sao projetados para a autoaprendizagem, divididos em trés etapas:

o Videos Explicativos: Apresentam a definicdo dos processos, tipos disponiveis no

Sistema GPM e demonstracao passo a passo de um dos tipos.

e Atividades Praticas: O cursista realiza tarefas para concluir o modulo, exercitando o
que aprendeu nos videos.

e Avaliacdo e Comprovagdo: Uma avaliagdo testa os conhecimentos adquiridos. Ao
término de cada mddulo, o cursista envia uma comprovagado da tarefa realizada,
avaliada pelos tutores. A aprovacado € necessaria para liberar o acesso ao proximo
modulo.

4.2.2. Ambiente GPM Treinamento

Para as atividades praticas, foi utilizado um Ambiente de Treinamento anexo ao sistema
oficial, a fim de evitar altera¢cdes nos registros oficiais. Em junho de 2024, uma melhoria foi
implementada, alterando as cores da tela (verde para o ambiente oficial e laranja para o ambiente
de treinamento).

Figura 9 - Interface GPM Oficial

‘GPM FLISA HFLENA GRUB ( SEAP ) sa sessdo epiemc s 7 (D

Configuragéo pesquisa

Fonte: www.gpm.pr.gov.br. Acesso em 20 set. 2024

Figura 10 - Interface GPM Treinamento

«GPM

B8 Configuragio
il

O Verificar Pendéncias

Fonte: www.treinamento.gpm.pr.gov.br. Acesso em 20 set. 2024

Cada modulo foi estruturado com atividades que preparam o participante para o médulo
seguinte. A criacao dos conteudos multimidia seguiu o ciclo de desenvolvimento proposto por
Santos (2005), incorporando marcos pedagdgicos para cada médulo, garantindo uma jornada de
aprendizado que acompanha o ciclo de vida do bem imobilizado, com foco na compreensao do
conteudo e aplicagao pratica.
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4.2.3. Selecao e Organizagdo do Conteudo

O conteudo foi estruturado para seguir a ordem dos cadastros e processos do Sistema
GPM, desde o primeiro cadastro necessario para a operacionalizagcao, passando pelas demais
acgdes e processos que ocorrem enquanto o bem moével estiver sob o controle do 6rgao/entidade,
até sua desincorporagao.

Figura 11 - Fluxograma dos processos disponiveis no Sistema GPM, refletindo a vida util
de um bem movel

Criagdo do 6rgdo/entidade
por meio de Lei

No Menu Configuragdo
Cadastro do 6rgdo/entidade no Sistema GPM

Cadastro dos usuarios iniciais no GPM
(Representante legal e UM usuario-administrador)

Cadastro das unidades e departamentos
pertencentes ao érgdo/entidade

No sistema GPM

Cadastro dos demais usudrios
(atuantes na gestdo do patrimonio maével)

Bem movel recebido no drgdo/entidade

No menu Processos

/ Cadastro na entrada de itens e
Incorporacdo do bem mavel

Inventario

'
'
1 _— Termo de
No Sistema GPM o Avaliagao Responsabilidade
bem movel participa '
'
de processos de: |  Estornos Movimentagdo

Declaragdo de
Inservibilidade/Desnecessidade

Ao longo da gestdo dos
bens moveis, é necessario
realizar pesquisas e emitir

relatorios, utilizando os

demais Menus

0O bem movel deixa de fazer parte do patrimoénio
movel do Estado, e é desincorporado no GPM

Fonte: Elaborado pelos autores. 2024
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4.2.4. Definicdo do Instrumento para Avaliagdo para conclusdo do Curso

A avaliacéo visa verificar se os objetivos de aprendizagem foram efetivamente alcangados
(Filatro, 2008). Ao final de cada moédulo, o cursista deve executar no Ambiente de Treinamento
do Sistema GPM o processo correspondente ao conteudo estudado e gerar o termo ou arquivo
final emitido pelo sistema, que servira como comprovagao pratica da realizagdo do modulo.

Figura 12 - Atividade Avaliativa para avango ao proximo médulo do Curso “Gestao do
Patriménio Movel: Utilizagado do Sistema GPM”

00 Daocelow an & aicmce AL COVLRICALOS Mogs Farcece 2290 S350

A

]
Nlmydm

M0 M hikzag 1 146 secessdrio:
Redizar o cadastro de 2 unkiades distimtas no Organograma do GPM
Apos, devera schar a pagine com o cadastro camplete de 2 {duas) Usdades, inchusve com ax Comimsams (COPPA, Camiuaa de Inventaria e Cominao
de levervibibdade/Desnecessidade) em farmaeto PDF
170 wsuano devera renbzar @ cadastro @ impremic as paginas, om formata POE anexar & envisr 0 srquivo aqui na platatorma)
Somente apos 3 hnalzacao das atividades ce cadas Modulo ymidadas por sarvicior do DPE & 0 preenchimento cis Pesquisa ce Satistacao, sera liberado so
final ¢o curso, © acesso a0 Certificaco

"FOBES: Esta acho ce valkincao o iberacao pode cemornr ate 2 diss uteis pars ser finabrada

I T Aol e

Fonte: https://www.ead.pr.gov.br/course/view.php?id=2473. Acesso em 20 set. 2024

Esse documento deve ser inserido na plataforma da Escola de Gestao do Parana, onde
os servidores do Departamento de Patriménio do Estado (DPE) realizam a analise e validagao
do envio, verificando se o procedimento foi executado corretamente. Somente apds essa
validagdo o médulo é considerado concluido, liberando o acesso ao modulo seguinte, de acordo
com a sequéncia logica do curso e o ciclo de vida do bem movel.

A avaliagdo ndo atribui nota numérica, mas funciona por validagdo binaria: entrega
correta do arquivo (100,00) ou incorreta (0,00). Esse modelo garante que o progresso no curso
ocorra de forma gradual e alinhada a aplicagao pratica dos processos patrimoniais no Sistema
GPM.

4.2.5. Avaliagao de Efetividade e Conclusao do Curso

A avaliagao de efetividade do curso tem por objetivo medir o impacto da capacitagao e
identificar oportunidades de aprimoramento do conteudo e da metodologia utilizada. Para isso,
foram definidas duas datas de corte para analise do desempenho e engajamento dos cursistas:

1. Primeira analise — realizada em julho de 2024, aproximadamente 30 dias apds a
disponibilizagdo do curso, com foco na quantidade de inscricbes e de conclusdes
registradas, bem como nas primeiras percepg¢des obtidas por meio da Pesquisa de

Satisfacéo aplicada pela Escola de Gestao do Parana.

2. Segunda analise — programada para o final de 2025, com o objetivo de avaliar a
efetividade global do curso, analisando o volume de conclusdes, a redugdo da demanda
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de suporte e a necessidade de alteragcdes ou atualizagbes no conteudo para manter sua

relevancia e aplicabilidade.

A Pesquisa de Satisfagdo, disponibilizada aos concluintes, complementa a analise
quantitativa com dados qualitativos, permitindo ao Departamento de Patrimdnio do Estado (DPE)
compreender as percepgdes dos cursistas, identificar pontos fortes do curso e propor melhorias
continuas.

4.2.5.1. Certificados emitidos

A analise da emisséao de certificados indicou uma adesao significativa ao curso. Em 31 de
julho de 2024, 58 cursistas ja haviam concluido o curso. Ao término de 2024, o total de
certificados emitidos alcangou 206. Para formalizar a conclusdo, os agentes publicos sao
convidados a participar de uma pesquisa de satisfagéo, cujos resultados s&o analisados a seguir.

4.2.5.2. Pesquisa de Satisfagéo

Ao final de 2024, 186 dos 206 agentes publicos que concluiram o curso participaram da
Pesquisa de Satisfacao, representando 90,3% dos concluintes. A pesquisa teve como objetivo
avaliar a experiéncia do cursista em relacdo ao conteudo, a plataforma de ensino e a
aplicabilidade pratica do conhecimento adquirido.

Grafico 1 — Resultados da Pesquisa de Satisfagao do Curso

Manifestaram-se na pesquisa. 90,3%

0 conteddo estava organizado e objetivo? 97%
Aplicara os conhecimentos na rotina de trabalho? 98%
Atribui nota maior que 8 ao curso? 89%

O curso contribuiu para o aprendizado? 98%

Fonte: Relatério de Pesquisa de Satisfacéo - Elaborado pelos autores (2024)

Os resultados demonstram uma alta aprovagao do curso:

e 90,3% dos concluintes participaram da pesquisa, indicando elevado engajamento dos
cursistas;

e 89% avaliaram o curso com nota igual ou superior a 8, evidenciando satisfagéo geral
com a capacitagao;

e 98% declararam que aplicarao os conhecimentos adquiridos em suas rotinas de
trabalho, confirmando a relevancia pratica do curso;

e 97% consideraram o conteudo objetivo e bem organizado, validando a adequacgéao do
design instrucional e da sequéncia légica dos modulos;

e 98% afirmaram que o curso contribuiu efetivamente para o aprendizado,
demonstrando que a metodologia promoveu resultados significativos em termos de
capacitagao técnica.

Apesar dos resultados altamente positivos, a pesquisa de satisfagdo sera mantida como
instrumento continuo de monitoramento, permitindo que o Departamento de Patriménio do
Estado (DPE) identifique pontos de melhoria no curso e realize ajustes peridédicos para manter
sua relevancia e efetividade.
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4.3. Analise dos resultados para o DPE

A efetiva contribuicdo do curso para as atividades do DPE pode ser comprovada pela
analise comparativa das agdes de capacitagao e do volume de solicitagbes de suporte antes e
depois de sua implementacdo. No primeiro semestre de 2024, foram realizadas 6 capacita¢des
presenciais, alcangando 194 agentes publicos, incluindo oficinas focadas no inventario de bens
moveis para a UNESPAR (20 participantes) e para a administracdo direta e indireta (103
participantes), por exemplo.

A introducdo do curso on-line representou uma mudanga significativa: apos sua
disponibilizagcéo, ndo houve novas solicitagdes por capacitagdes presenciais, pois a orientagao
do DPE passou a ser a realizagdo prévia do curso antes de agendamentos especificos para
duvidas complexas.

O curso resultou, também, em uma redu¢ado na demanda por suporte via e-mail, com uma
reducao na média diaria de respostas de 27,13 no periodo de abril a junho de 2024 (antes da
disponibilizagao do curso on-line) para 26,20 entre agosto e outubro do mesmo ano (apds o inicio
do curso on-line), apresentando redugéo de 3,44%.

Grafico 2 — Analise dos dados quantitativos — E-mails respondidos/dia pelo DPE
MEDIA DE EMAILS RESPONDIDOS/DIA

Antes do Curso [Abr - Jun/24) 2713

Apds Disponibilizacao do Curso [Ago - Out/24] 26,20

Apds Conclusao do Curso

] 19,27
por 206 Agentes Pablicos (Nov/24 - Jan/25] )

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Além disso, ao comparar os periodos de abril a junho de 2024 e de novembro de 2024 a
janeiro de 2025, ja com 206 agentes publicos concluintes do curso, observou-se uma redugéo
de 28,99% na média diaria de e-mails de suporte, passando de 27,13 para 19,27 respostas por
dia.

Outro impacto positivo notavel foi a otimizagdo dos recursos humanos dedicados ao
suporte. O agente publico responsavel pelo atendimento telefénico péde ter suas atribuicoes
ampliadas, passando a colaborar ativamente nos testes de novos processos e no
desenvolvimento de melhorias e atualizagdes para o Sistema GPM. Esse "ganho de tempo" para
o DPE possibilitou maior atencdo ao desenvolvimento e implementacdo de novas
funcionalidades no sistema durante o segundo semestre de 2024, tais como:

o Disponibilizagcao de relatorio de bens méveis que passaram por avaliagao.

e Disponibilizagdo do Resumo Patrimonial Contabil — Intangivel.

e Implantagédo do Informe de processos no Resumo patrimonial, detalhando a

quantidade de bens madveis incorporados, movimentados ou desincorporados.

e Inclusdo do tipo de processo Inativacdo por duplicidade, para corrigir bens médveis

cadastrados mais de uma vez, entre outros.

Em relagcdo a rotina de trabalho dos usuarios, a implementagcdo do curso proporcionou
maior confiabilidade nas informagdes relativas ao patriménio mével, diminuindo retrabalho e a
necessidade de constante auxilio por parte do DPE.
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5. Consideragoes Finais

Este estudo apresentou o desenvolvimento, a implementacdo e os resultados do curso
on-line “Gestdo do Patriménio Mdvel — Utilizagdo do Sistema GPM”, desenvolvido pelo
Departamento de Patriménio do Estado (DPE) com o objetivo de oferecer uma capacitagao
continua, acessivel e efetiva aos agentes publicos da administragdo direta, autarquica e
fundacional do Estado do Parana.

A pesquisa partiu do problema: como disponibilizar uma solugdo de capacitagao
permanente e acessivel, capaz de reduzir a dependéncia de treinamentos presenciais, promover
autonomia dos agentes publicos e contribuir para a confiabilidade das informagdes no Sistema
GPM?

Os resultados demonstraram que o curso on-line cumpriu o0 objetivo de aumentar a
eficiéncia da capacitacao e otimizar os recursos do DPE:

e Houve reducao de 28,99% na média diaria de e-mails de suporte ao comparar 0s
periodos antes e depois da conclusédo do curso por 206 agentes publicos, passando
de 27,13 para 19,27 atendimentos diarios;

« O numero de capacita¢des presenciais foi reduzido de seis no primeiro semestre de
2024 para zero no periodo subsequente, evidenciando o sucesso do modelo
assincrono;

« A Pesquisa de Satisfagéo indicou alta aprovagao, com 89% das avalia¢des iguais ou
superiores a 8 e 98% dos cursistas afirmando que aplicardo os conhecimentos
adquiridos;

e Aliberacao de tempo da equipe de suporte permitiu ao DPE investir na implementagao
de novas funcionalidades do Sistema GPM, aprimorando a gestdo patrimonial
estadual.

Esses resultados confirmam que o curso contribuiu significativamente para a autonomia e
segurancga dos usuarios, para a confiabilidade das informagdes patrimoniais e para a eficiéncia
da gestao de recursos humanos do DPE.

Como implicagdes praticas, destaca-se que o modelo adotado fortalece a governanca
patrimonial, reduz custos de deslocamento e possibilita atualizacdo continua do conteudo,
tornando a capacitacédo escalavel e sustentavel.

Entre as limitagbes do estudo, ressalta-se que a avaliagdo concentrou-se nos impactos
imediatos e no primeiro ciclo anual de acompanhamento. Fatores externos, como rotatividade de
servidores e atualizacdo do préprio sistema, podem influenciar a efetividade do curso a longo
prazo.

Para futuros estudos, recomenda-se:

1. Ampliar o acompanhamento do impacto do curso nos anos subsequentes, incluindo

métricas de acuracidade das informacdes patrimoniais;

2. Explorar a adogdo de novos recursos interativos e gamificagdo para engajar os
cursistas;

3. Avaliar comparativamente outros modelos de capacitacdo hibrida ou personalizada
para os diferentes perfis de usuarios do Sistema GPM.

Em sintese, a experiéncia do curso on-line demonstra que a educacao a distancia, quando

bem planejada e alinhada a realidade do servigo publico, é capaz de descomplicar a gestao
patrimonial e promover ganhos reais em eficiéncia e transparéncia na administragéo publica.
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