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1. APRESENTAGAO

O presente Plano de Trabalho tem por finalidade estabelecer as etapas, agdes
e entregas necessarias para a implementagdo, manutengdo e aprimoramento do
Programa de Governanga em Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais no ambito
da SEAP/PR, em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), com os normativos
estaduais aplicaveis e com as orientagbes da Controladoria-Geral do Estado do
Parana (CGE/PR) e da Agéncia Nacional de Protegcao de Dados (ANPD).

O plano estrutura as atividades em fases sequenciais e continuas,
contemplando a formalizagédo da governancga interna, o levantamento e registro das
operacodes de tratamento de dados pessoais, a identificagado e classificacado de riscos,
a definicdo de plano de mitigacao e agbes corretivas, bem como a normatizagdo de
fluxos e procedimentos, revisao de instrumentos administrativos e fortalecimento dos
controles técnicos e administrativos de seguranga da informacao.

Busca-se, com isso, assegurar que os processos administrativos e sistemas
utilizados pela SEAP/PR estejam alinhados aos principios da finalidade, adequacao,
necessidade, seguranga, prevencgao, transparéncia e responsabilizagdo, promovendo
maior seguranga juridica, integridade institucional e protecdo efetiva dos direitos dos
titulares de dados pessoais.

O presente Plano constitui instrumento de planejamento e prestagdo de contas
(accountability), permitindo o acompanhamento sistematico das agdes, a definicdo de
prioridades e a consolidagcao das entregas exigidas para a efetiva implementacgao da
LGPD no ambito da SEAP/PR, em consonancia com as diretrizes de governanga e

integridade institucional.
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2. OBJETIVO GERAL

Implantar e consolidar a governanga em privacidade e protecdo de dados
pessoais na SEAP/PR, assegurando conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (LGPD),
com os normativos estaduais aplicaveis e com as diretrizes da ANPD, promovendo
seguranca juridica, integridade institucional e protecéo efetiva dos direitos dos titulares

de dados pessoais.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Estruturar e formalizar a governancga interna de privacidade e protecéo de
dados pessoais no ambito da SEAP/PR, com definicdo de papéis, responsabilidades
e rotinas institucionais.

b) Realizar o inventario de dados, identificando fluxos, finalidades, bases legais,
categorias de dados e categorias de titulares.

c) Mapear processos administrativos e sistemas informatizados que envolvam
tratamento de dados pessoais, com priorizacdo dos sistemas criticos e estruturantes.

d) ldentificar, classificar e priorizar riscos relacionados ao tratamento de dados
pessoais, por meio da elaboracdo da Matriz de Riscos e do Mapa de Calor
institucional.

e) Definir, implementar e monitorar medidas de mitigagao e a¢gdes corretivas,
com atribuicdo de responsaveis, prazos e indicadores de acompanhamento.

f) Padronizar fluxos, documentos e procedimentos internos relacionados ao
tratamento de dados pessoais, especialmente quanto ao atendimento de titulares e a
resposta a requisicbes externas.

g) Fortalecer os controles técnicos e administrativos de segurangca da
informacéo, incluindo gestdo de acessos, rastreabilidade, auditoria de logs e controle

de permissdes.
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h) Revisar contratos administrativos e instrumentos correlatos que envolvam
tratamento de dados pessoais, com aplicacdo de clausulas padrao de protecao de
dados.

i) Promover capacitagao, conscientizagao e cultura institucional continua em
privacidade e protecdo de dados pessoais, especialmente junto aos pontos focais e
setores criticos.

j) Estabelecer mecanismos de monitoramento continuo, revisdo periddica e
prestacado de contas (accountability), assegurando melhoria continua e planejamento

institucional permanente.

3. ESCOPO

Este Plano de Trabalho abrange a implementagdo, consolidagdao e
aprimoramento do Programa de Governanga em Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais no ambito da Secretaria de Estado da Administragcdo e da Previdéncia —
SEAP/PR, contemplando os tratamentos de dados pessoais realizados no exercicio
de suas competéncias institucionais, em meios fisicos e digitais.

O escopo do plano compreende todas as unidades administrativas vinculadas
a estrutura organizacional da SEAP/PR, incluindo Departamentos, Divisdes, Nucleos
e demais setores responsaveis por atividades administrativas, operacionais e de
gestao, especialmente aquelas que envolvam o tratamento de dados pessoais de
servidores, pensionistas, beneficiarios, prestadores de servigo, terceirizados e
cidadaos.

Estao incluidos no escopo:

a) o levantamento e registro institucional das operagdes de tratamento de
dados pessoais e dados pessoais sensiveis realizadas no ambito da SEAP/PR, com
base no modelo de inventario e mapeamento disponibilizado pela Controladoria-Geral
do Estado do Parana — CGE/PR;
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b) o mapeamento dos processos administrativos e rotinas institucionais que
envolvam coleta, armazenamento, utilizacdo, compartilhamento, eliminagcdo e demais
formas de tratamento de dados pessoais;

c) a identificacdo e andlise de sistemas informatizados utilizados pela
SEAP/PR, bem como integragdes sistémicas mantidas pela CELEPAR e/ou por
terceiros;

d) o levantamento de fluxos de compartilhamento de dados com outros érgaos
e entidades, inclusive por convénios, contratos, instrumentos administrativos,
integracdes sistémicas e requisi¢des administrativas ou judiciais;

e) o registro de bases legais, finalidades, categorias de dados tratados,
categorias de titulares, prazos de retencdo e descarte, medidas de segurancga
existentes e mecanismos de governanga aplicaveis;

f) a elaboracdo e consolidacédo da Matriz de Riscos e do Mapa de Calor
institucional, visando identificar vulnerabilidades, riscos operacionais, riscos juridicos
e riscos a privacidade, priorizando medidas corretivas;

g) a formulagao e acompanhamento de Plano de Mitigagao e A¢des Corretivas,
com definicao de responsaveis, prazos e indicadores de monitoramento;

h) a normatizagdo e padronizagdo de documentos, fluxos e procedimentos
institucionais relacionados a prote¢cao de dados pessoais, especialmente no tocante
ao atendimento de titulares e a resposta a requisicdes externas;

i) a revisdo de contratos administrativos, termos de referéncia e instrumentos
que envolvam tratamento de dados pessoais, com padronizacdo minuta de clausula
LGPD;

j) o fortalecimento dos controles técnicos e administrativos de seguranga da
informacédo, incluindo auditoria de acessos, rastreabilidade, revisdo de perfis e

mecanismos de controle de permissdes;
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k) a promocgao de acdes de capacitagao, conscientizagao e cultura institucional
voltadas a protecédo de dados pessoais, de forma permanente e continua.

O presente plano contempla ainda a elaboragdo de relatérios de
acompanhamento e de prestacdo de contas (accountability), assegurando
transparéncia institucional, rastreabilidade das agdes e aderéncia as diretrizes da
CGE/PR e da Agéncia Nacional de Protegao de Dados — ANPD.

4. ESTRUTURA DE GOVERNANCA

4.1. Papéis institucionais

a) Encarregada de dados (DPO): Responsavel por orientar, supervisionar e
articular a implementagcdo da LGPD, atuando como canal de comunicagdo com
titulares e 6rgaos de controle, no ambito do acompanhamento institucional, sem
prejuizo das competéncias técnicas, operacionais e juridicas das unidades
responsaveis pelos respectivos processos.

b) Comissado Gestora da LGPD: Responsavel pelo acompanhamento do plano,
deliberacdo interna e padronizagdo de praticas, atuando como instancia de
coordenacao e orientacao institucional, sem substituicdo das atribuigcdes proprias das
unidades administrativas responsaveis pela execug¢ao das atividades.

c) Pontos Focais Departamentais: Responsaveis pelo fornecimento de
informacgdes, preenchimento do inventario e levantamento de riscos, participar de
reunides técnicas de validacdo e prestar esclarecimentos quando necessario,
contribuir para a implementagdo das agdes corretivas e medidas de mitigagéo
definidas.

d) Area de Tl/Seguranca da Informagao/Celepar: Fornecer informagdes
técnicas sobre sistemas utilizados, integragdes, banco de dados, acessos e perfis de
usuarios, apoiar auditorias de acessos e analise de /ogs de sistemas criticos, contribuir

para identificagcao de riscos técnicos e implementagao de medidas de seguranca da
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informacao, apoiar a revisao e aprimoramento de controles de acesso, rastreabilidade
e monitoramento, emitir pareceres técnicos quando necessario para validacao das
informacgdes do inventario e matriz de riscos.

e) Gestao e Diregao Superior: Responsavel por garantir apoio institucional e

validacao formal das medidas propostas.

4.2 Execugao Operacional das Atividades

A execucgao operacional das atividades previstas neste Plano observara a
competéncia técnica dos Departamentos, Divisdes e demais unidades administrativas
responsaveis pelos respectivos processos, sistemas e instrumentos administrativos
que envolvam tratamento de dados pessoais.

As atividades previstas neste Plano observardo a segregacao de fungdes,
cabendo a Comissao Gestora de Protecdo de Dados a coordenacgao institucional das
agdes, com atuacdo da Encarregada de Dados (DPO) no acompanhamento,
orientacao e supervisao, inclusive quanto a articulacao institucional e comunicacéao
com titulares e 6rgaos de controle, sem substituicdo das competéncias técnicas,
administrativas e juridicas das unidades responsaveis pelos respectivos processos e
operagoes.

As unidades administrativas competentes deverdo prestar as informacdes
necessarias, colaborar na implementagédo das medidas de mitigagdo e formalizar as
entregas sob sua responsabilidade, sendo responsaveis pela veracidade, integridade
e adequacéo das informacdes e atividades realizadas no ambito de suas atribuicdes,
assegurando rastreabilidade, transparéncia e adequada prestagcdo de contas
(accountability) no ambito do Programa de Governanga em Privacidade e Protecao de

Dados Pessoais.
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5. METODOLOGIA DE EXECUGAO

A execugao deste Plano de Trabalho sera realizada por meio de metodologia
estruturada, continua e progressiva, organizada em etapas integradas e
complementares, com o objetivo de assegurar padronizagdo institucional,
consisténcia das informacdes levantadas, rastreabilidade documental e conformidade
com os principios da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

A metodologia adotada compreendera as seguintes estratégias e instrumentos
de execucao:

a) Governanca e diagnéstico inicial:

A implementagao ocorrera com a validagao formal da estrutura de governanga,
incluindo designagado da Encarregada de Dados (DPO) e substituto, funcionamento
regular da Comissdo Gestora de Protecdo de Dados, indicacdo de pontos focais
setoriais e definicdo de rotina institucional de acompanhamento. Sera aplicado
questionario de maturidade e governanga, conforme modelo orientado pela CGE/PR,
visando mapear o nivel inicial de conformidade e definir prioridades estratégicas.

b) Inventario de Dados:

Sera realizado o levantamento e registro institucional das operagbes de
tratamento de dados pessoais, por departamentos e sistemas, mediante
preenchimento do modelo de Inventario e Mapeamento de riscos, assegurando o
registro de informag¢des minimas obrigatérias, como finalidade, base legal, categorias
de dados, titulares, compartilhamentos, retencéo, critérios de descarte, sistemas e
repositorios envolvidos, unidade responsavel pelo tratamento, grau de risco,
necessidade de RIPD e controles existentes.

c) Verificagdo de consisténcia metodolégica e institucional das

informacgoes

Apos o preenchimento setorial, sera realizada verificagdo de consisténcia

metodoldgica e institucional do inventario, com apoio do setor responsavel para

10
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confirmacao, quando cabivel, de fluxos sistémicos e controles existentes,
permanecendo a responsabilidade pelas informagbes com as unidades que as
forneceram.

d) Identificagado e analise de riscos — Matriz de Riscos e Mapa de Calor:

Com base no inventario consolidado, sera realizada identificacdo e
classificagcdo de riscos relacionados ao tratamento de dados pessoais, utilizando
metodologia de avaliagdo por probabilidade e impacto, resultando na elaboracéo de
Matriz de Riscos e Mapa de Calor institucional. A priorizagdo das ag¢des observara
critérios de criticidade sistémica, volume de dados tratados, sensibilidade das
informacdes, relevancia institucional e potencial impacto aos titulares.

e) Plano de mitigagao e agdes corretivas:

A partir dos riscos identificados, sera estruturado Plano de Mitigagao e A¢des
Corretivas, contendo medidas concretas de adequacao, responsaveis institucionais,
prazos de execucdo e indicadores de monitoramento, contemplando medidas
administrativas, técnicas e normativas necessarias a redugao dos riscos.

f) Normatizagao e padronizagdo documental e procedimental:

Serao elaborados, revisados ou atualizados fluxos internos, minutas e modelos
institucionais de resposta, especialmente quanto ao atendimento ao titular de dados,
compartilhamento interinstitucional, requisi¢cdes externas, contratos administrativos e
orientagdes internas, garantindo alinhamento as diretrizes da CGE/PR e
recomendacgdes da ANPD.

g) Capacitagao e cultura institucional:

A metodologia prevé a implementacdo de acgdes permanentes de
conscientizagdo e capacitagdo, incluindo treinamentos gerais e especificos para
setores criticos, pontos focais e gestores, com o objetivo de consolidar cultura

organizacional de privacidade e prote¢cdo de dados pessoais.

11
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h) Monitoramento continuo, auditoria e prestacio de contas
(accountability):

As acoes previstas serdo acompanhadas por reunides periddicas da Comissao
Gestora, registro formal das entregas, controle de execugao do plano e atualizagéo
continua das informagdes. Ao final do exercicio, sera elaborado Relatério Anual de
Conformidade LGPD, consolidando entregas realizadas, riscos tratados, pendéncias
e recomendacdes para continuidade das a¢des no exercicio subsequente.

Sempre que identificadas operacgdes de tratamento de alto risco aos direitos e
liberdades fundamentais dos titulares, sera avaliada a necessidade de elaboracao de
Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD), conforme parametros

técnicos e orientagdes da ANPD.

6. PLANO DE EXECUGAO - ATIVIDADES, ETAPAS E ENTREGAS

Com base no escopo definido e na metodologia adotada, o presente Plano de
Trabalho sera executado por meio de atividades estruturadas em etapas sequenciais
e continuas, com definicdo de prazos, responsaveis e entregas institucionais.

Cada atividade descrita a seguir apresenta seu objetivo, etapas, prazos e
entregas esperadas, permitindo o acompanhamento institucional e a prestagdo de

contas (accountability) perante os érgéaos de controle.

6.1 Atividade 1: Instituir e consolidar a Governanca LGPD na SEAP.

Objetivo: Formalizar e estruturar a governanga de protegao de dados pessoais
no ambito da SEAP, garantindo organizagao institucional, papéis definidos, regimento
interno, rotinas de acompanhamento e integragcdo com o Programa permanente de

Governanca em Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais.

12
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Etapas/atividades:

Etapa Descrigcao da atividade Prazo

1 Validar a designacdo da Encarregada (DPO) e substituto, Jan/2026
assegurando divulgagdo do canal oficial.

2 Validar a composigédo e atribuicbes da Comissdao Gestora de Jan/2026
Protecao de Dados.

3 Elaborar e aprovar calendario anual de reunides. Fev/2026

4 Elaborar minuta de Resolugdo para instituir o Programa de Abr/2026
Governanga em Privacidade e Protecao de Dados Pessoais no
ambito da SEAP/PR e submeter a Diregcdo Superior para
aprovacao; Elaborar Regimento Interno da CGPD.

5 Aplicar questionario de governang¢a/maturidade LGPD (modelo Conforme

CGE). disponibilizagédo do

instrumento pela
CGE

6 Consolidar diagndstico inicial e registrar plano de prioridades. Até 30 dias apds a
aplicacao do
questionario

Entrega: Governanca formal instituida, regimento interno formalizado e diagnéstico inicial consolidado.

Indicador: Nivel de maturidade aferido e estrutura formal validada.

6.2 Atividade 2: Realizar o Inventario de Dados e Mapeamento de Processos
Objetivo: Realizar o levantamento completo dos tratamentos de dados pessoais

realizados pelos departamentos da SEAP.

Etapas/atividades:

Etapa Descrigdo da atividade Prazo

1 Orientar os Departamentos quanto ao preenchimento do Abr/2026
Inventario/Mapeamento (manual e reuniao).

13
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de retengao.

2 Indicar pontos focais departamentais responsaveis pelo Abr/2026
levantamento.

3 Coletar inventarios preenchidos e validar consisténcia minima. Abr a Jun/2026

4 Consolidar inventario institucional SEAP, identificando processos Jul/2026
criticos.

5 Registrar bases legais, finalidades, compartilhamentos e prazos Jul/2026

Entrega: Inventario institucional consolidado.

Indicador: % de Departamentos com inventario preenchido e validado.

6.3. Atividade 3: Elaborar Matriz de Riscos e Mapa de Calor.

Obijetivo: Identificar e classificar riscos associados ao tratamento de dados

pessoais na SEAP, elaborando matriz de riscos e mapa de calor para priorizagcao

institucional.
Etapas/atividades:
Etapa Descricao da atividade Prazo
1 Identificar riscos por processo e sistema, a partir do inventario. Jun/Jul/2026
2 Classificar riscos por probabilidade e impacto (matriz). Jul/2026
3 Consolidar mapa de calor institucional. Jul/Ago/2026
4 Priorizar riscos criticos e urgentes. Ago/2026
5 Registrar medidas existentes e lacunas de controle. Ago/2026
6 Definir critérios de alto risco + selecionar operagbes + elaborar Set/2026

RIPD (quando aplicavel)

Entrega: Matriz de riscos e mapa de calor elaborados, com elaboracdo de RIPD quando cabivel.

Indicador: N° de riscos criticos identificados e priorizados.

14
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6.4 Atividade 4: Elaborar e monitorar o Plano de Mitigacao e Agoes Corretivas.

Objetivo: Definir plano de acgbes concretas para mitigacdo dos riscos

identificados e monitorar a execucao das medidas propostas.

Etapas/atividades:
Etapa Descrigcao da atividade Prazo

1 Definir plano de agédo para cada risco relevante (responsavel, Ago/Set/2026
prazo e medida).

2 Submeter plano de mitigagao a Diregado para ciéncia e validagéo Out/2026
institucional.

3 Monitorar execucdo das acgdes e registrar status de Nov/2026
implementacao.

4 Atualizar plano de mitigacdo com ajustes decorrentes de novas Continuo
demandas.

5 Produzir relatério semestral de acompanhamento. Nov/2026

Entrega: Plano de mitigacéo e relatério de acompanhamento.

Indicador: % de agdes concluidas dentro do prazo.

6.5 Atividade 5: Revisar perfis de acesso, auditoria de logs e controles técnicos

Objetivo: Promover, em conjunto com a area técnica competente, a avaliagao

dos acessos a sistemas criticos e o fortalecimento dos controles de seguranca da

informacgéo.
Etapas/atividades:
Etapa Descrigao da atividade Prazo
1 Mapear, com apoio da area técnica competente, os sistemas Ago/2026
criticos e os usuarios com acesso privilegiado.
2 Solicitar a area de Tl/Celepar a realizagao de auditoria de Ago/Set/2026

acessos e analise de logs dos sistemas criticos.
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3 Avaliar, em conjunto com area técnica competente, os perfis de Set/Out/2026
acesso e propor redugcado de privilégios indevidos, quando
identificado.

4 Acompanhar a implementagdo, pela area competente, de Nov/2026

controle periédico de revisdo de acessos.

5 Consolidar informagdes institucionais sobre a conformidade de Dez/2026
acessos, com base em dados fornecidos pela area técnica
competente.

Entrega: Evidéncias da revisdo de acessos e auditorias realizadas pela érea técnica competente.

Indicador: Percentual de sistemas criticos com revisdo de acessos realizada e registros de auditoria
disponiveis, conforme informagbes da area técnica competente.

6.6 Atividade 6: Normatizar fluxos de atendimento ao titular e requisicoes
externas.

Objetivo: Padronizar procedimentos internos para atendimento de titulares e

resposta a solicitagdes externas de dados, garantindo conformidade e minimizagao

de riscos.
Etapas/atividades:
Etapa Descrigao da atividade Prazo

1 Estabelecer fluxo de respostas aos titulares. Ago/2026

2 Criar protocolos de respostas aos titulares que solicitam o Set/2026
exercicio de seus direitos.

3 Elaborar formularios de coleta de consentimento para o Set/2026
tratamento de dados, quando for o caso.

Entrega: Fluxos e modelos institucionais formalizados.

Indicador: N° de fluxos formalizados e solicitagbes atendidas com padrao.
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6.7 Atividade 7: Criagao e revisao de Politicas de Prote¢do de Dados
Objetivo: Revisar, elaborar e formalizar as Politicas no ambito da SEAP/PR,
assegurando padronizagdo normativa, conformidade com a LGPD e fortalecimento

dos controles administrativos e técnicos de protegao de dados pessoais.

Etapas/atividades:
Etapa Descricao da atividade Prazo
1 Revisar Politica de Privacidade e Politica de Seguranga da Ago/2026
Informacao.
2 Elaborar Politica de Cookies. Set/2026
3 Elaborar Politica de Backup. Set/2026
4 Elaborar Politica de Senhas. Set/2026
5 Elaborar Politica de Controle de Acesso, dentre outras. Set/2026

Entrega: Politicas revisadas, elaboradas e formalizadas.

Indicador: % de politicas implementadas em relagéo ao total previsto

6.8 Atividade 8: Revisar contratos e instrumentos administrativos (clausula
LGPD).

Objetivo: Apoiar, em articulagdo com as areas competentes, a reviséo de
contratos para insercao ou atualizagao de clausulas de protegao de dados pessoais e

requisitos de seguranca.

Etapas/atividades:
Etapa Descricdo da atividade Prazo
1 Mapear contratos vigentes com tratamento de dados pessoais. Set/2026
2 Revisar contratos e demais documentos (impressos e digitais) e Out/2026

propor adequacgoes conforme LGPD.

3 Diagnosticar a adequagéao de terceiros (fornecedores, etc.) Out/2026
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4 Encaminhar orientacbes a area responsavel por contratagoes. Out/2026

5 Monitorar aplicagdo das clausulas em novos contratos. Nov/2026

Entrega: Minuta padrao e revisao contratual executada.

Indicador: % de contratos analisados e adequados.

6.9 Atividade 9: Capacitagao, cultura institucional e comunicacao interna.

Objetivo: Promover cultura de protecédo de dados por meio de capacitagao

continua e comunicacéo institucional padronizada.

Etapas/atividades:

Etapa Descricao da atividade Prazo

1 Elaborar Plano de Comunicagao Interno do Programa Mai/jun/2026
Institucional de Privacidade de Dados.

2 Aplicar questionario de diagnostico de cultura Organizacional e Abr/mai/2026
consolidar resultados

3 Produzir cartilha interna LGPD SEAP (orientag¢des praticas). Mai/jun/2026

4 Realizar treinamento basico para os pontos focais responsaveis Abr/2026
pelo preenchimento do Inventario de dados.

5 Realizar capacitagao direcionada a servidores Continuo/conforme
trilha de
capacitagao a ser
definida pela
CGE/PR

6 Divulgar comunicados internos e boas praticas periddicas. Continuo

Entrega: Relatério de diagnéstico cultural e Capacitagao institucional realizada.

Indicador: N° de servidores capacitados e agbes de comunicagao realizadas.

6.10 Atividade 10: Sistema de Transparéncia (LAl x LGPD)
Objetivo: Estabelecer diretrizes e procedimentos institucionais para

compatibilizar as obrigagdes de transparéncia publica e acesso a informagéo com a
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protecdo de dados pessoais, garantindo conformidade simultdnea com a Lei n°
12.527/2011 (LAl) e com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), especialmente no atendimento

de solicitagbes que envolvam dados pessoais e dados pessoais sensiveis.

Etapas/atividades:

Etapa Descrigcao da atividade Prazo

1 Estabelecer diretrizes institucionais para a compatibilizagdo entre Set/2026
transparéncia publica e protecdo de dados pessoais.

2 Orientar, padronizar e apoiar tecnicamente o atendimento, pela Set/2026
unidade competente, dos pedidos de acesso a informacgio que
envolvam dados pessoais, observadas as disposi¢cdes legais e
normativas aplicaveis.

Entrega: Protocolo institucional formalizado para orientagdo e padronizagdo do atendimento, pela
unidade competente, dos pedidos de acesso a informagdo que envolvam dados pessoais, com
definicdo de fluxos e modelos institucionais.

Indicador: Numero de protocolos e modelos institucionais formalizados para apoio ao atendimento de
pedidos de acesso a informacdo envolvendo dados pessoais.

6.11 Atividade 11: Resposta e gestao de incidentes de seguranga (se ocorrer).
Objetivo: Estabelecer fluxo institucional de resposta e gestdo de incidentes

envolvendo dados pessoais, com definicdo de responsabilidades para identificacao,

triagem, contencéo, registro, avaliagdo e comunicagdo, assegurando atuagao

coordenada entre as areas técnicas, administrativas, juridicas e de governancga.

Etapas/atividades:

Etapa Descrigdo da atividade Prazo

1 Elaborar Plano de Resposta a Incidentes, com definicdo de Abr/2026
fluxos, procedimentos e atribuicbes das areas envolvidas.

2 Estabelecer protocolo de comunicagdo e escalonamento de Abr/2026
incidentes, com definicdo da unidade responsavel pela avaliagao
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do caso concreto e, quando cabivel, pela comunicagdo aos
6rgéaos competentes e aos titulares.

Entrega: Plano institucional de resposta a incidentes formalizado, com definicdo de fluxos,
procedimentos e responsabilidades.

Indicador: Plano institucional de resposta a incidentes formalizado e aprovado.

6.12 Atividade 12: Elaborar Relatério Anual de Conformidade LGPD e prestagao
de contas.

Objetivo: Consolidar as acgbes realizadas durante o exercicio, registrando
evolucéo, riscos tratados e pendéncias para prestagao de contas e planejamento do

exercicio seguinte.

Etapas/atividades:

Etapa Descrigdo da atividade Prazo

1 Consolidar entregas: inventario, matriz de riscos, plano de Nov/2026
mitigacéo e politicas.

2 Elaborar relatério anual de conformidade LGPD. Dez/2026
3 Submeter relatério a Direcao para ciéncia e encaminhamentos. Jan/2027
4 Formalizar recomendacgdes e plano de continuidade para 2027. Jan/2027

Entrega: Relatério anual LGPD finalizado.

Indicador: Percentual de agbes executadas no exercicio.

7. DISPOSIGCOES FINAIS

O presente Plano de Trabalho constitui instrumento formal de planejamento
institucional da SEAP/PR para implementagdo e consolidagcdo do Programa de
Governanga em Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais, visando assegurar

conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), normativos estaduais aplicaveis e

20




GOVERNO @

DO ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA

Comissao Gestora de Protecao de Dados

diretrizes emitidas pela Controladoria-Geral do Estado do Parana (CGE/PR) e pela
Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

As acgdes previstas neste Plano de Trabalho deverao ser executadas de forma
integrada entre os setores administrativos, técnicos e estratégicos da Secretaria, sob
a coordenacgao da Comissao Gestora de Protecdao de Dados, com acompanhamento
sistematico da Encarregada de Dados (DPO), assegurando padronizagéo
institucional, rastreabilidade documental e efetiva prestacdo de contas
(accountability).

A execucdo das atividades previstas neste Plano de Trabalho observara a
segregacao de funcgdes e a atuagao coordenada entre as unidades administrativas, a
Comissado Gestora de Prote¢cdo de Dados e a Encarregada de Dados (DPO), nos
limites de suas respectivas competéncias.

Os prazos e etapas estabelecidos poderao ser ajustados mediante justificativa
formal, considerando disponibilidade técnica, mudancas institucionais, orientacdes
supervenientes dos 6rgaos de controle e evolugao das prioridades estratégicas, sem
prejuizo do cumprimento das obrigag¢des legais relacionadas a prote¢cao de dados
pessoais.

Ao final do exercicio de 2026, sera elaborado o Relatério Anual de
Conformidade LGPD, consolidando as entregas realizadas, os riscos identificados, as
medidas mitigatérias implementadas, as pendéncias remanescentes e as
recomendacgdes para continuidade do programa no exercicio subsequente.

Este Plano de Trabalho constitui instrumento dinamico, sujeito a revisao
periédica, especialmente diante de alteragdes normativas, auditorias internas e
externas, recomendacdes da CGE/PR e orientagdes técnicas emitidas pela ANPD,
visando garantir melhoria continua e fortalecimento da governancga institucional em

privacidade e protecao de dados pessoais.
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ANEXO | - CRONOGRAMA (2026)

Atividade Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Atividade 1 - X X X X
Governanga/diagnéstico

Atividade 2 - X X X X
Inventario/Mapeamento

Atividade 3 - X X X X

Riscos/Mapa de
Calor/RIPD

Atividade 4 - X X X X X

Mitigacao +
Retengao/Compartilha-
mento

Atividade 5 - X X X X X

Acessos/Logs

Atividade 6 — X X

Titulares/Requisi¢des

Atividade 7 - X X
Elaboragéo/Revisao
Politicas

Atividade 8 - X X X
Contratos/Terceiros

Atividade 9 - X Con | Con | Con | Con Con | Con | Con | Con
Capacitagdo/Comunicagéo

Atividade 10 - X

Sistema Transparéncia
(LAIXLGPD)

Atividade 11 — X Con | Con | Con | Con Con | Con | Con | Con

Incidentes

Atividade 12 — X X
Relatério Anual LGPD

Legenda: “X” = execucgdo predominante no més; “Con.” = atividade continua/por demanda.
Observagdo: os prazos poderdo ser ajustados ou se estender a exercicios subsequentes, conforme

prioridades institucionais, disponibilidade técnica e orientacées da CGE/PR.
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ANEXO Il - INDICADORES GERAIS DO PROGRAMA (2026)

O presente Anexo tem por finalidade estabelecer os Indicadores Gerais de

Monitoramento do Programa de Governanga em Privacidade e Protegdo de Dados

Pessoais no ambito da SEAP/PR, permitindo mensurar a evolugao institucional e

acompanhar, de forma objetiva e auditavel, o cumprimento global das entregas

previstas no Plano de Trabalho, em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

criticos
identificados) x
100

Codigo Indicador Defini¢ao / Finalidade Forma de Meta 2026 Responsavel
Geral Calculo pelo
monitoramento
1G-01 indice de Mensurar a evolugdo do | Somatdrio das Elevar a Comissao
Maturidade nivel de maturidade pontuacgées pontuagéo total Gestora de
LGPD (CGE — institucional em LGPD e | atribuidas a e, quando Protecao de
Governanga de | governanga de dados cada eixo do aplicavel, Dados
Dados) pessoais, conforme questionario de | evoluir ao
formulario CGE maturidade menos 1 nivel
LGPD de maturidade.
1G-02 Percentual de Mensurar o (Entregas 270% até Comisséo
Execucao cumprimento das principais Dez/2026. Gestora de
Global do entregas planejadas concluidas + Protegao de
Plano de para 2026, evidenciando | total de Dados
Trabalho a execugado do Plano de | entregas
Trabalho no exercicio. previstas) x
100.
1G-03 Percentual de Avaliar a efetividade na | (Riscos criticos | 260% até Comisséo
Riscos Criticos | mitigacdo dos riscos com plano Dez/2026 Gestora de
Tratados criticos identificados. implementado + Protecao de
total de riscos Dados

*OBS: Considera-se entrega concluida aquela formalmente evidenciada por documento, ata ou registro
institucional equivalente.
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