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Assunto: Atualizacdo nas Classes de Acesso do eProtocolo.

Curitiba, 19 de maio de 2026.

Prezados(as) usuarios(as),

Informamos que, a partir de 20 de maio de 2026, o sistema eProtocolo passara
por uma atualizacdo na classificacdo de acesso para documentos nao

protocolados.

Lembramos que os documentos n&o protocolados sdo de propriedade
exclusiva do 6rgao onde foram cadastrados e ndo podem ser acessados por outras
instituicbes (a menos que uma pendéncia seja formalmente enviada para o outro
0rgao).

Para alinhar o sistema as regras de seguranga da informagao, o modelo atual
de duas opg¢des (Publico e Privado) sera substituido por trés novas classes de

acesso interno:
Como funcionara a nova classificagao?

A visibilidade dos novos documentos dentro do 6rgado cadastrado seguira as

seguintes regras:

Nova

e~ Quem tem acesso dentro do 6rgao?
Classificagao

Visivel e consultavel por todos os usuarios do érgao em que

Publico foi cadastrado.

Visivel apenas para o criador do documento e para os

Restrito servidores do mesmo setor/unidade.
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Nova

e~ Quem tem acesso dentro do 6rgao?
Classificagao

Visivel exclusivamente para o criador do documento e pessoas

Sigiloso explicitamente autorizadas.

Regras de Migragao (Documentos Antigos)

Os documentos criados antes desta atualizacdo serdo migrados

automaticamente pelo sistema seguindo critérios rigorosos de segurancga:

e Documentos que estavam como Publicos Serdo migrados para a nova

classe Publico (permanecem visiveis para todo o 6rgado).

e Documentos que estavam como Privados Serdo migrados
automaticamente para a classe Sigiloso (acesso exclusivo do criador e
autorizados), garantindo que nenhuma informacao sensivel seja exposta na

transicao.

Para mais informacbdes que se facam necessarias entre em contato com a
equipe de suporte do eProtocolo pelo e-mail: atendimentos-

eprotocolo@seap.pr.gov.br ou pelo telefone (41) 3313-6475.

Importante: A escolha correta da classe de acesso no momento da criagdo do
documento é de responsabilidade do usuario. Avalie sempre o teor dos dados contidos

no arquivo antes de salva-lo.

Contamos com a colaboracio de todos para essa transicao.

Atenciosamente,
Secretaria de Estado da Administragao e da Previdéncia - SEAP



