Departamento de Recursos Humanos e Previdéncia

ORIENTAGAO TECNICA N° 007/2026

Assunto: GLPI — Novo canal de atendimento da folha

O Departamento de Recursos Humanos e Previdéncia — DRH e a Divisdo de Gestéo
de Folha de Pagamento — DGF, no exercicio de suas atribuicbes RESOLVE:

Expedir a presente Orientagao Técnica, em parceria com a Divisdo de Tecnologia da
Informagao, Comunicagao e Sistema — DTIC/DTIN, para informar a implantacdo do
sistema GLPI como novo canal oficial para registro e acompanhamento das
demandas relacionadas a folha de pagamento.

Mais controle e acompanhamento das suas solicitagoes

O GLPI € uma ferramenta de gestao de chamados que permitira organizar, registrar e
acompanhar todas as solicitacbes encaminhadas a DGF, substituindo os
atendimentos realizados por e-mail, telefone ou outros meios informais.

Com a utilizagdo do sistema, todas as demandas passam a ser registradas em um
unico ambiente, permitindo:

« Acompanhamento completo da solicitagcao, do inicio a conclusao
e Visualizagdo do andamento em tempo real

« Histdrico de interagdes centralizado

« Maior clareza e organizagédo no atendimento

Painéis de acompanhamento (dashboards)

A tela inicial do sistema apresenta painéis que permitem a visualizagao dos chamados
de forma clara e organizada, facilitando o controle e o acompanhamento das
demandas.
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Departamento de Recursos Humanos e Previdéncia

Abertura de chamados de forma orientada

O sistema utiliza formularios estruturados, que orientam o preenchimento das
informagdes e contribuem para:

e Reducao de inconsisténcias
e Diminuicao de retrabalho
« Maior agilidade na analise e atendimento

Categorias ® %O {2
Conaitnacs E DUVIDAS GERAIS AJUSTES NA FOLHA DE REPROCESSAMENTO DE
onsignagao PAGAMENTO FOLHA DE PAGAMENTO
¢ Use para esclarecer
ontaiJudiclal qualquer duvida sobre folha. Use APENAS para solicitar o
Duvidas reprocessamento de folha.
Ferias SOLICITAGAO DE PAGAMENTOS PASEP - CADASTRO DE
AJUSTE DE FERIAS REJEITADOS PARTICIPANTE
Folha de Pagamento
Para ajustes relacionados a Para remessas de pagamento com
PASEP criagao, corregao e recondugao crédito rejeitado.
Ver todos ABERTURA DE CONTA PRCONSIG - PASEP - CONSULTA DE
JUDICIAL RECONDUCI.\O DE PARTICIPANTE
DESCONTO

FACULTATIVO

Orgaos ja implantados

O sistema ja se encontra em utilizagcao pelos seguintes érgaos:

o Secretaria de Estado da Cultura (SEEC)
« Secretaria de Estado da Administracao e da Previdéncia (SEAP)
o Secretaria de Estado da Seguranga Publica (SESP)

e Instituicbes Estaduais de Ensino Superior (UEM, UEL, UNIOESTE,
UNICENTRO e UEPG)

Utilizacao do GLPI

A expansao para os demais 6rgdos da Administragdo Direta ocorrera conforme
cronograma abaixo:

Junho/2026

Casa Civil (CC)

Casa Militar (CM)

Secretaria de Estado da Educacéao (SEED)
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Departamento de Recursos Humanos e Previdéncia

Secretaria de Estado da Inovag&o, Modernizag&o e Transformagé&o Digital (SEIMT)
Secretaria de Estado da Justica e Cidadania (SEJU)

Secretaria de Estado da Industria, Comércio e Servigos (SEIC)

Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SETI)

Controladoria-Geral do Estado (CGE)

Procuradoria-Geral do Estado (PGE)

Secretaria de Estado da Agricultura e do Abastecimento (SEAB)

Secretaria de Estado da Fazenda (SEFA)

Julho/2026

Secretaria de Estado da Saude (SESA)

Secretaria de Estado do Trabalho, Qualificacdo e Renda (SETR)
Secretaria de Estado do Turismo (SETU)

Secretaria de Estado da Comunicag&o Social e da Cultura (SECOM)
Secretaria das Cidades (SECID)

Secretaria de Estado do Desenvolvimento Sustentavel (SEDEST)
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social e Familia (SEDEF)
Secretaria de Estado do Esporte (SEES)

Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica (SEIL)

Secretaria de Estado do Planejamento (SEPL)

Secretaria de Estado da Mulher, Igualdade Racial e Pessoa Idosa (SEMIP)

Solicitagao de criacao de acesso
Para viabilizar o acesso ao sistema, cada NRHS devera encaminhar a relacdo dos
usuarios que utilizardo o GLPI, contendo as informagdes abaixo relacionadas, até a
data de 25/05/2026:

« Nome completo

e E-mail institucional

o Telefone para contato

As informacgdes deverao ser enviadas para o e-mail:
walison.silva@seap.pr.gov.br

Ap0ds o cadastro, o acesso sera liberado e as credenciais serdo encaminhadas para
o e-mail do solicitante.

No primeiro acesso, € obrigatoria a alteragéo da senha.
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Departamento de Recursos Humanos e Previdéncia

Acesso ao sistema

O acesso devera ser realizado exclusivamente pela rede interna do Estado do
Parana:

https://suportefolha.administracao.parana/

Treinamento

Sera realizado treinamento para utilizagao do sistema:

Data: 29/05/2026 (sexta-feira)
Horario: 10h
Link: https://meet.google.com/zkf-udmd-vjo?authuser=0

Ressalta-se que, na data do treinamento, o link de acesso também sera
encaminhado nos grupos institucionais das chefias de RH.

Importante

Apos a implantagdo em cada 6rgéo, todas as demandas relacionadas a folha deverao
ser registradas exclusivamente por meio do GLPI, ndo sendo mais atendidas por
outros canais.

Em caso de duvidas, permanecemos a disposicao.

Curitiba, datado e assinado eletronicamente.

Francine Poli

Assistente da Divisdo de Gestao de Folha de Pagamento

Elaine Antunes de Oliveira Cunha,

Chefe da Divisao de Gestao de Folha de Pagamento

Jessé Adelino Salvador
Chefe do Departamento de Recursos Humanos e Previdéncia
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