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Curitiba, 14 de agosto de 2026.

Assunto: Canais de atendimento via WhatsApp.

Com o objetivo de aprimorar e agilizar os atendimentos a Gestao
Centralizada do Sistema eProtocolo informa a disponibilizacdo de canal de suporte via
WhatsApp:

Suporte Técnico aos Gestores de Acesso Estaduais, Orgdos Externos e Cidad3os:
(41) 3313-6475
(41) 3313-6474

Atendimento exclusivo aos Gestores de Acesso Municipais:
(41) 3313-6471

Diretrizes para Suporte Técnico e uso do eProtocolo

Para viabilizar a analise, identificacdo da ocorréncia, esclarecimentos e
orientagdes precisas e corregao célere de eventuais inconsisténcias no sistema, sua

solicitagdo pelo WhatsApp deve conter:

a) Capturas de tela (prints): imagens nitidas do erro ou da tela incluindo, sempre que

possivel, a barra de enderego do navegador;



b) Detalhamento da ocorréncia (passo a passo): relato detalhado da duvida ou das agdes

executadas no sistema até a ocorréncia da falha;

> Importante: relatos genéricos, sem evidéncias visuais (prints), sem o histérico
de acgdes e da devida identificagado dos dados afetados, implicam maior tempo

de triagem e consequente morosidade na solugao da demanda.

c) Dados de rastreabilidade: numeros dos protocolos afetados e os CPFs dos usuarios

envolvidos:
» Dados pessoais restrito ao minimo necessario, em conformidade com a LGPD;

d) Demandas Formais/Complexas: solicitagdo de /logs, integracdes, sugestdes de

melhorias e assuntos administrativos formais, somente via eProtocolo.

Regras e boas praticas de uso do Canal:

e Evite enviar mensagens em audio;
e Envie todas as informagdes sobre a duvida ou falha em uma unica mensagem;

¢ Nao utilize o canal para assuntos que nao relacionados ao Sistema eProtocolo;
Limitagoes de Responsabilidade da Equipe de Suporte

A Equipe de suporte atua estritamente na gestdo do funcionamento,
disponibilidade e melhorias do Sistema. Acessos, conteudos a protocolos e dados de

usuarios ndo sao competéncias desta Equipe.

Desta forma, solicitacées de acesso a processos restritos e sigilosos devem

ser feitas diretamente ao érgao de origem do processo. A alteracdo de dados pessoais

(email/senha) na Central de Seguranga, devem ser alterados pelo préprio usuario.
Problemas neste procedimento entre em contato direto com a CAC — Central de
Atendimentos da Celepar: (41) 3200-5007.

Para mais informacgdes, acesse nosso site: www.administracao.pr.gov.br

Atenciosamente,

Gestao Centralizada do Sistema eProtocolo



